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STRESZCZENIE:

W artykule przedstawiono wyniki czastkowe
projektu ,Kompetencje cyfrowe mtodziezy -
badanie biometryczne”. Oméwione dane
zostaly pozyskane technika obserwacji
bezposredniej nieuczestniczacej, dotyczace
kompetencji operacyjnych i formalnych

z modelu kompetencji cyfrowych Jana van
Dijka. Badania jako$ciowe przeprowadzono
na grupach polskich licealistéw i studentéw.
Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢,

ze respondenci sprawnie korzystaja ze
sprzetu i oprogramowania oraz nawigujg

w narzedziach systemowych i internecie.
Nie potwierdzono natomiast wysokiej
sprawnos$ci w tworzeniu sieciowych
komunikatéw konwergencyjnych. Zwrécono
tez uwage na celowo$¢ stosowania
triangulacji metod w badaniach kompetenc;ji
cyfrowych, pozwalajgcych na uzyskanie
danych réznego typu i precyzyjng analize
badanego problemu.
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ABSTRACT:

The article presents partial results of the
project “Digital literacy of the youth -

a biometric study”. The paper provides
analysis based on the data collected

from direct, non-participant observation,
concerning operational and formal skills
as defined in the Jan van Dijk’s model of
digital skills. Qualitative research included
Polish high school and university students.
The results confirm, that the respondents
are efficient in hardware and software
usage, as well as in navigating system
tools and the internet. However, their
competencies in developing convergent
network communication have not been
confirmed. The authors emphasize
applicability of a methodological
triangulation in studies on digital literacy,
allowing collection of data of different
type, as well as precise analysis of
aresearch topic.
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prawno$¢ korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz zaso-

bow sieciowych jest przedmiotem zainteresowania w wielu obszarach - m.in.
polityki, edukacji, kultury i rozwoju technologicznego. Nic dziwnego - umiejet-
nosci poszczeg6lnych grup spotecznych w tym zakresie sg wzajemnie zalezne od
dostepnosci narzedzi i tresci online, edukacji czy tez skali finansowania dziatan
w tym zakresie. W badaniach i literaturze przedmiotu zbidr tych umiejetnosci
okreslany jest jako kompetencje cyfrowe i definiowany jako zestaw kompetencji
informacyjnych oraz informatycznych'. Te pierwsze obejmuja wyszukiwanie i ro-
zumienie informacji oraz ocene jej wiarygodnosci i przydatnosci. Te drugie za$
to umiejetnosci wykorzystywanie komputera i innych urzqdzen elektronicznych, po-
stugiwania sie internetem oraz korzystania z réznego rodzaju aplikacji i oprogra-
mowania, a takze tworzenia tresci cyfrowych?.

Jak pokazuje ponizej przedstawiony przeglad literatury, wiekszo$¢ badan
skupia sie jednak na informacyjnym aspekcie kompetencji cyfrowych, czasami
wilaczajac do tego réwniez kompetencje medialne. Aspekt informatyczny jest
w tych badaniach reprezentowany w wymiarze korzystania z wybranych aplika-
cji. Dodatkowo badania te prowadzone sg metodami iloSciowymi, a zebrane dane
maja charakter deklaratywny. WyraZnie daje sie zauwazy¢ brak weryfikacji pod-
stawowych kompetencji informatycznych takich, jak postugiwanie sie narzedzia-
mi systemowymi i internetem. By¢ moze wynika on z zatoZenia, Ze tzw. ,nauka
obstugi komputera” jest przedmiotem edukacji formalnej kolejnych szczebli. Tym
niemniej, autorki opisywanego ponizej projektu badawczego uznaty za warto-
Sciowe zastosowanie podej$cia kompleksowego, tj. objecia badaniem wszystkich
poziomdéw kompetencji cyfrowych, stosujac sie do modelu Jana van Dijka.

1. KOMPETENCJE CYFROWE - PRZEGLAD LITERATURY

Jak juz wspomniano, kompetencje informatyczne mtodziezy mieszcza sie w za-
kresie czesto podejmowanych w ostatnich latach badan szeroko rozumianych
kompetencji cyfrowych i/lub medialnych. W polskiej literaturze przedmiotu
stanowia czesto odzwierciedlenie grupy umiejetno$ci nazywanej w modelach

1Zob. np. V. Szymanek, red., Spofeczeristwo informacyjne w liczbach 2014, Warszawa
2014. Dostepny w WWW: https://www.gov.pl/cyfryzacja/raporty-dane-badania [dostep:
23.03.2018].

2Tamze, s. 17.
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kompetencji cyfrowych operacyjnymi i formalnymi®. W aspekcie Korzystania z in-
ternetu obejmujg one trzy typy kompetencji: praca na urzadzeniach mobilnych,
efektywne funkcjonowanie w srodowisku cyfrowym oraz (oddzielnie) otwieranie
stron internetowych i wypetnianie formularzy online.

W modelu kompetencji cyfrowych Jana van Dijka umiejetno$ci operacyjne
(operational skills) i formalne (formal skills) w odniesieniu do komputera, opro-
gramowania i internetu umieszczone zostaty na poczatku, jako podstawowe dla
kolejno zdobywanych i rozwijanych: umiejetnosci informacyjnych, komunikacyj-
nych, tworzenia tresci oraz strategicznych*.

Pierwsza grupa - umiejetnos$ci operacyjne - rozumiana jest jako niezbedna
do korzystania z komputera i internetu. Obejmuje m.in.: czytanie i pisanie tek-
stow oraz tworzenie ilustracji; ogladanie, stuchanie, nagrywanie i edytowanie
materiatow audiowizualnych (takze z towarzyszacym tekstem lub materiatem
wizualnym), korzystanie ze sprzetu i oprogramowania, znajomo$¢ i korzystanie
z paskow narzedzi i menu w internecie, wypetnianie formularzy, dziatania na do-
stepnych w sieci plikach o réznych formatach. Druga grupa - kompetencje for-
malne - obejmuje rozumienie i korzystanie ze struktury hierarchicznej plikow,
rozumienie i nawigowanie w strukturach hipermedialnych, orientacje ($wiado-
mos¢ lokalizacji) podczas nawigowania po sieci.

W tym obszarze od lat prowadzone sg dociekania, majgce na celu okreslenie
poziomu umiejetnosci potrzebnych do korzystania z technologii cyfrowych oraz
uwarunkowan ich rozwoju. Przewazajaca cze$¢ tych badan prowadzono z wy-
korzystaniem metod iloSciowych, opierajac je jedynie na deklaracjach respon-
dentow, ktorzy okreslali, czy potrafig lub nie dang czynnos¢ wykona¢. Metody
jakoSciowe, pozwalajace na zrozumienie indywidualnego kontekstu kompetenc;ji
spotecznych, sg rowniez stosowane, cho¢ rzadziej.

Najczesciej podstawowe umiejetnosci korzystania z komputera, oprogra-
mowania i internetu traktowane sa tgcznie, bez stawiania szczegétowych pytan
dotyczacych sprawnosci postugiwania sie klawiatura, otwierania badZ zamykania
przegladarki, obstugi poszczeg6lnych, popularnych programoéw. Tak byto m.in.

3 AJ.AM. van Deursen, E.]. Helsper, R. Eynon, Measuring Digital Skills. From Digital Skills
to Tangible Outcomes: Project report, 2014. Dostepny w WWW: www.oii.ox.ac.uk/research/
projects/?id=112 [dostep: 23.03.2018]; ].A.G.M. van Dijk, A.J.A.M. van Deursen, Digital skills,
unlocking the information society, New York 2014.

*].A.G.M. van Dijk, A.J.A.M. van Deursen, Digital skills... dz. cyt., ss. 6-7, 11-12.
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w badaniach Fundacji Orange, obejmujacych polska mtodziez w wieku 14-18 lat,
w ktdrych pytano respondentdéw o ocene swoich umiejetno$ci w zakresie korzy-
stania z internetu i og6lnej obstugi komputera. 80% z nich ocenito je jako wysokie
lub bardzo wysokie®. W badaniu ICILS kompetencje komputerowe i informacyjne
obejmuja m.in.: postugiwanie sie komputerem - podstawowa wiedze i umiejet-
nosci techniczne postugiwania sie komputerem w pracy z informacja, w tym zna-
jomos$¢ budowy komputera, funkcjonowania internetu, znajdowania informacji,
wykonywania podstawowych operacji na plikach, postugiwania sie interfejsem
programow stuzacych do dziatania na plikach i ich zawarto$ciach®. Badani ucznio-
wie za najtatwiejsze dla siebie uznali przede wszystkim wyszukiwanie informacji
w internecie, plikdw na komputerze oraz tworzenie i edycje dokumentéw. W dal-
szej kolejnosci - umieszczanie materiatdw w sieci, edytowanie fotografii i grafi-
ki, tworzenie prezentacji, korzystanie z arkusza kalkulacyjnego oraz zmienianie
ustawien komputera’.

Umiejetnosci te nabywane sg zazwyczaj w toku samoksztatcenia. Co prawda,
podstawowa wiedza z tego obszaru jest uwzgledniona w podstawie programowej
dla kolejnych etapow edukacji, wiadomo jednak, ze juz mtodsze dzieci nabywajg
ja wczesniej, najczeSciej metodg ,prob i btedéw”8. Potwierdzajg to wyniki bada-
nia NASK z 2017 roku, w ktérym skoncentrowano sie na nawykach, postawach
i umiejetno$ciach korzystania z internetu, ale pytano réwniez o Zrédta kompeten-
cji. Respondenci w przewazajacym stopniu wymieniali samoedukacje, ewentual-
nie pomoc starszego rodzenstwa lub rodzicow. Tylko co 10. badany wskazat na
edukacje szkolng (9,7%)°. Z badan ICILS' oraz raportu Ministerstwa Administra-

> Kompetencje cyfrowe mtodziezy w Polsce (14-18 lat), Warszawa 2013. Dostepny
w WWW: https://fundacja.orange.pl/files/user_files/user_upload /badania/Kompetencje_Cy-
frowe_Mlodziezy_raport.pdf [dostep: 23.03.2018].

¢ Kompetencje komputerowe i informacyjne mtodziezy w Polsce. Raport z miedzynarodo-
wego badania kompetencji komputerowych i informacyjnych ICILS 2013, Warszawa 2014.

7”Tamze, s. 58.

8 A. Gatecka, M. Kisilowska, ]. Jasiewicz, Kompetencje informacyjne uczniéw klas I-111
w Swietle podstawy programowej dla edukacji informacyjnej i informatycznej, ,Przeglad Biblio-
teczny” 2017 vol. 85 z. 1 s. 58-74.

9 W. Kamieniecki et al.,, Nastolatki 3.0. Wybrane wyniki ogéInopolskiego badania uczniéw
w szkotach, Warszawa 2017, s. 15. Dostepny w WWW: https://akademia.nask.pl/publikacje/
Raport_z_badania_Nastolatki_3_0.pdf [dostep: 23.03.2018].

10 Kompetencje komputerowe i informacyjne mtodziezy... dz. cyt.
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cji i Cyfryzacji'! wynika, ze lekcje informatyki nie s3 waznym Zrédtem rozwijania
umiejetnosci cyfrowych uczniéw.

2. PROJEKT ,KOMPETENCJE CYFROWE
MLODZIEZY - BADANIE BIOMETRYCZNE”

Wychodzac z zatozenia, ze problematyka kompetencji cyfrowych jest wielowat-
kowa, autorki niniejszego artykutu zdecydowaty sie na realizacje projektu ba-
dawczego o ztozonej metodologii.

Badanie pt.,Kompetencje cyfrowe mtodziezy —
badanie biometryczne” przeprowadzono

z wykorzystaniem metod jako$ciowych
(wywiad pogtebiony oraz obserwacja jawna
nieuczestniczaca) oraz metod biometrycznych
(badanie okulograficzne oraz badanie
mikroekspresji twarzy) na grupie studentow

i licealistéw. Dodatkowo, w badaniu
wykorzystano kwestionariusz SUPIN

(Skala Uczu¢ Pozytywnych i Negatywnych),
bedacy polska adaptacja Positive and Negative
Affect Schedule (PANAS).

W efekcie zastosowania ztozonej metodologii pozyskano obszerny materiat
empiryczny, ktérego przeanalizowanie i opisanie wykracza daleko poza mozli-
wosci pojedynczego artykutu naukowego. W zwigzku z tym, tutaj prezentowane
sa wyniki obserwacji dziatan, jakie podejmowali respondenci w obszarze, ktéry
w modelu dostepu do technologii cyfrowych Jana van Dijka jest okreslony jako

11V, Szymanek, red., Spoteczernstwo informacyjne w liczbach 2015, Warszawa 2015. Do-
stepny w WWW: https://www.gov.pl/cyfryzacja/raporty-dane-badania [dostep: 23.03.2018].
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umiejetnosci operacyjne (operational skills). Z zamystem z niniejszego artykutu
wyklucza sie analizowanie wynikoéw pozyskanych w efekcie korzystania z metod
badan biometrycznych, wywiadow oraz kwestionariusza SUPIN.

2.1. Cele badania
Zanim jednak przedstawione zostang zatozenia niniejszego artykutu, nalezy
wspomnie¢ o calym projekcie badawczym.

Nadrzednym celem projektu byta proba
uzyskania odpowiedzi na pytania
zogniskowane wokot problematyki
kompetencji cyfrowych, tj.: czy badani
posiadajg kompetencje cyfrowe, a jesli tak,

to czy mozna zaobserwowac réznice w ich
poziomie pomiedzy grupami respondentow
oraz jakie emocje towarzyszg realizacji dziatan
wymagajacych skorzystania z kompetencji
cyfrowych.

Badanie przeprowadzono w Centrum Analiz Medialnych Uniwersytetu War-
szawskiego wsrod ucznidéw szkoét licealnych oraz studentow.

Podczas badania respondenci zostali poproszeni o zrealizowanie zadania,
ktére mogtoby ich rzeczywiscie spotka¢ w zyciu (everyday use situation) - w ten
sposoéb starano sie zminimalizowac ryzyko zafatszowania wynikéw, mogace mie¢
swoje Zrédto w nienaturalnej sytuacji laboratoryjnej. W zwigzku z tym zaprojek-
towano zadanie, ktére polegato na przygotowaniu posta w dowolnym, ale uzy-
wanym przez siebie serwisie spoteczno$ciowym na temat organizacji wyjazdu
sylwestrowego na Mazury. Respondenci zostali poproszeni o wej$cie w role osoby
organizujacej wyjazd oraz zachecenie swoich znajomych do udziatu w nim. Pod-
czas realizacji zadania badani mogli wykorzystywaé¢ wszystkie funkcjonalnosci
wybranego serwisu spotecznosciowego. Instrukcja badania ukierunkowywata
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jednocze$nie respondentéw na realizacje nastepujacych celéw: sprawdzenie opi-
nii na temat miejsca docelowego i trasy dojazdu do niego oraz okreslenie okolicz-
nych atrakcji. Ponadto, badani mieli w swoim komunikacie wykorzysta¢ zdjecia
oraz, po zakonczeniu prowadzonych dziatan, wyczysci¢ historie wyszukiwarki.

2.2, Metodologia

Ze wzgledu na cele projektu, kluczowe znaczenie miato zoperacjonalizowanie po-
ziomu kompetencyjnego z modelu dostepu do nowych mediéw Jana van Dijka.
W zwigzku z tym do kazdego z wyszczeg6lnionych obszaré6w kompetencji starano
sie wypracowa¢ mozliwie peing liste dziatan, ktére moga by¢ prowadzone w tym
zakresie. Nastepnie zrezygnowano z dziatan, ktére nie miaty szansy pojawic sie
podczas realizacji zadania przygotowanego dla respondentéw, a pozostatym
przyporzadkowano wskazniki. I tak, na przyktad w obszarze kompetencji opera-
cyjnych (operational skills) wyszczeg6lniono pozycje ,sprawnos$¢ postugiwania
sie klawiaturg”, do ktdrej zostaly przypisane trzy wskazniki: 1) liczba uzywanych
palcow (okreslana konkretng cyfrg), 2) zerkanie na klawiature podczas pisania
oraz 3) korzystanie ze skrotéw klawiszowych (oba okreslane przez TAK lub NIE
podczas obserwacji). W tabeli nr 1 przedstawiono uproszczona wersje schematu
zoperacjonalizowanego modelu kompetencji cyfrowych Jana van Dijka. Po prze-
skalowaniu w obszarze tym umieszczono umiejetnosci, ktére - w razie wtasciwe-
go przeprowadzania dziatan - sumowaty sie do 12 punktéw.

Obserwacja byta prowadzona z wykorzystaniem arkusza, ktérego finalna
wersja zawierata 11 blokéw tematycznych z poszczeg6lnymi dziataniami oraz do-
datkowe dwa bloki dedykowane wytacznie wynikom pomiaréw biometrycznych.

Przed przeprowadzeniem wtasciwego badania zrealizowano dwa badania
pilotazowe: podczas pierwszego pilotazu skoncentrowano sie jedynie na arkuszu
obserwacji, za$ podczas drugiego - na cato$ci pomiaréw. Wtasciwe badanie zosta-
o przeprowadzone na przetomie grudnia 2017 roku i stycznia 2018 roku z wyko-
rzystaniem wszystkich wybranych metod badawczych. Pomiary biometryczne zo-
staty przeprowadzone t3cznie na niereprezentatywnej grupie 19 os6b - w grupie
tej byto 13 licealistow oraz 6 studentow. Ze wzgledu na jako$¢ uzyskanych danych
do dalszych analiz zakwalifikowano pomiary przeprowadzone na grupie 16 osdb,
w tym 10 licealistow i 6 studentéw. Wszyscy respondenci biorgcy udziat w bada-
niu biometrycznym byli rowniez poddawani obserwacji. Czternastu responden-
tow wzieto udzial w wywiadach indywidualnych. Po zakoniczeniu badania wyniki
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Tabela 1. Operacjonalizacja modelu kompetencji cyfrowych Jana van Dijka

Kompetencje operacyjne w modelu
Jana van Dijka (Operational skills)

Operacjonalizacja kompetencji na potrzeby badania

Komputer

czyta i wpisuje tekst oraz wstawia element
graficzne; oglada, stucha, nagrywa i edytuje
materiaty audiowizualne; postuguje sie
oprogramowaniem

czas potrzebny na przejscie do praktycznej czesci
badania

sprawno$¢ pisania na komputerze (liczba palcéw uzywa-
nych podczas pisania, zerkanie na klawiature, korzysta-
nie ze skrétéw klawiszowych)

umiejetno$¢ wklejenia hiperlinka do posta

korzystanie z akcesoriow (kalendarz, kalkulator, Paint)

umiejetnos$¢ znalezienia na komputerze plikéw pobra-
nych z internetu

korzystanie w tym samym czasie z kilku programéw

Internet

czyta i wpisuje tekst oraz wstawia element
graficzne; oglada, stucha, nagrywa i edy-
tuje materiaty audiowizualne; rozpoznaje
i postuguje sie internetowymi narzedziami
wyszukiwania, korzysta z menu i wtyczek;
wykorzystuje znalezione w internecie ma-
teriaty innych uzytkownikéw sieci

kopiowanie tekstu, liczb, zdje¢ i wklejanie ich do plikéw
na komputerze

poszukiwanie materiatéw graficznych (przelaczanie
podczas wyszukiwania na ,grafike”)

okres$lanie na mapie odlegtosci do miejsca docelowego

wyczyszczenie historii przegladarki

korzystanie z opcji ustawienia lokalizacji, oznaczenia
znajomych, nastroju itd.

dodanie plikéw graficznych do zaproszenia

Zrodto: opracowanie wiasne.

zostaty poddane procedurze rekodowania w celu zintegrowania ich ze zoperacjo-
nalizowanym modelem van Dijka. Procedura rekodowania wynikéw zostata opar-
ta o zmodyfikowang na potrzeby badania skale Likerta. W procesie kodowania

zastosowano skale gtéwng oraz trzy skale szczegétowe stosowane w odniesieniu
do poszczeg6lnych dziatan. Skale zaprezentowano w tabeli nr 2.
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Tabela 2. Skale stosowane na etapie rekodowania wynikéw obserwacji

Skala Wskazniki

skala ogdlna 1 - zrobit
0 - nie zaobserwowano
-1 - zrobit btednie

skala zréznicowania mediow 1 - zastosowanie = 5 mediéw
0 - zastosowanie od 1 do 4 mediow
-1 - zastosowanie 0 mediéow

sprawno$¢ pisania (liczba palcéw wykorzysty- 1 - stosowanie > 6 palcow;
wanych podczas pisania na klawiaturze) 0 - stosowanie od 3 do 5 palcow
-1 - stosowanie od 1 do 3 palcéw

czas na przygotowanie do pisania posta 1-23 min
0-o0d1do2min
-1-0min

Zrédto: opracowanie wtasne

2.3. Pytaniai hipotezy badawcze
W obszarze tzw. operational skills ulokowano umiejetnosci zwigzane z obstuga
sprzetu i oprogramowania, i to wtasnie ta grupa jest przedmiotem rozwazan pro-
wadzonych w niniejszym tekscie. Opracowanie to stuzy za§ wypracowaniu odpo-
wiedzi na nastepujace pytania badawcze:

P1. Czy respondenci sprawnie Korzystaja ze sprzetu i oprogramowania

komputerowego?
P2. Czy respondenci sprawnie nawigujg po stronach www?
P3. Czy respondenci wykorzystuja rozne mozliwos$ci wprowadzania tresci?

W celu weryfikacji postawionych pytan badawczych wysunieto nastepujace
hipotezy badawcze:

H1. Respondenci sprawnie Kkorzystajg ze sprzetu i oprogramowania
komputerowego.

H1.1. Respondenci sprawnie pisza na klawiaturze komputera.

H1.2. Respondenci potrafia wklei¢ hiperlinka do przygotowywanego
komunikatu.

H2. Respondenci sprawnie nawigujg po stronach www.

H3. Respondenci wykorzystuja rézne mozliwos$ci wprowadzania tresci.
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3. WYNIKI

Uzyskane wyniki pozwolity stwierdzi¢, ze respondenci w obu grupach potrze-
bowali niewiele czasu na znalezienie Zrédet informacji niezbednych do wykona-
nia kolejnej cze$ci zadania. W grupie studentéw byto to ok. 5 minut, licealistom
w wiekszos$ci wystarczaty 2-3, cho¢ zdarzaty sie rdwniez osoby, ktore poswiecity
na to 7 lub 16 minut. W tym przedziale znajdowali oni strone pensjonatu, korzy-
stajac z wyszukiwarki Google, oraz otwierali kilka innych stron, ktére uznali za
potencjalnie potrzebne do wykonania zadania. Opracowanie posta zajmowato
badanym wiecej czasu: od 6-20 wsrod licealistow do 13-34 minut wsrdd stu-
dentoéw. W tym okresie przegladali oni otwarte wcze$niej strony oraz przygoto-
wywali tre$¢ posta. Jak wida¢, realizacja catego zadania zajmowata wiecej czasu
studentom niz licealistom. Mozna tu szuka¢ powigzan z wieksza Swiadomoscia
poziomu skomplikowania zadania, bardziej uwaznym Kkorzystaniem ze Zrédet,
poszukiwaniem informacji, czy wreszcie z wiekszym stopniem koncentracji przy
opracowywaniu posta. Réznice wynikaty raczej z poziomu kompetencji informa-
cyjnych, niz operacyjnych.

W zakresie sprawnosci obstugi sprzetu i oprogramowania sprawdzano, jak
respondenci radzg sobie z pisaniem na klawiaturze komputera oraz czy potrafig
wklei¢ hiperlinka do przygotowywanego przez siebie tekstu. Jesli chodzi o licz-
be palcow uzywanych podczas pisania na klawiaturze, wahata sie ona pomiedzy
6 a 8 wsrod studentéw i pomiedzy 4 a 8 wsrdod uczniow liceéw (Srednia aryt-
metyczna wsrod studentéow: 6,8; Srednia arytmetyczna wsrod licealistéw: 5,5).
Wszyscy respondenci zerkali na klawiature podczas pisania (wykres 1). Potowa
bioragcych w badaniu studentdéw korzystata ze skrotéw klawiszowych, podczas
gdy tej samej czynnosci dokonata 1/5 badanych licealistéw. Wyniki te wskazuja
na wyzsza sprawnos$c¢ studentéw w zakresie umiejetnosci korzystania z klawia-
tury, cho¢ nalezy podkresli¢, Zze na uzyskane dane wptyw mégt mie¢ fakt pracy na
komputerze laboratoryjnym oraz zwigzany z tym brak mozliwos$ci przyzwyczaje-
nia sie do dostepnego urzadzenia.

Niemal wszyscy badani pracowali nad kilkoma watkami zadania, majac jed-
noczes$nie otwarte minimum 3 okna programowe. Tylko u jednej osoby (z grupy
licealistéw) nie zaobserwowano takiego dziatania. Nikt z badanych nie robit pod-
czas pracy notatek - nie kopiowat lub zapisywat wybranych fragmentéw infor-
macji, nie przygotowywat posta ,na brudno”. Wszyscy pracowali na otwartych
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Wykres 1. Sprawno$¢ respondentéw w korzystaniu z klawiatury

12
10
10
8
8
6
6
4 33
2
2
N : :
0
studenci licealisci studenci licealisci
OB korzysta ze skrétow klawiszowych OB zerka na klawiature
i Tak 0 Nie

Zrodto: opracowanie wtasne

stronach, swobodnie poruszajac sie miedzy nimi. Ciekawe, Ze Zaden z badanych
nie skorzystat z akcesoridw systemu operacyjnego, takich jak: kalendarz (jesli ba-
dani siegali do kalendarza, to byt to kalendarz dostepny w serwisie dedykowa-
nym dokonywaniu rezerwacji), kalkulator, program Paint. W zwigzku z tym nie
mozna stwierdzi¢, na ile sprawnie z nich korzystaja.

Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze ogoélna obserwacja badanych pozwo-
lita potwierdzi¢ ich sprawng nawigacje po stronach www. W zasadzie jedynym
problemem, z jakim sie zmagali, byto logowanie do serwisu Facebook, cho¢ war-
to wyraznie zaznaczy¢, ze trudnosci te byly zwigzane z przypomnieniem sobie
hasta, a nie z kompetencjami operacyjnymi. Poza tym badani bardzo sprawnie
przemieszczali sie pod stronach, korzystajac na przykiad z przycisku ,wstecz”, co
oznacza, Ze dobrze radzili sobie z interfejsem przegladarki. Jesli chodzi o porusza-
nie sie w serwisach www, zaré6wno wyszukiwarkach (a w zasadzie wyszukiwarce,
gdyz zaden z respondentéw nie skorzystat z innej wyszukiwarki niz Google), jak
i serwisach tematycznych (Booking.com, Nocowanie.pl, Mazury.pl), réwniez prze-
jawiali wysoka ptynnos¢.

Przewazajaca cze$¢ badanych dobrze poradzita sobie z kopiowaniem i wkle-
janiem zdje¢, fragmentow tekstu, liczb. Nieco wieksza biegto$¢ w tym zakresie
przejawiali uczniowie lice6w: dwoje studentéw nie wklejato tekstu, liczb ani
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zdje¢ do swoich komunikatéw, podczas gdy sposrod wiekszej grupy licealistéw
takiego zachowania nie zaobserwowano u jednej osoby. Piecioro studentow ko-
piowato z sieci zdjecia, by umiescic¢ je w swoim poscie (jedna osoba tego nie zro-
bita); takie samo dziatanie podjeto o$miu licealistow (dwie osoby nie wykonaty
takiej czynnos$ci). Mozna zatem przypuszczac, ze badani z obydwu grup dysponu-
ja umiejetnosciami w tym obszarze. Ciekawe natomiast, Ze tylko trzy osoby (dwie
studentki i jeden licealista) zdecydowaly sie na wklejenie hiperlinka do przygo-
towywanego posta, w tym jedna osoba dokonata tego btednie, wybierajac link do
niewtasciwego pensjonatu (licealista). Warto jednak zaznaczy¢, ze btedne wpro-
wadzenie linka jest na pograniczu umiejetnosci operacyjnych i informacyjnych.
Zastanawiajace jest to, ze zaden z badanych nie skorzystat z opcji oferowanych
przez Facebooka takich, jak ustawienia lokalizacji, oznaczenia znajomych lub na-
stroju, z ktérego skorzystali wszyscy respondenci. Uzyskane dane, cho¢ przecza
przeswiadczeniu o wielokanatowym konstruowaniu komunikatow w serwisach
spotecznos$ciowych, nie sg oczywiscie wystarczajace, by okresli¢ skale wykorzy-
stywania tego rodzaju mozliwosci wprowadzania treSci w catej populacji. Moga
one jednak wskazywac¢ na niskie zintegrowanie tego rodzaju $srodkéw wyrazu
w codziennych dziataniach komunikacyjnych mtodych ludzi.

Do obszaru kompetencji operacyjnych zakwalifikowano réwniez poszuki-
wanie zdje¢ poprzez korzystanie z opcji ,wyszukiwanie grafiki” oraz korzysta-
nie z map (cho¢ umiejetnos$ci te wyraznie zazebiajg sie z obszarem kompetencji
informacyjnych). Poza czworgiem respondentéw (jedna studentka i troje lice-
alistow, w tym dwojka dziewczat) badani korzystali do$¢ sprawnie z map, ktore
pozwalaty im ustali¢ odlegtos¢ do docelowej miejscowosci. Ciekawe, Ze rowniez
czworo badanych, cho¢ innych (dwie studentki i dwdch licealistow), nie poszu-
kiwato aktywnie zdje¢, np. korzystajac z opcji wyszukiwania grafiki, co robita
zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw. Dwie z os6b, ktore nie szukaty inten-
cjonalnie grafiki, nie wiaczyly ich do tworzonego przez siebie komunikatu. Po-
zostali badani po znalezieniu interesujacych zdje¢, zapisywali je na dysku kom-
putera (wybierajac lokalizacje na pulpicie lub w pobranych). Zadna z biorgcych
w badaniu os6b nie poszukiwata bezskutecznie pliku w folderze pobranych lub
innym, a 12 badanych znalazto zapisany plik przy pierwszej probie (trzem oso-
bom zajeto to nieco wiecej czasu). Zatem mozna zauwazy¢, Zze umiejetnos$¢ od-
nalezienia zapisanych na komputerze plikéw stata na wysokim poziomie wsréd
respondentow.
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Wykres 2. Sprawno$¢ respondentéw w odnajdowaniu zapisanych plikéw
i usuwaniu historii przegladarki
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Zrédto: opracowanie wlasne

Mniej spoOjnie prezentuja sie umiejetnosci badanych, jesli chodzi o usuwanie
historii przegladarki. Z tym zadaniem poradzita sobie 1/3 studentéw oraz poto-
wa licealistow.

Jesli chodzi o sumaryczng ocene umiejetnosci w tym obszarze, wyrazong po
przeskalowaniu w punktach od 0 do 12, zauwazono niewielkie r6znice pomiedzy
respondentami z obydwu grup. Wsrdd studentéw ogélna ocena operational skills
wahata sie pomiedzy piecioma a dziewiecioma punktami, za§ wsrod licealistow -
pomiedzy trzema (najnizszy zanotowany w badaniu wynik) a oSmioma. Oznacza
to, ze wsrod studentéw zanotowano nieco mniejsza rozpieto$¢ oceny umiejet-
nosci operacyjnych, niz wéréd licealistéw. Srednia w obydwu grupach jest dos¢
zblizona: w grupie studentéw jest to 7,3, w grupie licealistow 6,8. Zaobserwowa-
na rozbiezno$¢ jest niewielka, zatem nie mozna méwié o wyraznym zréznicowa-
niu umiejetnos$ci pomiedzy respondentami z obydwu grup. Jednocze$nie nalezy
stwierdzi¢, ze ze wzgledu na indywidulane réznice ogélny poziom zaobserwowa-
nych kompetencji pomieszczonych w obszarze operational skills jest na $Srednim
poziomie, co z Kolei prowadzi do wniosku, ze poziom kompetencji cyfrowych ba-
danych jest wystarczajacy, by do$¢ sprawnie poradzic¢ sobie z postawionym przed
nim zadaniem, ale jednoczes$nie nie jest zbyt wysoki. Szczegétowe wyniki przed-
stawiono w tabeli nr 3.
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Tabela 3. Wyniki ogélne respondentéw w obszarze kompetencji operacyjnych
(operational skills)

Studenci Licealisci
s1 5/12 L1 7/12
S2 8/12 L2 3/12
S3 9/12 L3 8/12
S4 7/12 L4 7/12
S5 7/12 L5 5/12
S6 8/12 L6 8/12
- - L7 8/12
- - L8 7/12
- - L9 8/12
- - L10 7/12
$rednia 7,3/12 $rednia 6,8/12

Zrédto: opracowanie wtasne

3.1. Ograniczenia

Omawiane badanie, jak kazde, ma swoje ograniczenia, z ktérych gtéwnym jest
liczba respondentéw. Cho¢ projekt miat charakter eksploracyjny i byt przepro-
wadzony z wykorzystaniem triangulacji metod badan jakosSciowych i biometrycz-
nych, bez watpienia analiza zachowan 16 os6b jest ograniczajaca. W zwigzku
z tym nie mozna wykluczy¢ przypuszczenia, Ze wnioski wypracowane na podsta-
wie pozyskanego materiatu empirycznego mogtyby sie r6zni¢ w pewnym stopniu,
gdyby badaniem objeto liczniejsza grupe. Kolejnym ograniczeniem byty z pewno-
$cig warunki laboratoryjne. Mimo, Ze na etapie projektowania badania sformu-
towano zadanie z zakresu czynnos$ci codziennych, to z pewnoscig konieczno$¢
realizowania go w nieznanym otoczeniu, ze SwiadomoScia, Ze wszelkie dziatania
s3 obserwowane i rejestrowane, mogty peszy¢ respondentéw oraz ograniczac ich
spontaniczno$¢, a tym samym nieco obniza¢ autentyczno$¢ realizowanych dzia-
fan. Nie mozna réwniez wykluczy¢, ze pewne znaczenie mdgtby miec¢ efekt spo-
tecznych oczekiwan, ktéory w wypadku zaistnienia z pewnos$cia nie pozostatby
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bez wplywu na dziatania badanych. Warto jednak nadmieni¢, ze badana byta sfe-
ra mediéw spotecznos$ciowych, a tam z zasady uczestnicy badania wystawieni sg
na ocene i osady innych uzytkownikéw internetu. I w koncu, juz w odniesieniu
do niniejszego tekstu, nalezy zauwazy¢, ze przyjrzenie sie jedynie niewielkiemu,
wybranemu elementowi pozyskanego materialu empirycznego, ogranicza mozli-
wo$¢ wypracowania glebokiej diagnozy stanu kompetencji cyfrowych mtodziezy.
Warto jednak zaznaczy¢, ze powyzsze ograniczenia autorki projektu badawcze-
go traktujg jako wyzwania na przysztos$¢, a wysnute wnioski jako asumpt do dal-
szych dociekan.

ZAKONCZENIE

Analiza materialu empirycznego pozyskanego w toku obserwacji jawnej nie-
uczestniczacej, ograniczona do obszaru umiejetnosci operacyjnych, pozwolita na
weryfikacje hipotez badawczych oraz wypracowanie odpowiedzi na postawione
pytania badawcze. I tak, potwierdzono hipoteze szczegétowa H1.1 (respondenci
sprawnie piszg na klawiaturze komputera) oraz - w wyniku braku danych - nie
potwierdzono hipotezy szczeg6towej H1.2 (respondenci potrafig wklei¢ hiperlin-
ka do przygotowywanego komunikatu). W zwigzku z tym jedynie cze$ciowo po-
twierdzono hipoteze H1 zaktadajacg, ze badani sprawnie korzystaja ze sprzetu
i oprogramowania komputerowego. Pozwala to zaadresowa¢ pytanie badawcze
P1, odpowiadajac, ze badani wykazuja sie r6zng sprawnos$cig w poszczegolnych
czynnosciach, ktére sg podejmowane ze wzgledu na cel i charakter realizowanego
dziatania. Potwierdzono natomiast hipoteze H2, dzieki czemu mozna stwierdzic,
Ze badani sprawnie nawiguja po stronach www. Do$¢ wysoka sprawno$¢ zostata
tez zaobserwowana jesli chodzi o nawigowanie w narzedziach systemowych, cho¢
ich wykorzystanie rowniez byto ograniczone celem i charakterem realizowanego
dziatania. W przypadku hipotezy H3, ktéra zaktadata wykorzystywanie réznych
mozliwo$ci wprowadzania tresci, potwierdzono ja czeSciowo: o ile badani chetnie
wykorzystywali w swoich komunikatach zdjecia, o tyle pomijali mozliwo$¢ wy-
korzystania hiperlinkéw, opcji oznaczania znajomych, lokalizacji, nastroju czy tez
czynnosci. Moze to zatem oznaczad, ze w zakresie tworzenia komunikatéw kon-
wergencyjnych mtodzi ludzie majg do$¢ ograniczone kompetencje, cho¢ oczywi-
$cie nie mozna wykluczy¢, ze wynik ten jest zwigzany z ograniczeniami badania
laboratoryjnego.
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Jednoczes$nie zastosowane w badaniu rozwigzania metodologiczne, taczace
metody jakoSciowe z biometrycznymi oraz narzedziami badan uczu¢, pozwalaja
na potwierdzenie nie tylko stusznosci prowadzenia badan kompetencji cyfrowych
w duchu triangulacji metodologicznej, ale nawet takiej konieczno$ci. Obszerny
materiat badawczy, uzyskany rownolegle z trzech Zrodet, pozwala na doktadniej-
sze rozpoznanie podjetego problemu.

Pozyskane informacje umozliwiajg gtebsze i bardziej szczegétowe zrozumie-
nie zagadnienia kompetencji cyfrowych mtodych ludzi. Jednocze$nie, wspomnia-
ne w artykule intuicje badawcze oraz watki potraktowane z koniecznosci do$¢
pobieznie, pozwalajg na stwierdzenie koniecznosci prowadzenia dalszych badan
w przedmiotowym obszarze, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan meto-
dologicznych, zgodnych z zalozeniami triangulaciji.
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logie mediéw oraz komunikacje wizualna. W swoich pracach w centrum zainteresowania
stawia cztowieka, jego percepcje oraz to, jak wspédtkreuje Swiat spoteczny wraz z innymi
uczestnikami dialogu.
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