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STRESZCZENIE:

CELEM ARTYKULU JEST OMOWIENIE PROBLEMATYKI
ZWIAZANE] Z KREOWANIEM WIZERUNKU PRZEZ POLSKIE
SZKOLY PUBLICZNE. W SZCZEGOLNOSCI, ANALIZIE
PODDANE ZOSTALY TECHNIKI, NARZEDZIA I KANALY
KOMUNIKAC]I PROWADZONE PRZEZ TE JEDNOSTKI.
PODSTAWOWE PYTANIE, KTORE PRZYSWIECA PODJETYM
TU ROZWAZANIOM, ODNOSI SIE DO ZASADNOSCI SAME]
KOMUNIKAC]I, SPOSOBOW JEJ REALIZACJI I UZYTYCH DO
REALIZACJI TEGO CELU KANALOW KOMUNIKACYJNYCH.
CALOSC ROZWAZAN ZOSTALA OSADZONA W RAMACH
TEORETYCZNYCH TZW. KRYTYCZNE] ANALIZIE DYSKURSU
1 POPARTA ANALIZA PRZYTOCZONYCH PRZYKLADOW, TJ.
KOMUNIKAC]I BEZPOSREDNIE] W SWIECIE RZECZYWISTYM
ADRESOWANE] DO RODZICOW, IMIENNE] KOMUNIKAC]T
POSREDNIE] PRZY UZYCIU LIBRUSA, KOMUNIKAC]I
POSREDNIE] PRZY UZYCIU STRON INTERNETOWYCH
PROWADZONYCH PRZEZ PLACOWKI ORAZ INFORMACJE
MEDIALNE O SZKOLE I JE] DZIALANIACH. CELEM BADANIA
JEST USTALENIE POZIOMU PROWADZENIA

I WYKORZYSTANIA SRODKOW ORAZ NARZEDZI, ZA
POMOCA KTORYCH SZKOLY PUBLICZNE NA TERENIE RP
BUDUJA SWOJ WIZERUNEK.

SEOWA KLUCZOWE:

BUDOWANIE WIZERUNKU, KOMUNIKACJA, PUBLICZNE
INSTYTUCJE OSWIATOWE

at the level of primary and secondary schools

ABSTRACT:

THIS ARTICLE AIMS TO DISCUSS ISSUES RELATED TO
CREATING THE IMAGE OF THE POLISH PUBLIC SCHOOLS.
THE ANALYSIS COVERED TECHNIQUES, TOOLS AND
COMMUNICATION CHANNELS. THE BASIC QUESTION THAT
GUIDED MEDITATIONS TAKEN HERE, REFERS TO THE
VALIDITY OF THE SAME COMMUNICATION, WAYS OF
IMPLEMENTATION AND USED FOR THAT PURPOSE
COMMUNICATION CHANNELS. THE WHOLE DISCUSSION HAS
BEEN SET IN THE FRAMEWORK OF THEORETICAL THE SO-
CALLED CRITICAL DISCOURSE ANALYSIS AND SUPPORTED BY
AN ANALYSIS OF THE EXAMPLES, IT IS DIRECT REAL-WORLD
COMMUNICATION ADDRESSED TO PARENTS REGISTERED
INDIRECT COMMUNICATION WITH LIBRUS, INDIRECT
COMMUNICATION VIA WEBSITES OPERATED BY
INSTITUTIONS AND MEDIA INFORMATION ABOUT THE
SCHOOL AND ITS ACTIVITIES. THE AIM OF THE STUDY IS TO
DETERMINE THE MEASURES AND TOOLS AND THE MEANS BY
WHICH PUBLIC SCHOOLS IN POLAND BUILD ITS IMAGE.
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zkolnictwo w Polsce jest powszechne ibezplatne, a nauka obowigzkowa dla

0s6b ponizej 18 roku zycia', zatem dostep do plac6wek oswiatowych nie stano-

wi problemu, jedynie w niewielkiej czesci szkot przyjecie ucznia zalezy od
Sredniej jego ocen. Oczekiwanym wkladem ze strony ucznia sa wiec dobre wyniki
w nauce. W dobie nizu demograficznego inng sytuacje na rynku oSwiatowym maja
szkoly, ktore dla utrzymania odpowiedniego poziomu nauczania oraz pozyskania
odpowiedniej liczby uczniéw, a co za tym idzie utrzymania zatrudnienia nauczycieli
iutrzymania odpowiedniego statusu instytucji, musza zabiegaé o klienta - ucznia.
Dotyczy to zaré6wno szk6t publicznych, jak i niepublicznych. Podejmujac to wyzwa-
nie szkoly, mimo iz sg instytucjami niekomercyjnymi, musza mierzy¢ sie z zadania-
mi w obszarze public relations. ,,Public relations jest funkcja zarzadzania o ciagglym
i planowym charakterze, dzieki ktérej organizacja pozyskuje i podtrzymuje zrozu-
mienie, sympatie i poparcie tych, ktérymi jest zainteresowana obecnie lub moze by¢
zainteresowana w przyszlosci - przez badanie ich opinii o organizacji, w celu maksy-
malnego dostosowania do swoich celéw i swojej dzialalnoSci, aby osiagnaé poprzez
planowe, szerokie rozpowszechnianie informacji lepsza wspolprace ze spoleczen-
stwem oraz skuteczniej realizowac swoje interesy”>.

Dzialania public relations w odniesieniu do placéwek oswiatowych pelnia funkeje
zarzadzania, stanowia element promocji i narzedzie marketingu. Podejmowanie dzia-
tani w tym obszarze jest niezbedne do funkcjonowania szkot i pozyskania uczniow. Czyn-
niki motywujace do budowania pozytywnego wizerunku:

- brak obligatoryjnej rejonizacji uczniow i mozliwos¢ wyboru dowolnej placéwki
oSwiatowej przez ucznia,
podniesienie prestizu szkoty,
pozyskanie wiekszej ilosci kandydatéw/uczniow,
pozyskanie kandydatéw z wiekszym potencjalem,
rozwdj instytucji.

Powyzsze czynniki sktaniaja do podejmowania krok6w tworzacych zewnetrzne
public relations, ktére ,,ma charakter wtérny w stosunku do dzialalnosci podstawo-
wej”?. W istocie, nalezy wiec uregulowac i uporzadkowaé wewnetrzny system dziata-
nia instytucji, placéwki oswiatowej tak, aby wewnetrzne public relations funkcjono-
walo nienagannie, a w drugiej kolejnosci zadba¢ o dzialania adresowane do odbior-
cow zewnetrznych. ,Dopiero realizowane na tej bazie zewnetrzne public relations,
moze przynies¢ spodziewane rezultaty-ugruntuje oraz upowszechni pozytywny wi-
zerunek jednostki wszerszym otoczeniu™. W przypadku instytucji dzialajacych

! Ustawa z dn.7 wrzesnia 1991r. o systemie o§wiaty z p6zn. zmianami, (publikacja 30-11-2015), Dz.U. z 2015
1. poz 2156 oraz z 2016r.poz 35 i 64, isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20042562572&type=3, (dostep
11.12.2017r.)

®S. Cutlip, A Center, Effective Public relations, Englewood Cliffs 1978, s. 15.
® A. Pabian, Promocja, nowoczesne srodki i formy, Diffin, Warszawa 2008, s. 144.
*Tamze, s. 144.
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w obszarze edukacji dzialania w obydwu obszarach czestokro¢ przenikaja sie i sa nie-
roztaczne.

Wizerunek publiczny to efekt zarzadzania tozsamoscig organizacji, zatem dzialania
PR obejmuja trzy obszary:

G * misja

* wizja

» kultura organizacyjna: wartosci, filozofia dziatania,
traktowanie interesariuszy

osobowos¢

* narzedzia

komunikacja .
* przestrzenie

* logo/logotyp

system * kolorystyka
1dentyfikacji * wyglad budynkow
wizualne; + szata graficzna/opakowanie produktow np.podrecznikow

* szata materialow promocyjnych

Ryc. Opracowanie wilasne na podstawie Public Relations w systemie zintegrowanej komunikacji marketingowej
A. Szymariska, s. 89-90°.

Dzialania szk6t w ramach PR:
tworzenie systemu identyfikacji wizualnej,
prowadzenie stron internetowych placéwek,
komunikacja za pomoca dziennikéw wirtualnych np. Librus Synergia,
tworzenie prasy szkolnej,
prowadzenie fanpage’a na FB,
pozyskiwanie rodzicow do czynnego udziatu w zyciu szkoly,
dni otwarte, dni kariery.
informacje prasowe o dzialaniach.

Pierwsze zanalizowanych dzialan, to prowadzona strona internetowa Zespolu
Szkét Ponadgimnazjalnych im T. Kosciuszki w Sobolewie’.

SA. Szymanska, Public relations w systemie zintegrowanej komunikacji marketingowej, Oficyna
Wydawnicza Unimex, Wroctaw 2004, s. 89-90.

% Strona internetowa ZSP im. T. Kosciuszki w Sobolewie, (brak daty publ.), http://www.losobolew.pl/, dostep
18.11.2017 r.).
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Mamy 70 lat! :) | D=zis jest nied=ziela, 08.11.2015 r.
Zjazd Absolwentdw
Zdjgcia i film Stypendium Starosty Powiatu Garwolifiskiego dla Anety Czerwinskiej
Pewne wspomnienia...
Lista uczestnikdw
~ 20 pazdziernika odbyla sie uroczystosé wreczenia
Stypendium Starosty Powiatu Garwolinskiego dla ucznidw osiggajgcych wybitne

Aktualnosci ,
veyniki w nauce.

Newsy
Flan lekcji
Dziennik online
Kronika wydarzer
Kesigga Gosci

Weronika Balas

Komentarze [0]

0 szkole
Nasze sukcesy
Szkoty i profile
Samorzad szkolny
Rada Rodzicow
Mauczyciele
Pracownicy

12 pazdzierniks po raz kelsjny pedzigkowalizmy
naszym nauczycislom, wychowmweom i pracovmikom s=kohy.

Weronika Madra
Komentarze [0]

Ognisko integracyjne klas pierwszych 2015
Przydzialy godzin

Przydziat godzin w LO = _ e _ - i 3 201 2130425
Preydziat godzin w Z5Z Dnia 6 pazdziernika odbylo sie spotkanie integracyine

pierwszvch klas w odrodku BlaZeidwics w Chotuni.

Podstawowa funkcja tego przedsiewziecia jest aspekt informacyjny - odbiorca
znajduje istotne informacje na temat dziatalnosci i funkcjonowania szkoly. Grupy tema-
tyczne zawieraja n/w informacje to:

1. aktualnosci - newsy, plan lekcji, dziennik online, kronike wydarzen, ksiege gosci.

2. o szkole - nasze sukcesy, szkoly i profile, samorzad szkolny, rada rodzicéw, na-
uczyciele, pracownicy.

3. dokumenty - statut, wso (wewnatrzszkolny system oceniania) i regulaminy, pro-
gramy i podreczniki, program wychowawczy.

4. matura 2016: terminarz ,procedury, pomoce na maturze, sSrodowiska na egza-
min z informatyki, dostosowania egzamin, przydatne materiaty, tematy na ma-
ture ustna.

5. przydziaty godzin: wykaz: LO, LOD, ZSZ.

6. historia: historia szkoly, wspomnienia, patron, absolwenci, tabla, dyrektorzy,
nauczyciele, samorzad szkolny, rada rodzicéw, administratorzy.

7. galerie, video: fotokronika, obiekty szkolne, studnioéwki, zdjecia klasowe, obozy
szkolne, zjazdy absolwentéw.

8. ,,Nikomu Ani Stowa”.

9. dzial sportowy.

10. Zespo6t NIEprzecietni.

11. dopalacze.

12. przetargi.

13. kontakt, napisz do nas.

14. statystyki odwiedzin.

15. patroni medialni.

KULTUra— Menia— TeoLogia 30/2017 125



PUBLIC RELATIONS W INSTYTUCJACH NON-PROFIT

Adresatami sa wszyscy partnerzy placowki: nauczyciele, uczniowie, rodzice
uczniéw; co wazne - odbiorcami moga by¢ réwniez przyszli kandydaci na uczniéw i ich
rodzice. Przekaz wyplywajacy z obszaru informacyjnego swiadczy o duzej dbatosci pla-
c6wki o jej wlasciwe funkcjonowanie, o dobrym przeplywie informacji i bogactwie dzia-
lalnos$ci programowej oraz pozaprogramowej, wiazacej sie z edukacja, wychowaniem,
kultura i profilaktyka. Tym samym, odbiorca zewnetrzny ksztaltuje przekonanie, Ze pla-
cowka doklada staran, aby uczniowie otrzymali wszechstronng wiedze, wykraczajaca
poza program nauczania, rodzic natomiast moze poszerzy¢ swoje wiadomosci o istotne
informacje potrzebne do wlasciwego wychowania, uksztalttowania i ochrony dziecka. Po-
twierdzeniem tego fragmentu przekazu sa zastosowane narzedzia wizualne, a wiec sto-
nowana, niekrzykliwa kolorystyka, prosta, czytelna czcionka, grupowanie informacji,
graficzne rozdzielenie zakladek i wyboldowanie ich nazw. Pod katem merytorycznym
zauwazalny jest logiczny porzadek informacji, brak nadmiaru przekazywanych tresci,
umieszczenie ograniczonej liczby zdjec¢ utatwiajace poprawe percepcji. Zastosowano je-
zykowy styl urzedowy we wszystkich publikacjach. Dzigki powyzszym dzialaniom meta-
komunikat wyplywajacy z postrzegania w/w strony internetowej, utozsamiany przez od-
biorce z cechami placéwki informuje o jej profesjonalizmie, rzetelnosci, powadze, po-
szanowaniu dla historii i tradycji, uporzadkowaniu, logicznosci. Sa to zatem cechy poza-
dane dla szkoly dbajacej o wysoki poziom nauczania i wychowania oraz skutecznosé po-
dejmowanych dziatan profilaktycznych. Narzedzie to stuzy do przekazania informacji
omisji, wizji i kulturze organizacyjnej placéwki, spelnia rowniez role komunikatora
ibuduje system identyfikacji wizualnej przez umieszczenia obrazu sztandaru i nazwy.

Kolejne narzedzie PR stuzace komunikacji, ale réwniez budujace identyfikacje
wizualng przez zamieszczenie wizerunku patrona inazwy szkoly jest Dziennik
elektroniczny - Librus Synergia, zastosowany przez Zesp6t Szkot w Sobolewie'.

3) = : B 4Tm
s 1,\ '3 Zespot Szkét w Sobolewie [s] M [-] MO O S E LB

ba

Oceny  Frekwencia Wiadomosci  Ustugi Smsinfo Ogszenia Termnarz  Zadania
domowe

;J‘ = - Egzamin gimnazjalny?

. ] y
P Matura z matematyki? @ Egiﬁ-l

[ L Latwie) b m
'_71' - e Arkusze maturalne, przyktadows zadania /g n gl . = — .
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7 1R D 4.

p= Sprawd? jak to zrobic.

Nie martw sig o wyniki!
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h Lista podregcznikow
- Wirtualny “pe ki Nauczyciela - miej
materiat ka librus.pl/artykuly LISTA
Szko#a

16 paz i .-' werdzenis sty pocrecznikiw

M? Zobacz, jak

o librus pliebrmn/ “_’
" m
- 1 imnie Cuirmaeesis

" Librus Synergia, (brak dat. publ.), https://dziennik.librus.pl/index, (dostep 11.02.2017 r.).
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Narzedzie to stuzy do komunikacji pomiedzy nauczycielami idyrekeja szkoly
auczniami oraz rodzicami. Zaréwno rodzice uczniéw, jak i uczniowie posiadaja niezalez-
ne mozliwosci logowania sie do jednego konta i prowadzenia suwerennych dziatan, jak
tez pozyskiwania odpowiednich informacji i prowadzenia korespondencji. Platforma ko-
munikacyjna Librus Synergia zawiera nastepujace dzialy tematyczne: oceny, frekwencja,
wiadomosci, terminarz, zadania domowe, ogloszenia, organizacja zaje¢, plan lekeji, lekcje
(realizacja materiatu), pliki szkoly (regulaminy, programy, system oceniania itp.), lektury
(wykaz), wyniki egzaminéw, konkursow, podreczniki (wykaz). Istnieje rowniez mozliwosé
aktywowania dodatkowych platform: Antyplagiat, enauczanie, MegaMatma, Kontrola
ocen dziecka i frekwencji, Indywidualni (platforma pedagogiczna dla rodzicow).

LIBRUS eNauczanie  Lekiuy — Org o6 Wyniki  Podieczniki  Ustawienia  Pomoc  Wyloguj

©  BiliotekaP Brak ocen [7] Brak nen (7] [7]

@  Biolegia HEE (7] Brak ocen (] (7]

@ Chemia EEEE - -EE-EHEE (7] Brak ocen (] (7]

©  Figka | N | | (7} Brak ocen (7] (7]

© Geografia iz | 7] Brak ocen (7} (7}

©  Godrnawychowawcza Brak ocen ] Brak ocen [} [} -
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©  Informatyka Brak ocen ) Brak ocen [} [}
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©  Jezkniemieck EEEEEEE Y Brak ocen ® ® 3
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©  Matematyka BEE-H: -HE-EHEB (7] Brak ocen (] (7]
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o rea EEEEEEEE o e ®

©  Wychowanie do fyciaw rodzinie Brak ocen %) Brak ocen [} [}
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Jak widaé, platforma pod katem komunikacyjnym zawiera wszystkie potrzebne
elementy.

Dla realizacji indywidualnych potrzeb istnieje mozliwos¢ skorzystania z e-learningu.
Stonowana kolorystyka tta i réznobarwne znaczniki rozrézniajace istotne informacje wply-
waja na poprawe percepcje odbiorcy. Czytelnosé przekazu ibrak szumu informacyjnego
spowodowanego nadmiarem daja informacje odbiorcy - rodzicowi, uczniowi, Ze misja pla-
cowki jest dbatosé o wysoki poziom kontaktu z petentem i zapewnienie uczniowi mozliwo-
$ci realizacji powierzonych zadan i stawianych przed nim oczekiwan. Zysk jest oczywisty
i czytelny, dotyczy bezposrednio budowania dobrego wizerunku poprzez:

ulatwianie komunikacji pomiedzy rodzicami, uczniami i nauczycielami,
budowanie dobrych relacji, zaufania i wspotpracy,

promowanie szkoly przez informowanie rodzicéw o dziataniach, akcjach, pro-
jektach,

pozyskiwanie nowych zasob6w (profesje rodzicéw, dziatalnosci, umiejetnosci),
informowanie o osiagnieciach szkoly i uczniow,

uzyskiwanie wsparcia dla szkoly przez czynne ze strony wsparcie rodzicow,
uczniéw, sympatykéw w konkursach, w ktérych uczestniczy placéwka lub jej
przedstawiciele.

Narzedzia wykorzystane w tym dzialaniu opieraja sie o kompleksowos¢, zastoso-
wanie stylu urzedowego, czytelnos$¢ komunikatéw. Skutkuje to czytelnoscia catej platfor-
my. Metakomunikat ksztaltujacy opinie odbiorcy obejmuje informacje o tym, Ze instytu-
cja postuguje sie profesjonalnym narzedziem w celu wysokiej efektywnosci i dobrej ko-
munikacji, a to stanowi o jej profesjonalizmie. Celem szkoty, oprécz edukacji i wychowa-
nia, jest dbalos¢ o rzetelne wykonywanie ustawowych zadan. Placéwka jest wiec godna
zaufania i warto jej powierzy¢ edukacje swojego dziecka.

Kolejny niezwykle istotny sposéb kreowania wizerunku placéwki i jednoczesnie
poszarzania oferty edukacyjnej dla uczniéw, to prowadzenie wewnatrzszkolnej prasy.
Przykltadem jest tu gazetka pt. ,,Nikomu Ani Stowa”, wydawana przez uczniéw Liceum
Ogolnoksztalcacego w Zespole Szkot Ponadgimnazjalnych im. Tadeusza KoSciuszki
w Sobolewie®.

Profesjonalna redakcja i szeroka tematyka obejmuja media, kulture, sfere poli-
tyczno-spoteczna, sport iprofilaktyke. Redakcja ipisaniem artykuléw zajmuja sie
sami uczniowie pod opieka dwojga nauczycieli: polonistki i informatyka. Szata gra-
ficzna jest stonowana, przejrzysta, daje informacje o profesjonalizmie i budzi zaufanie
czytelnika.

Funkcje podstawowe, to tworzenie profesjonalnej prasy iedukacja uczniow
w tym zakresie. Zaréwno uczniowie piszacy do tej gazety, jak i czytelnicy poszerzaja
swoja wiedze w zakresie kulturoznawstwa isocjologii. Mozliwos¢ wspéttworzenia

¥ Nikomu ani stowa, (brak daty publ.), http://redakcja.mam.media.pl/paper/preview/nikomu-ani-s
%C5%82owa/15/3/17/, (dostep 11.12.20171.).
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projektu wiazacego sie zmediami rozwija kreatywnosé, powoduje wspotudzial
w zajeciach fakultatywnych i jest zarazem twdrcza profilaktyka. Funkcja posrednia
wynikajace z powyzszego dzialania, to poszerzenie oferty edukacyjnej prowadzonej na
wysokim poziomie. PoSrednia, ale niezwykle wazna informacja wyplywajaca ze
SwiadomoSci tworzenia przez szkole wlasnej prasy, to szerokie dziatania
ponadprogramowe placowki, duze zaangazowanie pedagogéw imlodziezy, dobre
relacje miedzy kadra auczniami. Ogélna opinia powstajaca po zapoznaniu sie
z dzialaniami PR prowadzonymi w tej szkole jest pozytywna, daje przeswiadczenie, ze
jest to placowka dbajaca o ucznia, edukacje, dobra atmosfere i wlasciwe relacje oparte
owspolprace iwzajemna troske oraz wsparcie. Najistotniejszym przestaniem jest
informacja omisji i wartosciach kultywowanych w w/w placéwce, ktére w centrum
stawiaja dobro ucznia i wysoki poziom edukacji.

luty 2015
(Nr 15 2/16)

styczer 2015 grudzien 2014 listopad 2014
{(Nr 15 1/15) (Nr 14 12/14) (Nr13 11/14)

Fikairmiu &

“rachz histar
4
Pielgrzymka -

marzec-kwiecien 2014 pazdziernik-listopad 2013 marzec-kwiecien 2013
(Nr 12 1/14) (Nr 11 5/13) (Nr 10 4/13)

e

KULTUra - MeDia— TeoL0gia 30/2017 129



PUBLIC RELATIONS W INSTYTUCJACH NON-PROFIT

17 3715 Nikomu Ani Slowa Nikomu Ani Stowa 17 3,15

SPIS
TRESCI:

0D REDAKCII: SKEAD REDAKCII:
Prezentujemy  Wam | Opiekun:

marcowe wydanie prof. Ewa ktapacz
MN.AS, Jak zawsze, nasi prof. Jaroslaw Zabielski
Dziennikarze
zaangarowall slg, aby

kabdy  znalazgt  cof

Rosyjski balet w
polskich kinach......4
Redaktor Naczelny:
Karolina Bielecka Lal;rrlmp‘:‘hlem II .
ojng Swiatowa.....

ciekawego dia sieble 1} | Driennikarze: Zanikajaca
Wcia mozesz dolaczye Ewelina Wieczarek - 4T O 8
do  naszego  skkadu- Weronika Madra -

Ewelina Garbarczyk

'
Zhpmezamyt Emilia Figacz

Zacherarmy do czytanial Daria Siejka w kratke.......coen.. 11
Dorata Urawska
Karolina Bielecka Byle do
Szymon Swigtek wiosny!., 14
Michat Michalezyk
Dzieh Kobiet........ 16
Korekta:
= A czy Ty masz
Mariena Praczek et A 18
Iza Kander
Anna Pawlak Lekkoatletyczne
Ewelina kKetaczek BUKCEEY .« ianniinrnnie 22
Magdalena larzyna
Skiad:
Karolina Bielecka
strana 2 hetp: ffratakcia. mam. media. Al nikomL-ans-siowa 153717 tt: fredakc]a. mam. madi . pifnkami-an - Sowas 15317 strana 3

Odmiennym sposobem konstrukeji pozytywnego obrazu instytucji jest
prowadzenie fanpage’a szkoly na Facebooku. Ma on na celu poprawe komunikacji
pomiedzy szkola auczniami oraz zachecenie uczniow do wspottworzenia placowki
i czynnego uczestnictwa w jej zyciu. Dobrym przyktadem jest Publiczne Gimnazjum im.
Jana Pawta IT w Zelechowie’.

i i K} <1 4 o g Il‘-_"-! m | =
§:Gimnazjunr im. Jana Pawiall wL ik |
Zelechowie

Sl

0s czasu

Informacje Zdjecia Osoby. ktdre to lubig Filmy

m 4986 uzytkownikdw lubito status ] Zdjecie / film

Halina Kostyra

Zapros znajomych do pelubienia tej strony E Napisz cos na tej stronie

PG w Zelechowie- fanpage na FB, (brak daty publ.), https://www.facebook.com/zsogrodowa/?
ref=ts&fref=ts, (dostep 18.12.2017 r.).
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Funkcje podstawowe stawiane przed tym dzialaniem, to bezposredni kontakt
z uczniami w kazdym czasie. Uczniowie w wiekszosci pozostaja bowiem online przez calg
dobe, a przynajmniej przez jej wieksza czes¢. Najistotniejsze jest przekazywanie informa-
cji o dziataniach i akcjach prowadzonych w szkole, proponowanych i funkecjonujacych za-
jeciach pozalekcyjnych, propagowanie wydarzen kulturalnych i relacji z wydarzen wiaza-
cych sie z funkcjonowaniem szkoly. To, co istotne, we wspélczesnym spoleczenistwo infor-
macyjnym, to odchodzenie od tresci, a postugiwanie sie obrazem. Ten sposéb przekazu
jest niezwykle istotny i jest stosowany przy tworzeniu galerii na Facebooku.

Funkcja posrednia, znamienna dla tego sposobu komunikacji, to budowanie do-
brych, bliskich relacji z uczniami. Styl jezykowy jest wiec zblizony do stylu potocznego,
oczywiscie istotnym jest tu takze zachowanie poszanowania ogélnie przyjetych norm spo-
tecznych. Tworzony jest w ten sposob dobry wizerunek szkoly pozostajacej w bliskich rela-
cjach z uczniami; szkoly nastawionej réwniez na ksztaltowanie ucznia w zakresie pozytyw-
nej postawy spolecznej i emocjonalnej. Dzieki temu, latwiej jest placéwce edukacyjnej pozy-
skac uczniow oczekujacych od placéwki edukacyjnej nie tylko nauki, ale tez dobrych relacji,
wiezi i wsparcia spolecznego; szkoly nadazajacej za zmianami spolecznymi, technologiczny-
mi, otwartej na nowosci i zmniejszenie dystansu na linii pedagog - uczen. Wydaje sie tez, ze
rodzice uczniow trudniejszych spotecznie, zamknietych na otoczenie, chetniej zainteresuja
sie w/w placéwka z uwagi na koniecznos¢ ksztattowania w dziecku otwartosci nauki wiasci-
wych relacji miedzyludzkich. Zatem, na pierwszy plan wysuwaja sie ponownie: misja i wi-
zja szkoly, najwazniejszy jest tu uczen i jego osobowosé, istotne sa tez wyniki w nauce i szero-
ko pojeta edukacja, réwniez ta pozalekcyjna. Placowka stawia na ksztaltowanie mlodego
czlowieka i jego dobre relacje z innymi ludZzmi w wielu dziataniach pozalekcyjnych, dodat-
kowych. Oferta edukacyjna jest zatem réwnie istotna i bogata, wiaze sie funkcjonowaniem
choru szkolnego, zajeciami plastycznymi, artystycznymi, wspolnym spedzaniem czasu pod-
czas dyskotek i innych zaje¢ stuzacych relaksowi i budowaniu wspélnych wiezi. I choé pod-
stawowym adresatem tego dzialania sa uczniowie, to rodzice, jako adresat poboczny, otrzy-
muja pozytywna informacje o szkole.

Bardzo wysoko cenionym narzedziem w budowaniu wizerunku placéwek oswiato-
wych sa informacje prasowe o dzialaniach szkoly i prowadzonej wspoétpracy z rodzicami.
»Naczelng zasada public relations jest (...) stwierdzenie, Zze media transportuja komunikat
miedzy organizacja, a grupami odniesienia. (...) Public relations zatem to specyficzny ro-
dzaj komunikacji, bazujacy oczywiscie na og6lnym mechanizmie komunikacji, lecz specy-
ficznie ukierunkowany”"’. Ukierunkowanie polega na dotarciu do grup spotecznych zain-
teresowaniem edukacja w kontekscie wychowania i edukacji swoich dzieci czy wnuczat.
Reprezentatywna dla dobrych praktyk komunikacyjnych jest publikacja o uroczystosci
przygotowanej przez nauczycieli i uczniéw Zespotu Szk6t w Sobolewie - XII Biesiadzie Ro-
dzinnej w Sobolewie".

'O M. Fleischer, Corporate identity i public relations, Dolnoslaska Szkota Wyzsza Edukacji Towarzystwa
Wiedzy Powszechnej, Wroctaw 2003, s. 177.
" XII Biesiada Rodzinna w Sobolewie, (brak daty publ.), http://www.egarwolin.pl/index.php/rozrywka/5311-
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Informacja prasowa przygotowana przez pracownikéow szkoly wraz z doku-
mentacja fotograficzng zostala przekazana do informacyjnego portalu regionalnego
eGarwolin,” obejmujacego zasiegiem dzialania powiat garwolinski. Informacja za-
wiera relacje ze spotkania integracyjnego dedykowanego uczniom irodzicom
uczniéw w/w placowki przygotowanego z okazji dnia dziecka, bardzo bogata oferte
shuzaca rekreacji, zdrowemu stylowi zycia, propagujaca dobre relacje miedzyludz-
kie, wspodtdzialanie w grupie spotecznej i wsparcie placowki edukacyjnej tworzy
istotna podbudowe do pozyskiwania kolejnych uczniéw i nawiazywania wspétpracy
zrodzicami, dzieki czemu dzialania na rzecz uczniéw i placéwki moga by¢ bogatsze
i ciekawsze, asami uczniowie moga korzystac z szerszej oferty. Posrednio informacja
przekazywana do ogdétu spoteczenistwa tworzy obraz szkoty dbajacej o edukacje i mo-
delowanie spoteczne mtodych ludzi.

Tozsama kreacja wizerunku szkoly jest publikacja dotyczaca dni otwartych prowa-
dzonych w Liceum Ekonomicznym w Garwolinie pt. Gimnazjalisto, dowiedz sie, dlaczego
warto wybrac,,ekonomik ™.

Minionej niedzieli w Sobolewie odbyta sig Xll Biesiada Rodzinna, ktdra
e miata na celu integracje sobolewskiej spotecznosci. Impreza zostata
e 2 zorganizowana dzigki zaangazowaniu dyrekcji, nauczycieli i pracownikéw

f Zespotu Szkot w Sobolewie oraz rodzicow uczniow miejscowej szkoty.

Swoje umiejetnosci wokalno-teatralne
mieli okazje zaprezentowac najmiodsi
uczniowie ze szkoly podstawowe], jak | gimnazjalisci. Poniewaz
szkota jest placdwka, w ktdre] promuje sie zdrowie, uczniowie
namawiali do zdrowego odzywiania i dbania o Srodowisko.

Udzielajac pierwszej pomocy ratujesz iycie

W Sobolewie nie mogto zabraknac nauki udzielania pierwszej
pomocy, z ktdrej korzystali zardwno rodzice, jak i dzieci. Chetni
uczyli sie udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne] dla
bezpieczerstwa swojej rodziny, przyjacidt, ale takze dla siebie
Nauka odbywata sie w mysl zasady: Moze to wiasnie TY bedziesz
ta osoba, ktdra pomoze poszkodowanemu, udzielajac pierwszej
pomocy przedmedycznej i ratujac tej osobie zycie!

xii-biesiada-rodzinna-w-sobolewie, (dostep 11.12.2017r.).
' eGarwolin - Regionalny Portal Internetowy, egarwolin.pl, (dostep 18.12.2017 r.).

1 Gimnazjalisto dowiedz sie dlaczego warto wybrac ekonomik, (publikacja 01.04.20121.),
http://www.grajdol.pl/garwolin_4746_gimnazjalisto_dowiedz_sie_dlaczego_warto_wybrac_ekonomik,9,
(dostep 18.12.2017 r.).
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Powyzsza informacja skonstruowana w stylu publicystycznym przybliza atuty
szkoly, jej otwartosé na uczniéw oraz potrzebe edukowania na najwyzszym poziomie.
Nie pominieto réwniez informacji o bogatej ofercie edukacji ponadprogramowe;j i poza-
lekeyjnej wiazacej sie czesto z rekreacja i budowaniem dobrych relacji réwiesniczych.

Funkcje publikacji prasowych promujacych szkoly, profesjonalizm dziatan ina-
stawienie na indywidualne traktowanie ucznia oraz dobre funkcjonowanie spoleczne
spelmaJ a kilka zadan, sa to przede wszystkim:

promocja szkoly wlokalnym spoteczenistwie,

pozyskiwanie uczniéw,

informowanie niezaangazowanych rodzicéw o ofercie placéwki i podejmowa-
nych dziataniach na rzecz uczniéw i spotecznosci,

pozyskiwanie rodzicéw do wspoéltpracy,

budowanie dobrych relacji i zaufania miedzy stronami.

Aspekt socjologiczny w budowaniu wizerunku firmy, placowki oswiatowej jest
niezwykle wazny, gdyz ,,badania sieci powiazan dowodza, Ze procesy wymiany infor-
macji nie zachodza w abstrakeyjnych sytuacjach rynkowych, lecz w ramach wiezi
spotecznych”"*. Upowszechnianie informacji o pozytywnym wizerunku szkoly skut-
kuje dwojakim zyskiem, stanowi forme reklamy i bezposrednio daje efekt marketin-
gu tradycyjnego iszeptanego; informuje réwniez o kultywowaniu przez placéwke
wartosci postrzeganych jako istotne przez potencjalnych klientéow, zwieksza wiec
prawdopodobieristwo sprzedazy ustug. Biorac pod uwage fakt, ze strategiczne decy-
zje podejmowane sg przez nabywce w znacznym stopniu na poziomie paralelizmu
wartosci i empatii - jest to dzialanie skuteczne. Wszystkie te zaloZenia maja budowaé
dobry wizerunek szkoly, maja pelni¢ funkcje informacyjna i zarazem stanowic for-
me reklamy, a przez to budowaé rynek zbytu na ustugi edukacyjne przez pozyskiwa-
nie kolejnych uczniéw.

Funkcja informacyjna moze mieé¢ forme potencjalna lub uzyteczna. Powyzsze kro-
ki budujace wizerunek szkot spetniaja funkcje potencjalne i uzyteczne, gdyz powieksza-
ja zasob wiedzy odbiorcy. R6wnoczesnie, funkcja sterujaca wywoluje zamierzony efekt,
reakcje u odbiorcy polegajaca na ksztaltowaniu pozytywnego obrazu. Szkoly staraja sie
wplynac¢ na tworzenie swojego wizerunku w lokalnej spotecznosci tak, aby za pomoca
funkeji modelowania uwypukli¢ najistotniejsze informacje i stworzy¢ obraz instytucji
preferujacej wartosci, na ktére wystepuje zapotrzebowanie spoteczne. Poniewaz nie-
mozliwe jest réwnoczesne rozpoznanie wszystkich aspektow funkcjonowania informa-
cji, podczas odbioru dokonuje sie uproszezenia, na skutek czego odbiorca formutuje
swoj obraz, model szkotly, ktéry moze by¢ nastepnie wykorzystany w procesie zarzadza-
nia palcéwka i pozyskiwania klientéw. Swiadomosé tego procesu pozwala na prowadze-

'S Wiesender, T. Cerny, Skuteczne zarzadzanie reputacja I spojny image, Best Press Wydawnictwo,
Warszawa 2008, s. 40.

KULTUra - MeDia— TeoLogia 30/2017 133



PUBLIC RELATIONS W INSTYTUCJACH NON-PROFIT

nie zréwnowazonej konkurencji pomiedzy placéwkami oSwiatowymi sektora publicz-
nego i prywatnego.

Coraz czeSciej, z coraz wieksza oczywistoscia, instytucje zajmujace sie eduka-
cja uzmystawiaja sobie koniecznos¢ budowania swojego kierunku, rozwijania go
i ksztaltowania w odniesieniu do zmian zachodzacych na rynku edukacyjnym.
»Klienci kupuja marke, image, Swiat przezy¢ oferowany przez dana organizacje
(...)”". Zjawisko to nie tylko generuje potrzebe, zmusza resort oSwiaty do podejmo-
wania intensywnych dzialann w tym zakresie, gdyz wynikiem zaniechan lub btedéw
moze by¢ kres funkcjonowania poszczegélnych placéwek, a co za tym idzie problemy
dla zatrudnionych tam oséb. Dbanie o dobre imie instytucji to posrednio dbanie
o dobra przyszios¢ zatrudnionych w niej oséb. m
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