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The phenomenon of hating among young peaple and the ways of prevention.
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ABSTRACT:

THIS ARTICLE IS AN ATTEMPT TO RESEARCH YOUNG
PEOPLE'S ATTITUDES TO THE HATING. THE RESEARCH
WAS IN THE ONLINE SURVEY FORM. A GROUP OF
REASERCH WERE SECONDARY AND HIGH SCHOOL
STUDENTS. ANALYSIS OF THE ANSWERS IN THE
QUESTIONNAIRE TOOK A LOOK AT THE PROBLEM WHAT
THE YOUNG PEOPLE HAVE THE ATTITUDE TO THE HATE.
WHERE IT HAPPENED? DO THEY HATE? ARE THEY
AWARE OF THE CONSEQUENCES OF HATE IN THEIR
LIVES? IN THE SECOND PART OF THE ARTICLE WILL
TRYING TO FIND A WAY OF COUNTERACTION TO THE
HATING AMONG THE YOUNG PEOPLE.
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HEJT I TROLLING W SIECI

jest bardzo rozlegla itrudna do zbadania, gdyz mtodziez stanowi specyficzna

zbiorowo$¢ spoleczna, a samo zjawisko hejtingu jest traktowane przez badaczy
w réznorodny sposob. Podjeto wiele prob badawczych zwigzanych z tym problemem,
lecz hejting wciaZz ewoluuje, przybiera nowe formy i domaga sie nowych badan. Skala
tego zjawiska jest tak duza, Ze pojawia sie nie tylko potrzeba badan, ale tez do podjecia
krokéw wychowawczych wobec mtodych os6b w taki sposdb, by przeciwdziatac¢ hejtowi
w Internecie.

Celem niniejszego artykulu jest poznanie opinii mlodziezy dotyczacych zjawiska
hejtingu w sieci i jego skutkéw. Opinie te pozwola pozna¢ problem z perspektywy mto-
dego odbiorcy, ktérego charakter jeszcze sie ksztaltuje. Zebrane informacje sa takze pro-
ba wskazania drég pomocy mtodym ludziom, ktérzy nie radza sobie z problemem hejtu
w Internecie. Ponadto, kierowane sg do 0s6b niedostrzegajacych niebezpieczenstw tego
zjawiska. W dazeniu do pelnego przedstawienia zwiazanych z tematem zagadnien stara-
no sie da¢ odpowiedzi na wiele pytan i kwestii, z ktérych zasadniczymi sa:

*  Gdzie mlodziez spotyka si¢ z hejtem?

* (Czymlodziludzie hejtuja?

* Jaki jest stosunek mlodziezy do hejtu wobec wilasnej osoby lub kogo$ innego?
» Jakie sa skutki hejtu wedtug mtodziezy?

: : jawisko hejtingu wsréd mlodziezy to temat znany i niezwykle wazny. Tematyka

Badanie przeprowadzone zostalo we wrzesniu 2016 roku metoda sondazu diagno-
stycznego, w formie ankiety elektronicznej. Wzielo w nim udzial 150 respondentéw,
z czego 100 os6b stanowily kobiety, a 50 mezczyzni. Przedzial wiekowy respondentéw
wynosit od 13 do 20 lat. 10 oséb miato dwadziescia lat, tyle samo bylo dziewietnastolat-
kéw oraz czternastolatkow; os6b w wieku trzynastu lat byto 5, os6b w wieku osiemnastu
lat bylo 17, w wieku pietnastu lat - 26, a szesnastolatkéw byto 30. Najwiecej, bo az 42 an-
kietowanych, stanowily osoby w wieku siedemnastu lat.

W ujeciu socjologicznym mtlodziez definiowana jest jako jednostki mtode
w sensie chronologicznym i biologicznym oraz zbiér osobnikéw w okreslonej gru-
pie wiekowej, o odpowiadajacych temu wiekowi parametrach organicznych'. Na
potrzeby tego artykulu zalozono, ze mlodziez to jednostki, ktére ukonczyly szkote
podstawowa, nadal sie ucza, ale nie rozpoczely jeszcze studiéw i sa na utrzymaniu
rodzicow.

Istotna zmienna w badaniach bylo takze miejsce zamieszkania. Respondenci
byli zr6znicowani w tym aspekcie. Dane procentowe przedstawia wykres 2.

Sposréd badanych 27 os6b stanowili mieszkaricy wsi, 43 osoby pochodzity
z miast liczacych ponizej 100 tys. mieszkaricow, 30 os6b - z miast liczacych od 100 do
500 tys. mieszkancow, a 50 os6b to mieszkancy duzych miast, o populacji powyzej
500 tys. os6b.

! G.Kwiatkowska, M. Filipiak, Psychologiczne i spofeczne dylematy miodziezZy XXI wieku, Lublin 2009,

s. 13.
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1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Wykres 1. Wiek respondentéw.
Zrédlo: badania wlasne.

18%
29%
20%
= Miasto powyiej 500 tys. mieszkancow Miasto od 100tys.-500 tys. mieszkancow
Miasto ponizej 100 tys. Mieszkancdw Wies

Wykres 2. Miejsce zamieszkania respondentéw.
Zré6dto: Badania wtasne.

1. Mowa nienawisci a hejtowanie

Termin ,,mowa nienawisci” pochodzi od angielskiego wyrazenia hate speach. Wedlug
Stawomira Lobodziniskiego oznacza: ,,wypowiedzi ustne i pisemne oraz przedstawienia
ikoniczne 1zace, oskarzajace, wyszydzajace i ponizajace grupy i jednostki z powodéw po
czesci od nich niezaleznych - takich jak przynaleznosé rasowa, etniczna i religijna, a tak-
ze pteé, preferencje seksualne, kalectwo, czy przynaleznosé¢ do naturalnej grupy spotecz-
nej, jak mieszkarncy pewnego terytorium, reprezentanci okreslonego zawodu, méwiacy
okreslonym jezykiem. Jest to upubliczniona przemoc werbalna, wyraz nienawisci kolek-
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HEJT I TROLLING W SIECI

tywnej, adresowanej do zbiorowosci naturalnych, wyznaczonych przez rase, narodo-
wosé, pleé¢ i wyznanie, do ktérych nie przynalezy sie zracji swobodnie wybieranych
przekonan ™2, To bardzo szeroka, ale jednoczesnie konkretna definicja.

Termin ,,hejt” pochodzi z jezyka angielskiego i jako rzeczownik oznacza nienawisc.
W Polsce jest sformutowaniem kolokwialnym, uzywanym gtéwnie w slangu internetowym
oraz w mowie potocznej. Wedtug Wikistownika hejtem jest obrazliwy lub przejawiajacy
agresje komentarz w internecie lub wszelkie dziatanie w sieci, przejawiajace zlos¢, agresje
lub nienawis¢é®. Miejski stownik slangu i mowy potocznej przedstawia cztery definicje hejtu,
z ktérych mozna utworzy¢ jedno pojecie. Hejt jest to stwierdzenie, wyrazajace negatywne
poglady lub opinie o przedstawionych wydarzeniach, przedmiotach i osobach, z wyrazania
ktérych autor (hejter) czerpie przyjemnosé*. Ta definicja pozwala spojrze¢ na to zjawisko
z perspektywy hejtera, ktéremu, przy pisaniu negatywnych komentarzy towarzysza mile
uczucia. Stownik Jezyka Polskiego prezentuje dwie krétkie definicje hejtu. Jest to:

1. ObraZliwy i zwykle agresywny komentarz internetowy;

2. MGwienie w spos6b wrogi oraz agresywny na jakis temat Iub o jakiej$ osobie®.

Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszawskiego podjelo takze probe defi-
nicji terminu hejt, wskazujac Ze sa to wszelkie obrazliwe, agresywne, prowokacyjne lub
skrajnie krytyczne komentarze, zamieszczane w internecie’. Zatem hejter jest autorem
nienawistnych komentarzy w sieci, ktéry przy kazdej okazji ,,wyraza swoje niezadowole-
nie, nienawis¢é w stosunku do wszystkich i do wszystkiego. (...) Hejter wszczyna klétnie,
obrzuca innych obelgami, probuje wszystkich rozztosci¢ swoimi komentarzami i wpisa-
mi, »minusuje« filmy lub inne materialy zamieszczone przez kogo$ innego. Zazwyczaj
nienawis¢ hejtera wynika z jego niepowodzen zyciowych lub wprost ze zlosliwosci lub
zazdrosci (z powodu) czyichs$ dokonan. Nierzadko hajter jest na tyle zdeterminowany, by
umiesci¢ negatywny komentarz, ze zaklada wiele kont w serwisie, by jak najbardziej za-
szkodzi¢ autorowi tresci lub innym internautom™’.

Poréwnujac oba terminy nalezy stwierdzi¢, Ze hejtowanie wydaje sie by¢ pojeciem
szerszym. Zawiera ono w sobie nie tylko pojecie ,,mowy nienawisci”, ale tez wszelkie ro-
dzaje wypowiedzi agresywnych, przekraczajacych granice kultury i dobrego wychowa-
nia, ktérych jednak nie da sie zdefiniowa¢ jako mowy nienawisci. Przykladem tego sa
wulgaryzmy, ktére mozna zdefiniowa¢ nastepujaco:

> 8. Lodzixiski, Problemy dyskryminacji osob nalezacych do mniejszosci narodowych i etnicznych w Pol-

sce (polityka panstwa, regulacje prawne I nastawienia spoleczne), Kancelaria Sejmu, Biuro Studiéw
i Ekspertyz, Wydzial Analiz Ekonomicznych i Spotecznych z 12.2003 r., http://biurose.sejm.gov.pl/tek-
sty_pdf_03/r-219.pdf (dostep 8.10.2017 r.).

Wikistownik, https://pl.wiktionary.org/wiki/hejt (dostep 03.08.2017 r.)
Miejski Stownik Slangu i mowy potocznej, http://www.miejski.pl/slowo-Hejt (dostep 03.08.2017 r.)
Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pl/hejt (dostep 03.08.2017 r.)

Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszawskiego,
http://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/hejt.html (dostep 03.08.2017 r.)
I-slownik.pl, http://www.i-slownik.pl/11298,hater-lub-hejter/ (dostep 03.08.2017 r.)
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1. Wulgaryzm, trywializm - wyraz, wyrazenie lub zwrot odczuwany wspdtczesnie
przez uzytkownikéw ogdélnego jezyka narodowego jako ordynarny, prostacki.
Wulgaryzmoéw uzywa sie m.in. w celu wyraZenia skrajnie negatywnego stosun-
ku do okreslonych ludzi, przedmiotéw lub zjawisk®.

2. Wulgarny - ktos, kto zachowuje sie w sposéb ordynarny lub nieprzyzwoity. Wul-
garyzm - to wyraz lub wyrazenie wulgarne’.

3. Wulgaryzm to jednostka leksykalna, za pomoca ktérej mowiacy ujawnia swoje
emocje wzgledem czegos lub kogos, tamigc przy tym tabu jezykowe'.

Wsrod mlodziezy jezyk wulgaryzmow jest na tyle popularny, Ze przestaje juz by¢
przez duza jej czeS¢ odbierany negatywnie. Takze i wsrod dorostych jezyk nacechowany
negatywnie i ,,okraszony” wulgaryzmami zyskat spoteczne przyzwolenie. Warto dodaé, ze
kazdy czlowiek ma swoja wrazliwosé i to, co dla jednych jest zartem, dla innych staje sie
obraza. Jest to bez watpienia trudnos¢ w jednoznacznym zdefiniowaniu pojecia ,,hejt”.

Doswiadczenia Fundacji Dzieci Niczyje zwiazane z cyberprzemoca potwierdzaja
ogromna skale problemu. Raport Infernefowa kultura obrazania?pokazuje, ze az 57% in-
ternautéw uwaza, ze debata online przekracza granice kultury osobistej''. Z wielu ba-
dan ianaliz wynika tez, Ze Internet to jedna z gtéwnych przestrzeni, gdzie mozna ze-
tkna¢ sie z hejtem. Szczeg6lnie dotyczy to mtodych ludzi, ktorzy spedzaja bardzo duzo
czasu w sieci i dla ktérych jest ona niemal niezbedna do funkcjonowania.

Przyczyn hejtowania mozna upatrywaé w zazdrosci, poczuciu nudy, bezradnosci,
niskiej samoocenie'; moze by¢ on okreslony jako préba roztadowania swoich negatyw-
nych emocji kosztem innych oraz zyskania popularnosci poprzez oSmieszenie kogos®.

11 Hejtowanie w internecie

Z powodu zloZonosci pojecia hejtu, w ankiecie badawczej nie pojawilo sie pytanie, jak ro-
zumieja go ankietowani. Wbadaniu chodzilo gtéwnie o to, wjaki sposéb radza sobie
z tym zjawiskiem mlodzi ludzie, bez wzgledu na to, jak go subiektywnie rozumieja. Ba-
danie rozpoczeto pytaniem, w jakich przestrzeniach internetowych mtodzi ludzie spoty-
kaja sie z hejtem. Ankietowani mieli do wyboru cztery kategorie odpowiedzi oraz piata
mozliwosé dopisania wlasnych propozycji - co przedstawia wykres nr 3. Z odpowiedzi
wynika, ze ponad 100 0s6b, czyli 70% badanych deklaruje, Ze z hejtem najczesciej spotyka

8. Urbanczyk, Encyklopedia jezyka polskiego, Wroctaw, Warszawa, Krakéw 1991, s. 380.

Y Slownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 2000, s. 1069.

10" M. Grochowski, Sfownik polskich przekleristw i wulgaryzmow, Warszawa 2008, s. 15.

u ]J. Wlodarczyk, Mowa nienawisci w internecie w doswiadczeniu polskiej mlodziezy, w: ,, Dziecko krzyw-

dzone. Teoria, badania, praktyka”2014 nr 13(2), s. 3.

Euroopa Noorteportaal, http://europa.eu/youth/pl/article/39/28394_et (dostep: 08.09.17r.)

J. Pietruczuk, Dwie szkodliwe taktyki radzenia sobie z gniewem, ktorych ciagle uzywamy, CloudyMind,
http://cloudymind.pl/dwie-szkodliwe-taktyki-radzenia-sobie-z-gniewem-ktorych-ciagle-uzywamy/ (do-
step: 08.09.20171.)

12
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sie na portalach spotecznosciowych typu Facebook czy Twitter. Kolejna przestrzenia,
ktora wskazalo 18 respondentéw, byty fora internetowe; natomiast blogi wskazato tylko
trzech badanych. Niektore osoby zdecydowaly sie zaproponowaé miejsca, ktérych we-
dlug nich zabraklo w ankiecie. Wskazali oni na YouTube, gry internetowe oraz serwisy
typu Spotted. Jednak zdecydowanie najwiecej osob stwierdzilo, ze hejt jest wszedzie.
Grupa 14 ankietowanych zadeklarowata jednak, Ze nigdy nie spotkala sie z hejtem.

Fakt, ze wedlug mlodziezy portale spolecznosciowe s przepelnione hejtem, nie
jest niczym zaskakujacym, gdyz to wlasnie tam rozgrywa sie niemal drugie Zycie tej spo-
tecznosci. Rozmowy o biezacych problemach, zdjecia oraz udostepniane tresci stanowia
idealna pozywke dla tych, ktorzy chca hejtowaé. Na takich portalach obowiazuje tez zasa-
da popularnosci i presji ttumu. Mlodym ludziom zalezy na jak najlepszym zaprezento-
waniu sie w tej przestrzeni, dlatego niekonstruktywna krytyka jest szczegdlnie bolesna
i grozniejsza w swoich konsekwencjach. Niepokojacym wydaje sie przy tym fakt, ze duza
czesé mtodziezy uwaza, iz hejt jest wszedzie i nie da sie go uniknaé.

Na forachinternetowych - 12%
Na portalach spolecznosciowych _ 70%
Mablogach I 2%
Nigdy nie spotkalem/am sie z hejtem w sieci - 9%
Inne - 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

N =150

Wykres 3. Przestrzenie internetowe, w ktérych wystepuje hejt.
Zrédto: Badania wlasne.

Kolejne pytanie byto najbardziej bezposrednie i dotyczyto faktu czy ankietowani
sami hejtuja. Ankieta byta anonimowa, jednak prawie 75% respondentow, czyli 111 oséb
zadeklarowalo, zZe tego nie robi. Natomiast 26%, czyli 39 odpowiadajacych przyznato, ze
hejtuje. Nalezy sie zastanowié, czy mlodziez rzeczywiscie nie zachowuje sie w sposdéb,
ktéry mozna by okresli¢ mianem hejtu, czy tez moze nie chce sie do tego przyznac. Ist-
nieje jeszcze mozliwoscé, ze pewna czesc z badanych, ktérzy zadeklarowali, iz nie hejtuja,
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po prostu traktuje swoja dziatalnosé jako nieszkodliwg krytyke. Taka mozliwosé stwa-
rzalaby sytuacje szczegdlnie niebezpieczna, bo oznaczataby zatarcie granic i nieSwiado-
mosc¢ zla, jakie sie wyrzadza innym.

80%
70%

60%

40%
30%

10%

Tak Nie

Wykres 4. Czy mlodziez hejtuje?
Zrédto: Badania wiasne.

12. Reakcje na agresje w sieci

Roéwnie wazny, co sam problem hejtowania, wydaje sie by¢ problem reagowania na to
zjawisko, dlatego tez kolejne pytania dotyczyly wlasnie reakcji na zachowania agresyw-
ne w sieci, co graficznie przedstawiono na wykresie 5. Najwiecej respondentow, czyli 56
0s0b odpowiedziato, Ze ignoruje agresywne wpisy. Jest to dos¢ nieoczekiwane, gdyz wie-
le przestanek wskazuje na to, zZe rozemocjonowany mlody czlowiek, bez dystansu do sie-
bie i Swiata, raczej nie potrafilby tak zareagowac¢. W dodatku niewiele mniejsza grupa
ankietowanych, mianowicie 49 osdb, r6wniez przypisuje sobie spokdj i opanowanie, de-
klarujac, iz reaguje na hejt poprzez kulturalne zwr6cenie uwagi adwersarzom. Zadekla-
rowane postawy nalezy ocenié¢ jako zachowania niezwykle dojrzate. Kolejna, juz znacz-
nie mniejsza grupa ankietowanych, bo 21 os6b, twierdzi, ze wprawdzie bolesnie odczu-
wa negatywny komentarz, ale nie odpowiada na niego. Wydaje sie, Ze powodami tego za-
chowania moga by¢ np. niska samoocena, strach przed konfrontacja z osoba agresywna
czy wrazliwo$¢é na krytyke. Ostatnia grupa liczaca 12 os6b deklaruje, iz reaguje na hejt
odpisujac rozméwcom w spos6b réwnie obrazliwy. Sa to zapewne osoby o bardziej po-
rywczym temperamencie, niepanujace dobrze nad emocjami. Nalezy zauwazy¢, zZe jest
to stosunkowo nieliczna grupa. Kolejne 12 oséb zadeklarowalo, iz reaguje na hejt za po-
moca wlasnych sposobéw, przy czym najczesciej wskazywano tu odpisanie w spos6b iro-
niczny, zartobliwy lub o§mieszajacy hejtera. Jak sie wydaje, sa to reakcje trudne dla mto-
dego cztowieka, bo wymagajace opanowania i pewnego dystansu do wlasnej osoby, ale
z cala pewnoscia najbardziej skuteczne.

KULTUr'a - MeDia— TeoL0gia, 29/2017 15
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Qdpisuje obrailivwie - 8%
Przezywam kazdy taki komentarz, ale nie odpisuje _ 14%
Staram sie wyjasni¢ w kulturalny sposaéb, ze nie Zycze sobie L
takich komentarzy _ 33%
Inne - 8%

N =150

Wykres 5. Reakcje mlodziezy na hejt w stosunku do wlasnej osoby.
Zrédto: Badania wlasne.

Wszyscy zyjemy w spoteczenistwie i dlatego ponosimy odpowiedzialnosé nie tyl-
ko za siebie, ale tez za innych. Mlodzi ludzie ucza sie tej odpowiedzialnosci i dlatego
zbadane zostaly réwniez ich reakcje na widoczny w Internecie hejt w stosunku do in-
nych osob. Zaprezentowane zostaly one na wykresie nr 6. Sposréd pieciu mozliwych
reakcji 36 os6b wybralo odpowiedz: ,,zglaszam sprawe do administratora”. Jednak nie
jest to postawa dominujaca, gdyz 35 os6b ignoruje hejterskie komentarze wobec in-
nych wskazujac na argumentacje: ,,to nie moja sprawa”. Liczna grupa 34 responden-
tow stwierdzila, Ze obserwuje stownga agresje w internecie, ale - z réznych przyczyn -
nie reaguje. Oznacza to, Ze blisko 70 oséb, czyli prawie 50% badanych, pozostaje catko-
wicie bierna gdy spotyka sie z agresja w sieci wobec innych os6b. Gorszym wydaje sie
fakt, Ze nie wykazuja checi zmienienia tego. Do postawy biernosci dotaczaja kolejne 23
osoby, ktére owszem, chca zareagowad, ale nie robia tego ze strachu, ze same zostana
zaatakowane. W sumie okoto 60% respondentéw nie robi nic, aby przeciwdziatac zjawi-
sku hejtu wobec innej osoby. Jest to wynik bardzo zly, gdyz pokazuje wyraznie obojet-
nos$¢ mtodych ludzi na krzywde oséb z ich sSrodowiska. Cztery osoby przyznaty nawet,
ze dolaczaja sie do ataku na jakas osobe, jesli forma tego ataku im sie spodoba, a tylko
jedna w takim przypadku prosi o pomoc kogo$ dorostego. Rowniez w tym pytaniu 11
0s6b skorzystato z mozliwosci wpisania wlasnej odpowiedzi. Niektérzy zadeklarowali,
ze w ramach reakcji atakuja hejtera, czasami poprzez hejt, a czasami poprzez zwrdce-
nie uwagi lub probe oSmieszenia. Pozostale osoby twierdza, ze staraja sie pocieszy¢
osobe hejtowang. O ile pierwsza reakcja potwierdza zasade, ze przemoc rodzi prze-
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moc, o tyle druga mozemy zinterpretowac¢ jako skupienie sie na wyrzadzonej krzyw-
dzie i probe jej naprawy. Jest to jednak bardzo maly procent w poréwnaniu ze skala
obojetnosci wykazana wezesnie;j.

Dolgczam sie - 3%
Chce zareagowac, ale boje sig, Ze zostane zaatakowany/a _ 15%

4%

Prosze o pomoc osoby dorosle . 1%
Ignoruje to, bo to nie moja sprawa _ 23%
N =150 Inne _ 11%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Wykres 6. Reakcje miodziezy na hejt w stosunku do innych oséb.
Zré6dto: Badania wlasne.

13, Shutki hejtu

Nie ulega watpliwosci, Ze mlodzi ludzie dostrzegaja szeroka skale zjawiska, jakim jest
hejting. Nalezalo zatem sprawdzié, czy zdaja sobie sprawe z realnych konsekwencji hej-
tu, zaréwno dla jednostek, jak i calego spoteczenstwa. Tego tez dotyczylo ostatnie pyta-
nie badawcze. Analizujac odpowiedzi respondent6w mozna zaobserwowac, ze widza oni
problem raczej w kategoriach jednostkowych niz spotecznych. Najwiecej osob (59) wska-
zalo jako skutek hejtu obnizenie poczucia wartosci osoby hejtowanej oraz depresje, a na-
wet samobdjstwo 0s6b dotknietych hejtem (57 respondentéw). W sumie daje to blisko
80% ankietowanych, ktérzy maja swiadomosé bardzo powaznych konsekwencji, jakie
niesie ze soba zjawisko hejtingu. Jednak wazne jest, ze z tej samej grupy badanych az 60%
0s6b wyraznie zadeklarowalo, Ze nie robi nic, by hejtowi przeciwdziala¢. Oznacza to, ze
mlodziez ma odpowiednia wiedze o zagrozeniu, ale albo nie chce, albo nie potrafi z niej
skorzystac.

Istnieje tez grupa respondentéw - 16 0séb - ktéra dostrzegta szerszy kontekst pro-
blemu ijako skutek hejtu wskazala wzrost agresji w sieci. Jest to bardzo cenne, gdyz
oznacza, ze niektore osoby, pomimo mlodego wieku, postrzegaja juz swiat nieco szerzej
i widza takze globalne problemy. Nieco mniej, bo 11 os6b ankietowanych uwaza, ze hejt
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z sieci moze przenies¢ sie do Swiata realnego. Wazne jest, aby mtodzi ludzie nie oddzie-
lali Swiata realnego od S§wiata cyfrowego i dostrzegali polaczenia miedzy nimi: wszak
emocje negatywne, bez wzgledu na to, czy pochodzace z Internetu czy tez nie, pozostaja
w czlowieku, ktory zyje w Swiecie realnym. Z ostatniej mozliwosci wskazania wtasnych
przemyslen skorzystalo kilka oséb. Trzy z nich uwazaja, ze skutkami hejtu sa wszystkie
wymienione aspekty, a trzy, ze inne. Wedlug tej grupy he;jt jest tylko zabawg i nie pocia-
ga za soba zadnych negatywnych konsekwencji. Na szczeScie ostatnia grupa to zaledwie
niewielki procent ogétu badanych.

Wzrost agresji w sieci - 11%

Depresja, a nawet samobdjstwo osoby dotknietej hejtem 38%

Obnizenie poczucia wartosci osoby hejtowanej _ 39%

Chet zemsty w swiecie realnym - 7%
Inne - 5%

N =150

Wykres 7. Skutki hejtu w opinii mtodziezy.
Zrédto: Badania wlasne.

2. Metody radzenia sobie z hejtem

Bezsprzecznie nalezy przyja¢, ze mltodzi ludzie maja stycznosé¢ z hejtem w co-
dziennym zyciu, a zwlaszcza w przestrzeni internetowej. Jest tez niestety faktem, ze to
zjawisko ma znaczacy wplyw na ich rozwdj, zwtaszcza emocjonalny i spoteczny. Koniecz-
noscia i zarazem wyzwaniem staje sie wiec opracowanie programéw wsparcia dla mlo-
dziezy, ktora zwyczajnie nie radzi sobie z hejtem. Istnieje kilka modeli radzenia sobie
z negatywnymi opiniami w sieci. Pierwszym z nich jest model Sadowskiego'*. Michat Sa-
dowski stworzyt aplikacje internetowa, w ktérej mozna byto hejtowaé jego ksiazke, jesz-
cze zanim ta ukazala sie na rynku. Chodzito o to, by wyprzedzié hejteréw, a przez to

“oM. Czaplicka, Hejt w internecie. Raport ilosciowy. Recepta na hejt - kampania spoleczna serwiséw Zna-

nyLekarz.pl i Wobuzz, 09.2015 ., 5.7
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zneutralizowaé ich dziatanie. Aplikacja sprawdzila sie na tyle, Ze po rzeczywistej publi-
kacji ksiazki praktycznie zjawisko hejtu nie wystapito. Oczywiscie, w przypadku mto-
dziezy nie chodzi o to, zeby kazdy tworzyt aplikacje, a raczej o nauczenie mtodych, by za-
ktadali, Ze hejt moze wystapi¢, dzieki czemu latwiej sie przygotowaé na to zjawisko. Ko-
lejna jest metoda Sktodowskiej, opierajaca sie na zalozeniu, ze hejter zdaje sobie sprawe,
ze postepuje niewlasciwie i dlatego nalezy mu uswiadomié, ze to zachowanie jest ghupie
i mu nie przystoi®. Dla mlodziezy ta metoda jest raczej trudna do realizacji, bo wymaga
wyzbycia sie emocji, a przeciez pod ich wplywem mlodzi dzialaja'®. Monika Czaplicka
w raporcie dotyczacym hejtu stwierdza, Ze wiele 0s6b wybiera metode ignorowania, czy-
li niereagowania na zaczepne komentarze hejtera'. Jest to metoda najbardziej skuteczna
w wyciszeniu hejtera, ale dla hejtowanego trudna i powodujaca emocjonalne zamknie-
cie. W opinii autorki, w przypadku mlodziezy najbardziej efektywne wydaje sie uswia-
domienie mlodym ludziom, Ze w razie trudnej sytuacji maja mozliwos¢ poproszenia
o pomoc dorostych. Mlodziez zaktada, ze rodzice ich nie zrozumieja, wyolbrzymia pro-
blem lub kaza im go zignorowaé. Z tych powodéw wola milcze¢. Wiekszos$é mtodych lu-
dzi potrzebuje w krytycznym momencie zwykltego wystuchania i rady, a nie atakowania
i pretensji. Jeszcze bardziej obawiaja sie oni zmuszenia do usuniecia konta na portalu
spolecznosciowym, dlatego nie méwia rodzicom, Ze maja tam jakies problemy. Rodzice
musza raczej sprobowaé uswiadomic¢ swoim dzieciom, Ze hejt nie ma nic wspdlnego
z prawda i poméce dziecku uspokoi¢ jego negatywne emocje. Réwniez wychowawey po-
winni poruszaé¢ w klasach problemy zwiazane z kt6tniami w sieci, ktérych nie brakuje.
W ten sposéb mlodziez zrozumie, Ze réwniez w przestrzeni Internetu jest obserwowana
przez dorostych, i Ze nie moze bezkarnie wytadowywa¢ swoich negatywnych emocji na
innych.

21 Sposoby przeciwdziatania hejtowi
Internet jest wynalazkiem, ktory zrewolucjonizowal swiat. Zazwyczaj czerpiemy z niego
korzysci. Umozliwia on bowiem np. kontakt z ludZmi, ktérzy nie mieszkaja blisko nas lub
daje nam wiedze o miejscach, do tej pory nam nieznanych. Czasami jednak przestrzenie
internetowe, ktére moglyby przeciez stuzy¢ dobru, zamieniaja sie w bardzo niebezpieczne
srodowisko. Zjawisko hejtingu obrazuje to doskonale. Miejsca, ktére miaty utatwia¢ komu-
nikacje, np. portale spotecznosciowe, stuza do krzywdzenia innych. Zrozumienie proble-
mu to wielkie wyzwanie, jakie stoi obecnie przed wszystkimi uzytkownikami sieci.

Przede wszystkim nalezy zda¢ sobie sprawe, Ze hejt to nie krytyka. Celem hejtu
jest wywolanie negatywnych emocji w osobie hejtowanej lub w publicznosci. Nie jest
to naturalne zachowanie czlowieka, jesli przyjmiemy za Janem Jakubem Rousseau, ze

BoM. Czaplicka, Hejt w internecie. Raport ilosciowy, w: Wobbuzz (Recepta na hejt - kampania spoteczna

serwiséw ZnanyLekarz.pl i Wobuzz), 09.2015 r., s. 8 (dostepne dla uzytkownikow serwisu).

6 G.Godawa, Emocjonalne dojrzewanie dzieci i mlodziezy w medialnym spoleczenstwie, w: ,,Studia So-

cialia Cracoviensia”, 2013 nr 2, s. 117.

7M. Czaplicka, Hejt w internecie..., dz. cyt., s. 9.
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z natury jest on dobry'®. Hejterzy to czesto osoby bardzo nieszczesliwe, pelne wlasnych
problemoéw, z ktérymi sobie nie radza. Swoja ztos¢, zazdrosé czy frustracje wytadowu-
ja na innych poprzez ich obrazanie. Nie jest to w Zaden sposéb préba usprawiedliwie-
nia hejteréw, a raczej ukazanie innego spojrzenia na to zjawisko. Tego typu zachowa-
nia s3 niemal nieodlacznie zwiazane z okresem dorastania, dlatego hejt jest w srodowi-
sku mtodziezowym czyms$ oczywistym™. Ito jest wlasnie pole do zmiany. Dorosli sa
odpowiedzialni za wychowywanie mlodziezy i ksztaltowanie w nich odpowiednich po-
staw zyciowych. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, Ze nie chodzi juz tylko o wychowanie
do zycia w Swiecie realnym, ale tez internetowym. Aby uswiadomi¢ mtodym ludziom,
jak wiele zta moze wyrzadzi¢ hejt, trzeba najpierw poméc im zapanowaé nad ich trud-
nymi emocjami i problemami. Wieksza odpowiedzialnos¢ za szerzenie kultury i sza-
cunku w Internecie powinna wzia¢ na siebie szkota. Istnieje wiele scenariuszy lekeji
poswieconych wlasnie hejtowi. Wychowawcy moga je wykorzystaé w pracy ze swoimi
klasami. Przykladem sa tu scenariusze: ,,Zamiast hejtu” lub ,,Przytul hejtera”, stwo-
rzone we wspolpracy z Fundacja Dzieci Niczyje, w ramach projektu , Internet bez nie-
nawisci”®.

W ramach wspomnianego projektu powstal tez konkurs pt. ,,Operacja dehejtyza-
cja”, w ktérym mlodzi ludzie mogli zgltaszac swoje propozycje przeciwdziatania hejtowi.
Nie od dzi$ wiadomo, Ze na osoby w wieku dojrzewania wiekszy wplyw maja rowiesnicy
niz dorosli, dlatego tym bardziej inicjatywy tego rodzaju sa niezwykle pomocne dla mto-
dziezy. Dobry przyktad réwiesnikow moze wpltyna¢ na poprawe zachowania wielu mto-
dych ludzi. Takie wyzwanie podjeta 13-letnia dziewczynka z Chicago, opisana dwa lata
temu przez ,,Gazete Wyborcza”. Trisha Prabhu wymyslita program, ktéry wysyta uzyt-
kownikom komunikaty z ostrzezeniem, gdy napisza co$ obrazliwego. ,,Rethink” zadaje
pytanie: ,,czy na pewno chcesz to wystaé?”. Okazalo sie, Ze ponad 90% nastolatkéw rezy-
gnowalo z wystania wiadomosci po uslyszeniu takiego komunikatu®'. Ten przyklad po-
kazuje, Ze nastolatki czesto dzialaja pod wplywem emocji, a zacheta mtodego cztowieka
do refleksji sprawia, Ze czesto rezygnuje on z wypowiadania przykrych stéw.

Praca zwigzana ze zmiana myslenia i postepowania wymaga czasu, dlatego nikt
nie oczekuje, ze po kilku lekcjach wychowawczych lub konkursie nagle hejt zniknie z In-
ternetu. Niewatpliwie systematycznosc¢ i konsekwencja w przekazywaniu tych tresci do-
prowadzi w koncu jednak do powstania pokolenia, dla ktérego taki sposéb komunikacji
bedzie trudny do akceptacji i oznaczal bedzie porazke.

8 M. Baranowska, Jana Jakuba Rousseau refleksja o naturze cztowieka, w: ,,Rodzinna Europa”. Europej-

ska mysl polityczno-prawna u progu XXI wieku, Wroctaw 2015, s. 66.
19 J. Wlodarczyk, Mowa nienawisci w internecie w doswiadczeniu polskiej mitodziezy, w: ,,Dziecko krzyw-
dzone. Teoria, badania, praktyka” 2014 nr 13(2), s. 9.
Dziecko w sieci. Fundacja Dzieci Niczyje, http://dzieckowsieci.fdn.pl/internet-bez-nienawisci (dostep
11.10.2017).
J. Suchecka, 13-latka znalazta sposob na internetowy hejt i cyberprzemoc. Jak dziata?,z 11.08.2014 r.
08:22 http://wyborcza.pl/1,76842,16458783,13_latka_znalazla_sposob_na_internetowy_hejt_i_cyber-
przemoc_.html (dostep 11.10.2017 r.).
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Tymczasem jednak zjawisko hejtingu jest obecne w Internecie, wiec potrzebne sa
inicjatywy, ktore beda sie mu bezposrednio przeciwstawiac. Jedna z takich inicjatyw
byla kampania ,,#StopMowieNienawisci”.* Na portalach spolecznosciowych zaczely po-
jawiaé sie zdjecia znanych os6b pozujacych z takim napisem na bialej kartce. Jej celem
bylo wzbudzenie refleksji w osobach propagujacych agresje w sieci inie tylko. Zaanga-
zowalo sie w jej realizacje wiele os6b, w tym popularny portal spotecznosciowy Facebo-
ok. Powstala strona o nazwie ,,Wielkie sprzatanie FB. Stop mowie nienawisci, faszyzmo-
wi iagresji”.” Strona zachecala do zgtaszania wszelkich przejawow agresji ze strony
uzytkownikéw portalu. Istnieje takze strona internetowa hejtstop.pl, gdzie mozna zgta-
szac przejawy mowy nienawisci, a pracownicy zajmuja sie egzekwowaniem konsekwen-
cji prawnych.*

Lakoriczenie

Przeprowadzone badanie dostarczyto odpowiedzi na postawione pytania badawcze.
Przestrzenia, w ktorej mlodziez najczesciej spotyka sie z hejtem sa portale spotecznoscio-
we. NajczeSciej wymienianymi portalami byly Facebook i Twitter. Tylko nieliczni mto-
dzi ludzie przyznaja sie do tego, ze hejtuja: 74% ankietowanych zadeklarowalo, ze tego
nie robi. Moze to wskazywac na fakt, ze duza grupa mtodych ludzi nie postrzega swoich
zartow jako hejt, nawet jesli s bolesne dla innych. Najczestsze reakcje mlodziezy na hejt
w stosunku do wtasnej osoby to ignorowanie lub spokojna dyskusja. Inaczej wyglada
problem reagowania na hejt kierowany w strone obcych. Przytlaczajaca wiekszosé bada-
nych nie reaguje w zaden sposob, pozostajac bierna. Trzeba jednak pamietac, Ze ta bier-
nos¢ moze wynikaé z obojetnosci, ale takze z bezsilnosci, braku wsparcia lub niewystar-
czajacej wiedzy na temat tego, jak mozna reagowac. Faktem jest, ze postawa biernosci to
ogromne wyzwanie przy projektowaniu dziatari edukacyjnych i kampanii majacych na
celu przeciwdzialanie hejtowi. Tego typu dzialania sg jednak niezbedne i nalezy je pod-
ja¢ jak najszybciej.

Podjete rozwazania i badania wtasne na pewno nie wyczerpaly tematu, dlatego na-
lezy prowadzic stalg obserwacje zjawiska i reagowac na biezaco na niepokojace i niebez-
pieczne konsekwencje tego zjawiska.

Skutki hejtu badana mtodziez postrzegata w ujeciu jednostkowym, a nie spotecz-
nym. Najwiecej osdb uznato, ze konsekwencja hejtu moze byc¢ depresja oraz obnizenie
poczucia wartosci osoby hejtowanej. Niewielu respondentéw zauwazyto, ze hejt przy-
czynia sie do wzrostu agresji w sieci i moze mieé¢ realne konsekwencje. Nalezy wiec
dbaé oto, by mltodziez zaczela dostrzegac szerszy kontekst hejtu w Internecie. By¢
moze wtedy nastapi spadek agresji w sieci i realu. Duza pomoca moga by¢ tutaj wszel-
kie kampanie spoleczne oraz dzialania na portalach spolecznosciowych majacych na
celu zwalczanie hejtu.

22 Stop Mowie Nienawisci, http://stopmowienienawisci.pl/ (dostep 11.10.2017 r.).

% Facebook, https://www.facebook.com/wielkie.sprzatanie/ (dostep 11.10.2017 1.).
2% Hejt Stop, http://hejtstop.pl/ (dostep 11.10.2017 1.).
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Analiza dostepnych kampanii i spotecznych narzedzi reagowania na hejt pozwala
wyciagnaé kilka wnioskow. Wydaje sie, Ze najbardziej przyswajalny i jednoczesnie sku-
teczny jest przekaz oparty na zrozumieniu trudnych emocji, z jakimi boryka sie mlodziez.
stawi¢ hipoteze, ze wszelkie konkursy promujace autorskie pomysty mtodych na zwalcza-
nie hejtu przynosza mtodym ogromne korzysci. Wazne sa takze reakcje rodzicéw i nauczy-
cieli na to, co dzieje sie w internecie. Nalezy pamietac o wezesnej edukacji dotyczacej Inter-
netu i zwiazanych z nim zagrozen, skierowanej zaré6wno do dzieci, rodzicéw i nauczycieli.
Rola dorostych jest zapewnienie mtodym ludziom warunkéw do rozwoju i pomocy w obli-
czu probleméw, z ktérymi nie potrafia sobie oni poradzi¢. Zeby udzielié tej pomocy, trze-
ba poznac¢ Swiat, w ktérym mtlody czlowiek funkcjonuje. Dzisiaj jest to w duZej mierze
Swiat wirtualny, o ktérym dorosli wiedza niekiedy mniej od swoich dzieci. m
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