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Szanowni Panstwo!

Wiemy, Ze praca naukowa, cho¢ nieraz zmudna, potrafi by¢ Zrédtem wielkiej sa-
tysfakeji. Jednak jest ona pelna dopiero, gdy mozna wynikami swej pracy podzielié¢ sie
ze Swiatem; gdy owe wyniki sa szeroko znane i komentowane. Niestety, tradycyjne pa-
pierowe czasopisma naukowe maja ograniczony zasieg i znikoma liczbe egzemplarzy.
Ponadto na publikacje trzeba czeka¢ nawet kilkanascie miesiecy, co bywa powodem uza-
sadnionej frustracji.

Istnieje jednak proste rozwiazanie tego problemu!

Kwartalnik internetowy ,,Kultura-Media-Teologia” jest recenzowanym pismem na-
ukowym, powolanym w styczniu 2010 r. i wydawanym online od czerwca 2010 r. pod ad-
resem www.kmt.uksw.edu.pl przez Wydzial Teologiczny UKSW w Warszawie. Artykuly
sa zamieszczane na stronie www i w postaci pliku pdf, co znacznie ulatwia cytowanie,
umozliwiajac podawanie numeréw stron. Natomiast publikacja winternecie oznacza
szersze dotarcie do odbiorcéw, a przez to wzrost cytowalnosci. Skraca takze niewymow-
nie czas oczekiwania na publikacje, ktory w naszym czasopiSmie moze wynie$¢ nawet
mniej niz 3 miesiace, co w wypadku czasopism naukowych jest tempem iscie ekspreso-
wym!

Ponadto artykuly opublikowane w KMT sa szybko i bezproblemowo indeksowane
w bazie Google Scholar Citations. Artykuly sa réwniez indeksowane w bazie Bazhum,
ERIH Plus oraz IC Journals Master List (Index Copernicus).

Wszystkie artykuly publikowane w kwartalniku sg recenzowane. Recenzja jest obu-
stronnie anonimowa. Recenzenci sa wybierani przez redakcje, sa nimi zar6wno czlonko-
wie Rady Naukowej, jak i osoby spoza niej. Recenzenci krajowi sa wybitnymi ekspertami
w swoich dziedzinach i maja minimum stopienn naukowy doktora iznaczacy dorobek
w dziedzinie, do ktorej nalezy recenzowany artykul. Aby wykluczy¢ dowolnosé recenzji,
dokonuje sie ona w oparciu o przygotowany przez redakcje, standardowy dla wszystkich
recenzji, szablon.

Kwartalnik , Kultura-Media-Teologia” spelnia wszelkie wymogi stawiane pismom
naukowym. Pismo zostalo umieszczone na ogloszonej w grudniu 2015 r. liscie czaso-
pism punktowanych. Znalazlo sie na liscie B, za$ za publikacje na tamach KMT w latach
2013-2016 przyznano 8 punktow.

Nasze atuty to:

- szeroki zakres dziedzin;

-wysoka punktacja;

- szybkos¢ publikacji;

-dopracowana szata graficzna;

- staranna redakcja;

-rozpowszechnienie artykuléw i szansa na duza cytowalnosé;
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Zjawisko hejtingu wsrod mlodziezy
oraz sposoby przeciwdziatania

The phenomenon of hating among young peaple and the ways of prevention.

STRESZCZENIE:

NINIEJSZY ARTYKUL JEST PROBA ZBADANIA STOSUNKU
MLODZIEZY DO ZJAWISKA HEJTINGU. BADANIA,

7 WYKORZYSTANIEM ANKIETY INTERNETOWE],
PRZEPROWADZONO NA PROBIE MLODZIEZY GIMNAZJALNE]
1 PONADGIMNAZJALNE]. ANKIETA POZWOLILA POZNAC
STOSUNEK MLODYCH LUDZI DO ZJAWISKA HEJTU ORAZ
OKOLICZNOSCI PRZEJAWIANIA SIE TEGO ZJAWISKA W ICH
ZYCIU. W DRUGIE] CZESCI ARTYKULU PRZEDSTAWIONO
REFLEKSJE DOTYCZACE PRZECIWDZIALANIA HEJTOWI
WSROD MLODZIEZY.

SEOWA KLUCZOWE:

HEJTING, MOWA NIENAWISCI, MEODZIEZ, EMOCJE,
PROBLEMY
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ABSTRACT:

THIS ARTICLE IS AN ATTEMPT TO RESEARCH YOUNG
PEOPLE'S ATTITUDES TO THE HATING. THE RESEARCH
WAS IN THE ONLINE SURVEY FORM. A GROUP OF
REASERCH WERE SECONDARY AND HIGH SCHOOL
STUDENTS. ANALYSIS OF THE ANSWERS IN THE
QUESTIONNAIRE TOOK A LOOK AT THE PROBLEM WHAT
THE YOUNG PEOPLE HAVE THE ATTITUDE TO THE HATE.
WHERE IT HAPPENED? DO THEY HATE? ARE THEY
AWARE OF THE CONSEQUENCES OF HATE IN THEIR
LIVES? IN THE SECOND PART OF THE ARTICLE WILL
TRYING TO FIND A WAY OF COUNTERACTION TO THE
HATING AMONG THE YOUNG PEOPLE.

KEYWORDS:
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HEJT I TROLLING W SIECI

jest bardzo rozlegla itrudna do zbadania, gdyz mtodziez stanowi specyficzna

zbiorowo$¢ spoleczna, a samo zjawisko hejtingu jest traktowane przez badaczy
w réznorodny sposob. Podjeto wiele prob badawczych zwigzanych z tym problemem,
lecz hejting wciaZz ewoluuje, przybiera nowe formy i domaga sie nowych badan. Skala
tego zjawiska jest tak duza, Ze pojawia sie nie tylko potrzeba badan, ale tez do podjecia
krokéw wychowawczych wobec mtodych os6b w taki sposdb, by przeciwdziatac¢ hejtowi
w Internecie.

Celem niniejszego artykulu jest poznanie opinii mlodziezy dotyczacych zjawiska
hejtingu w sieci i jego skutkéw. Opinie te pozwola pozna¢ problem z perspektywy mto-
dego odbiorcy, ktérego charakter jeszcze sie ksztaltuje. Zebrane informacje sa takze pro-
ba wskazania drég pomocy mtodym ludziom, ktérzy nie radza sobie z problemem hejtu
w Internecie. Ponadto, kierowane sg do 0s6b niedostrzegajacych niebezpieczenstw tego
zjawiska. W dazeniu do pelnego przedstawienia zwiazanych z tematem zagadnien stara-
no sie da¢ odpowiedzi na wiele pytan i kwestii, z ktérych zasadniczymi sa:

*  Gdzie mlodziez spotyka si¢ z hejtem?

* (Czymlodziludzie hejtuja?

* Jaki jest stosunek mlodziezy do hejtu wobec wilasnej osoby lub kogo$ innego?
» Jakie sa skutki hejtu wedtug mtodziezy?

: : jawisko hejtingu wsréd mlodziezy to temat znany i niezwykle wazny. Tematyka

Badanie przeprowadzone zostalo we wrzesniu 2016 roku metoda sondazu diagno-
stycznego, w formie ankiety elektronicznej. Wzielo w nim udzial 150 respondentéw,
z czego 100 os6b stanowily kobiety, a 50 mezczyzni. Przedzial wiekowy respondentéw
wynosit od 13 do 20 lat. 10 oséb miato dwadziescia lat, tyle samo bylo dziewietnastolat-
kéw oraz czternastolatkow; os6b w wieku trzynastu lat byto 5, os6b w wieku osiemnastu
lat bylo 17, w wieku pietnastu lat - 26, a szesnastolatkéw byto 30. Najwiecej, bo az 42 an-
kietowanych, stanowily osoby w wieku siedemnastu lat.

W ujeciu socjologicznym mtlodziez definiowana jest jako jednostki mtode
w sensie chronologicznym i biologicznym oraz zbiér osobnikéw w okreslonej gru-
pie wiekowej, o odpowiadajacych temu wiekowi parametrach organicznych'. Na
potrzeby tego artykulu zalozono, ze mlodziez to jednostki, ktére ukonczyly szkote
podstawowa, nadal sie ucza, ale nie rozpoczely jeszcze studiéw i sa na utrzymaniu
rodzicow.

Istotna zmienna w badaniach bylo takze miejsce zamieszkania. Respondenci
byli zr6znicowani w tym aspekcie. Dane procentowe przedstawia wykres 2.

Sposréd badanych 27 os6b stanowili mieszkaricy wsi, 43 osoby pochodzity
z miast liczacych ponizej 100 tys. mieszkaricow, 30 os6b - z miast liczacych od 100 do
500 tys. mieszkancow, a 50 os6b to mieszkancy duzych miast, o populacji powyzej
500 tys. os6b.

! G.Kwiatkowska, M. Filipiak, Psychologiczne i spofeczne dylematy miodziezZy XXI wieku, Lublin 2009,

s. 13.
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1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Wykres 1. Wiek respondentéw.
Zrédlo: badania wlasne.

18%
29%
20%
= Miasto powyiej 500 tys. mieszkancow Miasto od 100tys.-500 tys. mieszkancow
Miasto ponizej 100 tys. Mieszkancdw Wies

Wykres 2. Miejsce zamieszkania respondentéw.
Zré6dto: Badania wtasne.

1. Mowa nienawisci a hejtowanie

Termin ,,mowa nienawisci” pochodzi od angielskiego wyrazenia hate speach. Wedlug
Stawomira Lobodziniskiego oznacza: ,,wypowiedzi ustne i pisemne oraz przedstawienia
ikoniczne 1zace, oskarzajace, wyszydzajace i ponizajace grupy i jednostki z powodéw po
czesci od nich niezaleznych - takich jak przynaleznosé rasowa, etniczna i religijna, a tak-
ze pteé, preferencje seksualne, kalectwo, czy przynaleznosé¢ do naturalnej grupy spotecz-
nej, jak mieszkarncy pewnego terytorium, reprezentanci okreslonego zawodu, méwiacy
okreslonym jezykiem. Jest to upubliczniona przemoc werbalna, wyraz nienawisci kolek-

KULTUI'a - MeDia - Te0L0gia 29/2017 1
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tywnej, adresowanej do zbiorowosci naturalnych, wyznaczonych przez rase, narodo-
wosé, pleé¢ i wyznanie, do ktérych nie przynalezy sie zracji swobodnie wybieranych
przekonan ™2, To bardzo szeroka, ale jednoczesnie konkretna definicja.

Termin ,,hejt” pochodzi z jezyka angielskiego i jako rzeczownik oznacza nienawisc.
W Polsce jest sformutowaniem kolokwialnym, uzywanym gtéwnie w slangu internetowym
oraz w mowie potocznej. Wedtug Wikistownika hejtem jest obrazliwy lub przejawiajacy
agresje komentarz w internecie lub wszelkie dziatanie w sieci, przejawiajace zlos¢, agresje
lub nienawis¢é®. Miejski stownik slangu i mowy potocznej przedstawia cztery definicje hejtu,
z ktérych mozna utworzy¢ jedno pojecie. Hejt jest to stwierdzenie, wyrazajace negatywne
poglady lub opinie o przedstawionych wydarzeniach, przedmiotach i osobach, z wyrazania
ktérych autor (hejter) czerpie przyjemnosé*. Ta definicja pozwala spojrze¢ na to zjawisko
z perspektywy hejtera, ktéremu, przy pisaniu negatywnych komentarzy towarzysza mile
uczucia. Stownik Jezyka Polskiego prezentuje dwie krétkie definicje hejtu. Jest to:

1. ObraZliwy i zwykle agresywny komentarz internetowy;

2. MGwienie w spos6b wrogi oraz agresywny na jakis temat Iub o jakiej$ osobie®.

Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszawskiego podjelo takze probe defi-
nicji terminu hejt, wskazujac Ze sa to wszelkie obrazliwe, agresywne, prowokacyjne lub
skrajnie krytyczne komentarze, zamieszczane w internecie’. Zatem hejter jest autorem
nienawistnych komentarzy w sieci, ktéry przy kazdej okazji ,,wyraza swoje niezadowole-
nie, nienawis¢é w stosunku do wszystkich i do wszystkiego. (...) Hejter wszczyna klétnie,
obrzuca innych obelgami, probuje wszystkich rozztosci¢ swoimi komentarzami i wpisa-
mi, »minusuje« filmy lub inne materialy zamieszczone przez kogo$ innego. Zazwyczaj
nienawis¢ hejtera wynika z jego niepowodzen zyciowych lub wprost ze zlosliwosci lub
zazdrosci (z powodu) czyichs$ dokonan. Nierzadko hajter jest na tyle zdeterminowany, by
umiesci¢ negatywny komentarz, ze zaklada wiele kont w serwisie, by jak najbardziej za-
szkodzi¢ autorowi tresci lub innym internautom™’.

Poréwnujac oba terminy nalezy stwierdzi¢, Ze hejtowanie wydaje sie by¢ pojeciem
szerszym. Zawiera ono w sobie nie tylko pojecie ,,mowy nienawisci”, ale tez wszelkie ro-
dzaje wypowiedzi agresywnych, przekraczajacych granice kultury i dobrego wychowa-
nia, ktérych jednak nie da sie zdefiniowa¢ jako mowy nienawisci. Przykladem tego sa
wulgaryzmy, ktére mozna zdefiniowa¢ nastepujaco:

> 8. Lodzixiski, Problemy dyskryminacji osob nalezacych do mniejszosci narodowych i etnicznych w Pol-

sce (polityka panstwa, regulacje prawne I nastawienia spoleczne), Kancelaria Sejmu, Biuro Studiéw
i Ekspertyz, Wydzial Analiz Ekonomicznych i Spotecznych z 12.2003 r., http://biurose.sejm.gov.pl/tek-
sty_pdf_03/r-219.pdf (dostep 8.10.2017 r.).

Wikistownik, https://pl.wiktionary.org/wiki/hejt (dostep 03.08.2017 r.)
Miejski Stownik Slangu i mowy potocznej, http://www.miejski.pl/slowo-Hejt (dostep 03.08.2017 r.)
Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pl/hejt (dostep 03.08.2017 r.)

Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszawskiego,
http://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/hejt.html (dostep 03.08.2017 r.)
I-slownik.pl, http://www.i-slownik.pl/11298,hater-lub-hejter/ (dostep 03.08.2017 r.)

12 KULTUI'a - MeDia - Te0L0gia 29/2017
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1. Wulgaryzm, trywializm - wyraz, wyrazenie lub zwrot odczuwany wspdtczesnie
przez uzytkownikéw ogdélnego jezyka narodowego jako ordynarny, prostacki.
Wulgaryzmoéw uzywa sie m.in. w celu wyraZenia skrajnie negatywnego stosun-
ku do okreslonych ludzi, przedmiotéw lub zjawisk®.

2. Wulgarny - ktos, kto zachowuje sie w sposéb ordynarny lub nieprzyzwoity. Wul-
garyzm - to wyraz lub wyrazenie wulgarne’.

3. Wulgaryzm to jednostka leksykalna, za pomoca ktérej mowiacy ujawnia swoje
emocje wzgledem czegos lub kogos, tamigc przy tym tabu jezykowe'.

Wsrod mlodziezy jezyk wulgaryzmow jest na tyle popularny, Ze przestaje juz by¢
przez duza jej czeS¢ odbierany negatywnie. Takze i wsrod dorostych jezyk nacechowany
negatywnie i ,,okraszony” wulgaryzmami zyskat spoteczne przyzwolenie. Warto dodaé, ze
kazdy czlowiek ma swoja wrazliwosé i to, co dla jednych jest zartem, dla innych staje sie
obraza. Jest to bez watpienia trudnos¢ w jednoznacznym zdefiniowaniu pojecia ,,hejt”.

Doswiadczenia Fundacji Dzieci Niczyje zwiazane z cyberprzemoca potwierdzaja
ogromna skale problemu. Raport Infernefowa kultura obrazania?pokazuje, ze az 57% in-
ternautéw uwaza, ze debata online przekracza granice kultury osobistej''. Z wielu ba-
dan ianaliz wynika tez, Ze Internet to jedna z gtéwnych przestrzeni, gdzie mozna ze-
tkna¢ sie z hejtem. Szczeg6lnie dotyczy to mtodych ludzi, ktorzy spedzaja bardzo duzo
czasu w sieci i dla ktérych jest ona niemal niezbedna do funkcjonowania.

Przyczyn hejtowania mozna upatrywaé w zazdrosci, poczuciu nudy, bezradnosci,
niskiej samoocenie'; moze by¢ on okreslony jako préba roztadowania swoich negatyw-
nych emocji kosztem innych oraz zyskania popularnosci poprzez oSmieszenie kogos®.

11 Hejtowanie w internecie

Z powodu zloZonosci pojecia hejtu, w ankiecie badawczej nie pojawilo sie pytanie, jak ro-
zumieja go ankietowani. Wbadaniu chodzilo gtéwnie o to, wjaki sposéb radza sobie
z tym zjawiskiem mlodzi ludzie, bez wzgledu na to, jak go subiektywnie rozumieja. Ba-
danie rozpoczeto pytaniem, w jakich przestrzeniach internetowych mtodzi ludzie spoty-
kaja sie z hejtem. Ankietowani mieli do wyboru cztery kategorie odpowiedzi oraz piata
mozliwosé dopisania wlasnych propozycji - co przedstawia wykres nr 3. Z odpowiedzi
wynika, ze ponad 100 0s6b, czyli 70% badanych deklaruje, Ze z hejtem najczesciej spotyka

8. Urbanczyk, Encyklopedia jezyka polskiego, Wroctaw, Warszawa, Krakéw 1991, s. 380.

Y Slownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 2000, s. 1069.

10" M. Grochowski, Sfownik polskich przekleristw i wulgaryzmow, Warszawa 2008, s. 15.

u ]J. Wlodarczyk, Mowa nienawisci w internecie w doswiadczeniu polskiej mlodziezy, w: ,, Dziecko krzyw-

dzone. Teoria, badania, praktyka”2014 nr 13(2), s. 3.

Euroopa Noorteportaal, http://europa.eu/youth/pl/article/39/28394_et (dostep: 08.09.17r.)

J. Pietruczuk, Dwie szkodliwe taktyki radzenia sobie z gniewem, ktorych ciagle uzywamy, CloudyMind,
http://cloudymind.pl/dwie-szkodliwe-taktyki-radzenia-sobie-z-gniewem-ktorych-ciagle-uzywamy/ (do-
step: 08.09.20171.)
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sie na portalach spotecznosciowych typu Facebook czy Twitter. Kolejna przestrzenia,
ktora wskazalo 18 respondentéw, byty fora internetowe; natomiast blogi wskazato tylko
trzech badanych. Niektore osoby zdecydowaly sie zaproponowaé miejsca, ktérych we-
dlug nich zabraklo w ankiecie. Wskazali oni na YouTube, gry internetowe oraz serwisy
typu Spotted. Jednak zdecydowanie najwiecej osob stwierdzilo, ze hejt jest wszedzie.
Grupa 14 ankietowanych zadeklarowata jednak, Ze nigdy nie spotkala sie z hejtem.

Fakt, ze wedlug mlodziezy portale spolecznosciowe s przepelnione hejtem, nie
jest niczym zaskakujacym, gdyz to wlasnie tam rozgrywa sie niemal drugie Zycie tej spo-
tecznosci. Rozmowy o biezacych problemach, zdjecia oraz udostepniane tresci stanowia
idealna pozywke dla tych, ktorzy chca hejtowaé. Na takich portalach obowiazuje tez zasa-
da popularnosci i presji ttumu. Mlodym ludziom zalezy na jak najlepszym zaprezento-
waniu sie w tej przestrzeni, dlatego niekonstruktywna krytyka jest szczegdlnie bolesna
i grozniejsza w swoich konsekwencjach. Niepokojacym wydaje sie przy tym fakt, ze duza
czesé mtodziezy uwaza, iz hejt jest wszedzie i nie da sie go uniknaé.

Na forachinternetowych - 12%
Na portalach spolecznosciowych _ 70%
Mablogach I 2%
Nigdy nie spotkalem/am sie z hejtem w sieci - 9%
Inne - 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

N =150

Wykres 3. Przestrzenie internetowe, w ktérych wystepuje hejt.
Zrédto: Badania wlasne.

Kolejne pytanie byto najbardziej bezposrednie i dotyczyto faktu czy ankietowani
sami hejtuja. Ankieta byta anonimowa, jednak prawie 75% respondentow, czyli 111 oséb
zadeklarowalo, zZe tego nie robi. Natomiast 26%, czyli 39 odpowiadajacych przyznato, ze
hejtuje. Nalezy sie zastanowié, czy mlodziez rzeczywiscie nie zachowuje sie w sposdéb,
ktéry mozna by okresli¢ mianem hejtu, czy tez moze nie chce sie do tego przyznac. Ist-
nieje jeszcze mozliwoscé, ze pewna czesc z badanych, ktérzy zadeklarowali, iz nie hejtuja,
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po prostu traktuje swoja dziatalnosé jako nieszkodliwg krytyke. Taka mozliwosé stwa-
rzalaby sytuacje szczegdlnie niebezpieczna, bo oznaczataby zatarcie granic i nieSwiado-
mosc¢ zla, jakie sie wyrzadza innym.

80%
70%

60%

40%
30%

10%

Tak Nie

Wykres 4. Czy mlodziez hejtuje?
Zrédto: Badania wiasne.

12. Reakcje na agresje w sieci

Roéwnie wazny, co sam problem hejtowania, wydaje sie by¢ problem reagowania na to
zjawisko, dlatego tez kolejne pytania dotyczyly wlasnie reakcji na zachowania agresyw-
ne w sieci, co graficznie przedstawiono na wykresie 5. Najwiecej respondentow, czyli 56
0s0b odpowiedziato, Ze ignoruje agresywne wpisy. Jest to dos¢ nieoczekiwane, gdyz wie-
le przestanek wskazuje na to, zZe rozemocjonowany mlody czlowiek, bez dystansu do sie-
bie i Swiata, raczej nie potrafilby tak zareagowac¢. W dodatku niewiele mniejsza grupa
ankietowanych, mianowicie 49 osdb, r6wniez przypisuje sobie spokdj i opanowanie, de-
klarujac, iz reaguje na hejt poprzez kulturalne zwr6cenie uwagi adwersarzom. Zadekla-
rowane postawy nalezy ocenié¢ jako zachowania niezwykle dojrzate. Kolejna, juz znacz-
nie mniejsza grupa ankietowanych, bo 21 os6b, twierdzi, ze wprawdzie bolesnie odczu-
wa negatywny komentarz, ale nie odpowiada na niego. Wydaje sie, Ze powodami tego za-
chowania moga by¢ np. niska samoocena, strach przed konfrontacja z osoba agresywna
czy wrazliwo$¢é na krytyke. Ostatnia grupa liczaca 12 os6b deklaruje, iz reaguje na hejt
odpisujac rozméwcom w spos6b réwnie obrazliwy. Sa to zapewne osoby o bardziej po-
rywczym temperamencie, niepanujace dobrze nad emocjami. Nalezy zauwazy¢, zZe jest
to stosunkowo nieliczna grupa. Kolejne 12 oséb zadeklarowalo, iz reaguje na hejt za po-
moca wlasnych sposobéw, przy czym najczesciej wskazywano tu odpisanie w spos6b iro-
niczny, zartobliwy lub o§mieszajacy hejtera. Jak sie wydaje, sa to reakcje trudne dla mto-
dego cztowieka, bo wymagajace opanowania i pewnego dystansu do wlasnej osoby, ale
z cala pewnoscia najbardziej skuteczne.
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Qdpisuje obrailivwie - 8%
Przezywam kazdy taki komentarz, ale nie odpisuje _ 14%
Staram sie wyjasni¢ w kulturalny sposaéb, ze nie Zycze sobie L
takich komentarzy _ 33%
Inne - 8%

N =150

Wykres 5. Reakcje mlodziezy na hejt w stosunku do wlasnej osoby.
Zrédto: Badania wlasne.

Wszyscy zyjemy w spoteczenistwie i dlatego ponosimy odpowiedzialnosé nie tyl-
ko za siebie, ale tez za innych. Mlodzi ludzie ucza sie tej odpowiedzialnosci i dlatego
zbadane zostaly réwniez ich reakcje na widoczny w Internecie hejt w stosunku do in-
nych osob. Zaprezentowane zostaly one na wykresie nr 6. Sposréd pieciu mozliwych
reakcji 36 os6b wybralo odpowiedz: ,,zglaszam sprawe do administratora”. Jednak nie
jest to postawa dominujaca, gdyz 35 os6b ignoruje hejterskie komentarze wobec in-
nych wskazujac na argumentacje: ,,to nie moja sprawa”. Liczna grupa 34 responden-
tow stwierdzila, Ze obserwuje stownga agresje w internecie, ale - z réznych przyczyn -
nie reaguje. Oznacza to, Ze blisko 70 oséb, czyli prawie 50% badanych, pozostaje catko-
wicie bierna gdy spotyka sie z agresja w sieci wobec innych os6b. Gorszym wydaje sie
fakt, Ze nie wykazuja checi zmienienia tego. Do postawy biernosci dotaczaja kolejne 23
osoby, ktére owszem, chca zareagowad, ale nie robia tego ze strachu, ze same zostana
zaatakowane. W sumie okoto 60% respondentéw nie robi nic, aby przeciwdziatac zjawi-
sku hejtu wobec innej osoby. Jest to wynik bardzo zly, gdyz pokazuje wyraznie obojet-
nos$¢ mtodych ludzi na krzywde oséb z ich sSrodowiska. Cztery osoby przyznaty nawet,
ze dolaczaja sie do ataku na jakas osobe, jesli forma tego ataku im sie spodoba, a tylko
jedna w takim przypadku prosi o pomoc kogo$ dorostego. Rowniez w tym pytaniu 11
0s6b skorzystato z mozliwosci wpisania wlasnej odpowiedzi. Niektérzy zadeklarowali,
ze w ramach reakcji atakuja hejtera, czasami poprzez hejt, a czasami poprzez zwrdce-
nie uwagi lub probe oSmieszenia. Pozostale osoby twierdza, ze staraja sie pocieszy¢
osobe hejtowang. O ile pierwsza reakcja potwierdza zasade, ze przemoc rodzi prze-
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moc, o tyle druga mozemy zinterpretowac¢ jako skupienie sie na wyrzadzonej krzyw-
dzie i probe jej naprawy. Jest to jednak bardzo maly procent w poréwnaniu ze skala
obojetnosci wykazana wezesnie;j.

Dolgczam sie - 3%
Chce zareagowac, ale boje sig, Ze zostane zaatakowany/a _ 15%

4%

Prosze o pomoc osoby dorosle . 1%
Ignoruje to, bo to nie moja sprawa _ 23%
N =150 Inne _ 11%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Wykres 6. Reakcje miodziezy na hejt w stosunku do innych oséb.
Zré6dto: Badania wlasne.

13, Shutki hejtu

Nie ulega watpliwosci, Ze mlodzi ludzie dostrzegaja szeroka skale zjawiska, jakim jest
hejting. Nalezalo zatem sprawdzié, czy zdaja sobie sprawe z realnych konsekwencji hej-
tu, zaréwno dla jednostek, jak i calego spoteczenstwa. Tego tez dotyczylo ostatnie pyta-
nie badawcze. Analizujac odpowiedzi respondent6w mozna zaobserwowac, ze widza oni
problem raczej w kategoriach jednostkowych niz spotecznych. Najwiecej osob (59) wska-
zalo jako skutek hejtu obnizenie poczucia wartosci osoby hejtowanej oraz depresje, a na-
wet samobdjstwo 0s6b dotknietych hejtem (57 respondentéw). W sumie daje to blisko
80% ankietowanych, ktérzy maja swiadomosé bardzo powaznych konsekwencji, jakie
niesie ze soba zjawisko hejtingu. Jednak wazne jest, ze z tej samej grupy badanych az 60%
0s6b wyraznie zadeklarowalo, Ze nie robi nic, by hejtowi przeciwdziala¢. Oznacza to, ze
mlodziez ma odpowiednia wiedze o zagrozeniu, ale albo nie chce, albo nie potrafi z niej
skorzystac.

Istnieje tez grupa respondentéw - 16 0séb - ktéra dostrzegta szerszy kontekst pro-
blemu ijako skutek hejtu wskazala wzrost agresji w sieci. Jest to bardzo cenne, gdyz
oznacza, ze niektore osoby, pomimo mlodego wieku, postrzegaja juz swiat nieco szerzej
i widza takze globalne problemy. Nieco mniej, bo 11 os6b ankietowanych uwaza, ze hejt
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z sieci moze przenies¢ sie do Swiata realnego. Wazne jest, aby mtodzi ludzie nie oddzie-
lali Swiata realnego od S§wiata cyfrowego i dostrzegali polaczenia miedzy nimi: wszak
emocje negatywne, bez wzgledu na to, czy pochodzace z Internetu czy tez nie, pozostaja
w czlowieku, ktory zyje w Swiecie realnym. Z ostatniej mozliwosci wskazania wtasnych
przemyslen skorzystalo kilka oséb. Trzy z nich uwazaja, ze skutkami hejtu sa wszystkie
wymienione aspekty, a trzy, ze inne. Wedlug tej grupy he;jt jest tylko zabawg i nie pocia-
ga za soba zadnych negatywnych konsekwencji. Na szczeScie ostatnia grupa to zaledwie
niewielki procent ogétu badanych.

Wzrost agresji w sieci - 11%

Depresja, a nawet samobdjstwo osoby dotknietej hejtem 38%

Obnizenie poczucia wartosci osoby hejtowanej _ 39%

Chet zemsty w swiecie realnym - 7%
Inne - 5%

N =150

Wykres 7. Skutki hejtu w opinii mtodziezy.
Zrédto: Badania wlasne.

2. Metody radzenia sobie z hejtem

Bezsprzecznie nalezy przyja¢, ze mltodzi ludzie maja stycznosé¢ z hejtem w co-
dziennym zyciu, a zwlaszcza w przestrzeni internetowej. Jest tez niestety faktem, ze to
zjawisko ma znaczacy wplyw na ich rozwdj, zwtaszcza emocjonalny i spoteczny. Koniecz-
noscia i zarazem wyzwaniem staje sie wiec opracowanie programéw wsparcia dla mlo-
dziezy, ktora zwyczajnie nie radzi sobie z hejtem. Istnieje kilka modeli radzenia sobie
z negatywnymi opiniami w sieci. Pierwszym z nich jest model Sadowskiego'*. Michat Sa-
dowski stworzyt aplikacje internetowa, w ktérej mozna byto hejtowaé jego ksiazke, jesz-
cze zanim ta ukazala sie na rynku. Chodzito o to, by wyprzedzié hejteréw, a przez to

“oM. Czaplicka, Hejt w internecie. Raport ilosciowy. Recepta na hejt - kampania spoleczna serwiséw Zna-

nyLekarz.pl i Wobuzz, 09.2015 ., 5.7
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zneutralizowaé ich dziatanie. Aplikacja sprawdzila sie na tyle, Ze po rzeczywistej publi-
kacji ksiazki praktycznie zjawisko hejtu nie wystapito. Oczywiscie, w przypadku mto-
dziezy nie chodzi o to, zeby kazdy tworzyt aplikacje, a raczej o nauczenie mtodych, by za-
ktadali, Ze hejt moze wystapi¢, dzieki czemu latwiej sie przygotowaé na to zjawisko. Ko-
lejna jest metoda Sktodowskiej, opierajaca sie na zalozeniu, ze hejter zdaje sobie sprawe,
ze postepuje niewlasciwie i dlatego nalezy mu uswiadomié, ze to zachowanie jest ghupie
i mu nie przystoi®. Dla mlodziezy ta metoda jest raczej trudna do realizacji, bo wymaga
wyzbycia sie emocji, a przeciez pod ich wplywem mlodzi dzialaja'®. Monika Czaplicka
w raporcie dotyczacym hejtu stwierdza, Ze wiele 0s6b wybiera metode ignorowania, czy-
li niereagowania na zaczepne komentarze hejtera'. Jest to metoda najbardziej skuteczna
w wyciszeniu hejtera, ale dla hejtowanego trudna i powodujaca emocjonalne zamknie-
cie. W opinii autorki, w przypadku mlodziezy najbardziej efektywne wydaje sie uswia-
domienie mlodym ludziom, Ze w razie trudnej sytuacji maja mozliwos¢ poproszenia
o pomoc dorostych. Mlodziez zaktada, ze rodzice ich nie zrozumieja, wyolbrzymia pro-
blem lub kaza im go zignorowaé. Z tych powodéw wola milcze¢. Wiekszos$é mtodych lu-
dzi potrzebuje w krytycznym momencie zwykltego wystuchania i rady, a nie atakowania
i pretensji. Jeszcze bardziej obawiaja sie oni zmuszenia do usuniecia konta na portalu
spolecznosciowym, dlatego nie méwia rodzicom, Ze maja tam jakies problemy. Rodzice
musza raczej sprobowaé uswiadomic¢ swoim dzieciom, Ze hejt nie ma nic wspdlnego
z prawda i poméce dziecku uspokoi¢ jego negatywne emocje. Réwniez wychowawey po-
winni poruszaé¢ w klasach problemy zwiazane z kt6tniami w sieci, ktérych nie brakuje.
W ten sposéb mlodziez zrozumie, Ze réwniez w przestrzeni Internetu jest obserwowana
przez dorostych, i Ze nie moze bezkarnie wytadowywa¢ swoich negatywnych emocji na
innych.

21 Sposoby przeciwdziatania hejtowi
Internet jest wynalazkiem, ktory zrewolucjonizowal swiat. Zazwyczaj czerpiemy z niego
korzysci. Umozliwia on bowiem np. kontakt z ludZmi, ktérzy nie mieszkaja blisko nas lub
daje nam wiedze o miejscach, do tej pory nam nieznanych. Czasami jednak przestrzenie
internetowe, ktére moglyby przeciez stuzy¢ dobru, zamieniaja sie w bardzo niebezpieczne
srodowisko. Zjawisko hejtingu obrazuje to doskonale. Miejsca, ktére miaty utatwia¢ komu-
nikacje, np. portale spotecznosciowe, stuza do krzywdzenia innych. Zrozumienie proble-
mu to wielkie wyzwanie, jakie stoi obecnie przed wszystkimi uzytkownikami sieci.

Przede wszystkim nalezy zda¢ sobie sprawe, Ze hejt to nie krytyka. Celem hejtu
jest wywolanie negatywnych emocji w osobie hejtowanej lub w publicznosci. Nie jest
to naturalne zachowanie czlowieka, jesli przyjmiemy za Janem Jakubem Rousseau, ze

BoM. Czaplicka, Hejt w internecie. Raport ilosciowy, w: Wobbuzz (Recepta na hejt - kampania spoteczna

serwiséw ZnanyLekarz.pl i Wobuzz), 09.2015 r., s. 8 (dostepne dla uzytkownikow serwisu).

6 G.Godawa, Emocjonalne dojrzewanie dzieci i mlodziezy w medialnym spoleczenstwie, w: ,,Studia So-

cialia Cracoviensia”, 2013 nr 2, s. 117.

7M. Czaplicka, Hejt w internecie..., dz. cyt., s. 9.
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z natury jest on dobry'®. Hejterzy to czesto osoby bardzo nieszczesliwe, pelne wlasnych
problemoéw, z ktérymi sobie nie radza. Swoja ztos¢, zazdrosé czy frustracje wytadowu-
ja na innych poprzez ich obrazanie. Nie jest to w Zaden sposéb préba usprawiedliwie-
nia hejteréw, a raczej ukazanie innego spojrzenia na to zjawisko. Tego typu zachowa-
nia s3 niemal nieodlacznie zwiazane z okresem dorastania, dlatego hejt jest w srodowi-
sku mtodziezowym czyms$ oczywistym™. Ito jest wlasnie pole do zmiany. Dorosli sa
odpowiedzialni za wychowywanie mlodziezy i ksztaltowanie w nich odpowiednich po-
staw zyciowych. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, Ze nie chodzi juz tylko o wychowanie
do zycia w Swiecie realnym, ale tez internetowym. Aby uswiadomi¢ mtodym ludziom,
jak wiele zta moze wyrzadzi¢ hejt, trzeba najpierw poméc im zapanowaé nad ich trud-
nymi emocjami i problemami. Wieksza odpowiedzialnos¢ za szerzenie kultury i sza-
cunku w Internecie powinna wzia¢ na siebie szkota. Istnieje wiele scenariuszy lekeji
poswieconych wlasnie hejtowi. Wychowawcy moga je wykorzystaé w pracy ze swoimi
klasami. Przykladem sa tu scenariusze: ,,Zamiast hejtu” lub ,,Przytul hejtera”, stwo-
rzone we wspolpracy z Fundacja Dzieci Niczyje, w ramach projektu , Internet bez nie-
nawisci”®.

W ramach wspomnianego projektu powstal tez konkurs pt. ,,Operacja dehejtyza-
cja”, w ktérym mlodzi ludzie mogli zgltaszac swoje propozycje przeciwdziatania hejtowi.
Nie od dzi$ wiadomo, Ze na osoby w wieku dojrzewania wiekszy wplyw maja rowiesnicy
niz dorosli, dlatego tym bardziej inicjatywy tego rodzaju sa niezwykle pomocne dla mto-
dziezy. Dobry przyktad réwiesnikow moze wpltyna¢ na poprawe zachowania wielu mto-
dych ludzi. Takie wyzwanie podjeta 13-letnia dziewczynka z Chicago, opisana dwa lata
temu przez ,,Gazete Wyborcza”. Trisha Prabhu wymyslita program, ktéry wysyta uzyt-
kownikom komunikaty z ostrzezeniem, gdy napisza co$ obrazliwego. ,,Rethink” zadaje
pytanie: ,,czy na pewno chcesz to wystaé?”. Okazalo sie, Ze ponad 90% nastolatkéw rezy-
gnowalo z wystania wiadomosci po uslyszeniu takiego komunikatu®'. Ten przyklad po-
kazuje, Ze nastolatki czesto dzialaja pod wplywem emocji, a zacheta mtodego cztowieka
do refleksji sprawia, Ze czesto rezygnuje on z wypowiadania przykrych stéw.

Praca zwigzana ze zmiana myslenia i postepowania wymaga czasu, dlatego nikt
nie oczekuje, ze po kilku lekcjach wychowawczych lub konkursie nagle hejt zniknie z In-
ternetu. Niewatpliwie systematycznosc¢ i konsekwencja w przekazywaniu tych tresci do-
prowadzi w koncu jednak do powstania pokolenia, dla ktérego taki sposéb komunikacji
bedzie trudny do akceptacji i oznaczal bedzie porazke.

8 M. Baranowska, Jana Jakuba Rousseau refleksja o naturze cztowieka, w: ,,Rodzinna Europa”. Europej-

ska mysl polityczno-prawna u progu XXI wieku, Wroctaw 2015, s. 66.
19 J. Wlodarczyk, Mowa nienawisci w internecie w doswiadczeniu polskiej mitodziezy, w: ,,Dziecko krzyw-
dzone. Teoria, badania, praktyka” 2014 nr 13(2), s. 9.
Dziecko w sieci. Fundacja Dzieci Niczyje, http://dzieckowsieci.fdn.pl/internet-bez-nienawisci (dostep
11.10.2017).
J. Suchecka, 13-latka znalazta sposob na internetowy hejt i cyberprzemoc. Jak dziata?,z 11.08.2014 r.
08:22 http://wyborcza.pl/1,76842,16458783,13_latka_znalazla_sposob_na_internetowy_hejt_i_cyber-
przemoc_.html (dostep 11.10.2017 r.).
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Tymczasem jednak zjawisko hejtingu jest obecne w Internecie, wiec potrzebne sa
inicjatywy, ktore beda sie mu bezposrednio przeciwstawiac. Jedna z takich inicjatyw
byla kampania ,,#StopMowieNienawisci”.* Na portalach spolecznosciowych zaczely po-
jawiaé sie zdjecia znanych os6b pozujacych z takim napisem na bialej kartce. Jej celem
bylo wzbudzenie refleksji w osobach propagujacych agresje w sieci inie tylko. Zaanga-
zowalo sie w jej realizacje wiele os6b, w tym popularny portal spotecznosciowy Facebo-
ok. Powstala strona o nazwie ,,Wielkie sprzatanie FB. Stop mowie nienawisci, faszyzmo-
wi iagresji”.” Strona zachecala do zgtaszania wszelkich przejawow agresji ze strony
uzytkownikéw portalu. Istnieje takze strona internetowa hejtstop.pl, gdzie mozna zgta-
szac przejawy mowy nienawisci, a pracownicy zajmuja sie egzekwowaniem konsekwen-
cji prawnych.*

Lakoriczenie

Przeprowadzone badanie dostarczyto odpowiedzi na postawione pytania badawcze.
Przestrzenia, w ktorej mlodziez najczesciej spotyka sie z hejtem sa portale spotecznoscio-
we. NajczeSciej wymienianymi portalami byly Facebook i Twitter. Tylko nieliczni mto-
dzi ludzie przyznaja sie do tego, ze hejtuja: 74% ankietowanych zadeklarowalo, ze tego
nie robi. Moze to wskazywac na fakt, ze duza grupa mtodych ludzi nie postrzega swoich
zartow jako hejt, nawet jesli s bolesne dla innych. Najczestsze reakcje mlodziezy na hejt
w stosunku do wtasnej osoby to ignorowanie lub spokojna dyskusja. Inaczej wyglada
problem reagowania na hejt kierowany w strone obcych. Przytlaczajaca wiekszosé bada-
nych nie reaguje w zaden sposob, pozostajac bierna. Trzeba jednak pamietac, Ze ta bier-
nos¢ moze wynikaé z obojetnosci, ale takze z bezsilnosci, braku wsparcia lub niewystar-
czajacej wiedzy na temat tego, jak mozna reagowac. Faktem jest, ze postawa biernosci to
ogromne wyzwanie przy projektowaniu dziatari edukacyjnych i kampanii majacych na
celu przeciwdzialanie hejtowi. Tego typu dzialania sg jednak niezbedne i nalezy je pod-
ja¢ jak najszybciej.

Podjete rozwazania i badania wtasne na pewno nie wyczerpaly tematu, dlatego na-
lezy prowadzic stalg obserwacje zjawiska i reagowac na biezaco na niepokojace i niebez-
pieczne konsekwencje tego zjawiska.

Skutki hejtu badana mtodziez postrzegata w ujeciu jednostkowym, a nie spotecz-
nym. Najwiecej osdb uznato, ze konsekwencja hejtu moze byc¢ depresja oraz obnizenie
poczucia wartosci osoby hejtowanej. Niewielu respondentéw zauwazyto, ze hejt przy-
czynia sie do wzrostu agresji w sieci i moze mieé¢ realne konsekwencje. Nalezy wiec
dbaé oto, by mltodziez zaczela dostrzegac szerszy kontekst hejtu w Internecie. By¢
moze wtedy nastapi spadek agresji w sieci i realu. Duza pomoca moga by¢ tutaj wszel-
kie kampanie spoleczne oraz dzialania na portalach spolecznosciowych majacych na
celu zwalczanie hejtu.

22 Stop Mowie Nienawisci, http://stopmowienienawisci.pl/ (dostep 11.10.2017 r.).

% Facebook, https://www.facebook.com/wielkie.sprzatanie/ (dostep 11.10.2017 1.).
2% Hejt Stop, http://hejtstop.pl/ (dostep 11.10.2017 1.).
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Analiza dostepnych kampanii i spotecznych narzedzi reagowania na hejt pozwala
wyciagnaé kilka wnioskow. Wydaje sie, Ze najbardziej przyswajalny i jednoczesnie sku-
teczny jest przekaz oparty na zrozumieniu trudnych emocji, z jakimi boryka sie mlodziez.
stawi¢ hipoteze, ze wszelkie konkursy promujace autorskie pomysty mtodych na zwalcza-
nie hejtu przynosza mtodym ogromne korzysci. Wazne sa takze reakcje rodzicéw i nauczy-
cieli na to, co dzieje sie w internecie. Nalezy pamietac o wezesnej edukacji dotyczacej Inter-
netu i zwiazanych z nim zagrozen, skierowanej zaré6wno do dzieci, rodzicéw i nauczycieli.
Rola dorostych jest zapewnienie mtodym ludziom warunkéw do rozwoju i pomocy w obli-
czu probleméw, z ktérymi nie potrafia sobie oni poradzi¢. Zeby udzielié tej pomocy, trze-
ba poznac¢ Swiat, w ktérym mtlody czlowiek funkcjonuje. Dzisiaj jest to w duZej mierze
Swiat wirtualny, o ktérym dorosli wiedza niekiedy mniej od swoich dzieci. m
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Nie sposob dialogowac z piescia.
0 skutecznosci zewnetrznej moderacji w walce
Z nieetycznymi komentarzami internetowymi

The impact of user moderation on unethical speech in the comment sections of websites.

ABSTRAKT:

W ARTYKULE TYM ZAPREZENTOWANE SA WYNIKI
BADANIA, KTORE MIALO NA CELU PRZEANALIZOWAC
WPLYW ZEWNETRZNE] MODERAC]I WYPOWIEDZI
INTERNETOWYCH NA KSZTALT INTERNETOWEGO
POLILOGU, A W SZCZEGOLNOSCI NA ZACHOWANIA TYCH
UZYTKOWNIKOW, KTORZY ZAMIESZCZALI KOMENTARZE
NIEETYCZNE. BADANIE ZOSTALO PRZEPROWADZONE NA
TRZECH POPULARNYCH POLSKICH PORTALACH. BADACZE
STOSOWALI ROZMAITE STRATEGIE DYSKURSYWNE, ABY
NAKELONIC KOMENTUJACYCH DO ZANIECHANIA
STOSOWANIA NIEETYCZNEGO JEZYKA. WSZYSTKIE PROBY
ZAKONCZYLY SIE NIEPOWODZENIEM. DOSWIADCZENIA

Z TEGO EKSPERYMENTU PODPOWIADAJA PRZYJECIE
ODMIENNE] STRATEGII W WALCE Z INTERNETOWYM
HEJTEM. AUTOR ARTYKULU SUGERUJE, ZE NIEETYCZNE
WYPOWIEDZI NALEZY TRAKTOWAC NIE JAKO AKT
KOMUNIKAC]I, LECZ JAKO AKT WANDALIZMU.
PRZYPOMINA POPULARNA W KRYMINOLOGII TEORIE
ROZBITYCH OKIEN I POSTULUJE WYKORZYSTANIE JE]
ZALOZEN DO WALKI Z NIEETYCZNA MOWA W SIECI.

SLOWA KLUCZOWE:

HEJT, HATE, MOWA NIENAWISCI, ETYKA SEOWA

ABSTRACT:

THE AIM OF THIS PAPER IS TO PRESENT THE RESULTS OF

A RESEARCH ON UNETHICAL SPEECH CONDUCTED IN 2014.
THE MAIN OBJECTIVE OF THIS RESEARCH WAS TO MEASURE
THE IMPACT THAT USER MODERATION HAS ON THE STYLE
AND LANGUAGE OF OTHER USERS’ COMMENTS IN THE
COMMENTS SECTION OF THREE POPULAR POLISH
WEBSITES. SEVERAL DISCOURSE STRATEGIES WERE
EMPLOYED TO TRY TO CONVINCE THE USERS WHO USED
UNETHICAL SPEECH TO ABANDON SUCH A LANGUAGE;
HOWEVER, NONE OF THEM WORKED. IN THE LIGHT OF THIS
UNSUCCESSFUL ATTEMPT THE RESEARCHER SUGGESTS
ADOPTING A NEW APPROACH TO INTERNET HATE - INSTEAD
OF TREATING IT AS AN ELEMENT OF COMMUNICATION IT
SHOULD BE REGARDED AS VANDALISM AND REMEDIED
ACCORDINGLY. THE AUTHOR BORROWS THE BROKEN
WiINDOWS THEORY FROM THE FIELD OF CRIMINOLOGY
AND SUGGESTS EMPLOYING IT IN ORDER TO FIGHT
INTERNET HATE BY IMMEDIATELY ERASING SUCH
COMMENTS.

KEYWORDS:

ETHICS OF LANGUAGE, HATE, HATE SPEECH
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owa nienawisci, hejt, trolling, flejmy, stalking, griefing i cyberprzemoc to

niektore ze zjawisk istniejacych dzieki jeszcze nieuregulowanej, swobodnej

komunikacji internetowej. Czes¢ z nich to nowe zachowania jezykowe, nie-
ktore zostaly niedawno wyodrebnione i nazwane. Brakuje na razie doktadnych opraco-
wan naukowych, ktére umozliwityby wskazanie cech dystynktywnych poszczegolnych
typéw wypowiedzi internetowych, ktére naruszaja zasady etyki stowa. Nie ma tez na
razie jednego, ogélnego terminu dla wirtualnej agresji jezykowej'. Dlatego tez prace
majace na celu opisanie i rozréznienie poszczeg6lnych typow nieetycznych wypowie-
dzi winternecie sa konieczne, zwlaszcza w obliczu postepujacego rozluznienia norm
etycznych zjednej strony i nieuchronnego ,,cywilizowania” i ,,okielznywania”, sieci
z drugiej. W 1996 roku John Perry Barlow stworzyl Deklaracje Niepodlegtosci Cyber-
przestrzeni, w ktorej postulowal utopijng wizje sieci rzadzonej przez uzytkownikéw,
niezaleznej od przemystowych gigantéw?. Dzis, ponad dwie dekady pézniej, za organi-
zacje internetu zaczynaja bra¢ odpowiedzialnosé te firmy, ktére przez ten czas budo-
waly swoja potege.

Jednym z takich proceséw ,,porzadkujacych” jest przedsiewziecie Microsoftu, Fa-
cebooka, Twittera i Google’a ogltoszone w maju 2016 roku. Cztery najwieksze firmy prze-
myshu wirtualnego w porozumieniu z Komisja Europejska zobowiazaly sie do usuwania
informacji, ktére szerza nienawisé, w ciagu 24 godzin po ich zamieszczeniu®. Oznacza to
koniecznos$¢ wyznaczenia granicy miedzy mowa nienawisci, ktéra podlega penalizacji,
a pozostalymi negatywnymi komentarzami. Nalezy jednak pamietaé, ze tresci zamiesz-
czane na stronach Facebooka czy Twittera prawnie naleza do wtascicieli stron, ktorzy
sami moga okreslié, ktore z wypowiedzi speiniajg ich definicje mowy nienawisci. Dlate-
go tez jednym z waznych zadan wspoélczesnego jezykoznawstwa jest wypracowanie na-
rzedzi, ktore umozliwilyby obiektywne, wolne od réznych korporacyjnych wizji po-
prawnosci politycznej oddzielenie wypowiedzi podszytych nienawiscia od tych, ktére
motywowane sa strachem, wstydem, zazdroscia, oportunizmem czy po prostu zwyczaj-
na zlosliwoscia. Takiego rozréznienia trzeba dokonywa¢ z rozwaga, poniewaz celowo
niestuszne oskarzenie kogos o stosowanie mowy nienawisci réwniez jest dyskursywna
strategia manipulacyjna i narusza zasady etyki stowa®*.

Mogloby sie zdawad, ze taka funkcje pelni czasami okreslenie ,,hejt”, chociaz etymologia tego stowa su-
geruje, ze pochodzi ono od potocznego wyrazenia ,,to hate on”, ktére oznacza nieche¢ do kogos motywo-
wana zawiscia badz zazdroscia (Trzaskowski 2016). Tym samym termin ,,hejt”, podobnie jak np. ,,mowa
nienawisci”, stuzy raczej do opisu aktéw agresji jezykowej powodowanych przez jedno, specyficzne
uczucie, niewykluczone jednak, zZe stanie sie stowem stuzacym do opisu ogétu nieetycznych komentarzy
internetowych.

].P. Barlow, A declaration of the Independence of Cyberspace, ,,Electronic Frontier Foundation”
z08.02.1996 r., https://www.eff.org/cyberspace-independence (dostep 22.10.2017 r.).

European Commission, European Commission and IT Companies announce Code of Conduct on illegal
online hate speech, ,,European Commission - Press release” 31.05.2017 1.

P. Trzaskowski, Rozne sposoby mowienia o mowie nienawisci w polskich dziennikach, ,,Studia Pragma-
lingwistyczne” 2015 VII, s. 69-83.
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Réwnie wazne jest stworzenie metod, ktdre pozwalalyby na skuteczne przeciw-
dzialanie wszystkim typom nieetycznych wypowiedzi. Komentarze wulgarne, obelzy-
we, ponizajace i wykluczajace nie musza by¢ zamieszczane z powodu nienawisci, nie
oznacza to jednak, Ze nie sg szkodliwe. Wirtualna rzeczywistosé, czyli zgodnie z defini-
cja stownikowsa ta, ktora jest ,,wykreowana na ekranie komputera, ale tak realistyczna,
ze wydaje sie rzeczywista”® przeobrazita sie juz w nowa platforme uczestniczenia w zy-
ciu. Wraz z rozwojem mediéw spolecznosciowych i wzrastajacym naciskiem na samo-
identyfikacje oraz nawiazywanie wiezi spotecznych w sieci, internet zatraca swoja pry-
marna funkcje ogélnodostepnego repozytorium informacji®. Zamiast tego stal sie forum
prywatnych opinii, czesto wyrazanych jezykiem wulgarnym, krzywdzacym, zdegrado-
wanym’. Te opinie, wbrew przekonaniu o wszechogarniajacej sieci, trafiaja do stosunko-
wo waskiego grona odbiorcow® i czesto maja bardzo mocny wplyw na to, co jeszcze nazy-
wamy ,,realnym” zyciem. Nielubiany uczen w szkole wraca do domu i jest dodatkowo
dreczony na portalu spotecznosciowym, zazdrosny chlopak wrzuca nagie zdjecia swojej
dziewczyny do internetu, pracownik traci prace, poniewaz polubil niewtasciwy profil,
czyjas kariera polityczna konczy sie po ujawnieniu kompromitujacych e-maili. Wirtual-
ny Swiat nie jest juz substytutem realnego Swiata, lecz spldtl sie z nim nierozerwalnie,

5 www.sjp.pwn.pl, hasto Wirtualna rzeczywistosc.

M. Koza, Czy znasz ten mem? Pragmatyka i polityka internetowych wspolnot interpretacyjnych, ,,Teksty
Drugie. Cyfrowa Pismiennos¢” 2015 z. 3, s. 236-245.
K. Krzysztofek, Mowa nienawisci jako przemoc, ,,Societas/Communitas” 2010 z. 2, s. 22-26.

To zjawisko okresla sie mianem ,,echo chamber” (ang. ,,.k6tko wzajemnej adoracji”) i polega na dostar-
czaniu uzytkownikowi tylko tych tresci, ktére odpowiadaja jego gustom i zainteresowaniom w oparciu
o algorytmy takie jak newsfeed oraz preferencje znajomych uzytkownika. Doskonatym przyktadem
dzialania zasady ,,echo chamber” byl eksperyment przeprowadzony przez ,,The Washington Post” pod-
czas wyborow prezydenckich w Stanach Zjednoczonych w 2016 roku. W czasie rzeczywistym zestawio-
no ze soba informacje, ktére na portalach spotecznosciowych otrzymywali zwolennicy republikanéw

i demokratéw. Okazalo sie, Ze obie grupy otrzymuja dwie diametralnie r6zne wersje rzeczywistosci.
Weiaz jednak najwiekszy wplyw na przekazywanie informacji w ,,kétku wzajemnej adoracji” maja opi-
nie znajomych, z ktérymi uzytkownik utrzymuje kontakt w internecie (Bakshy, Messing, Adamic 2015:
1130-1132).
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stal sie jego przedhuzeniem. Dlatego tez nalezy troszczy¢ sie o jego jakosé, w tym o jezyk,
ktérego sie w nim uzywa.

Celem tego artykutu jest zaprezentowanie wynikéw analizy przeprowadzonej na
forach internetowych w ramach prac prowadzonych przez Obserwatorium Etyki Stowa’,
zespolu badawczego Uniwersytetu Warszawskiego kierowanego przez prof. Anne Cegie-
le. Przeprowadzono badanie, ktore polegalo na okresleniu wplywu zewnetrznej modera-
cji, czyli tej inicjowanej przez samych uzytkownikow danego portalu, na akty stowne,
ktére naruszaja zasady etycznej komunikacji. Badano wpltyw zewnetrznej moderacji
bezposredniej, czyli takiej, ktora wymaga wejscia w interakcje z komentujacymi (w prze-
ciwienstwie do moderacji zewnetrznej posredniej, ktéra polega na zgtaszaniu kontro-
wersyjnych postow do moderatoréw stron). Badanie przeprowadzono w pazdzierniku
2014 roku.

Przebieg badania

Do analizy wybrano trzy opiniotworcze portale o odmiennej orientacji Swiatopoglado-
wej: wyboreza.pl, fronda.pl i onet.pl, kierowano sie przy tym poczytnoscia oraz rozpo-
znawalnoscia stron'. Z kazdego portalu do dalszego etapu badania wybrano po trzy ar-
tykuly, wazna byla przy tym data opublikowania danego tekstu oraz liczba komentarzy,
ktoére zgromadzil - kolejny etap badania wymagat, Zeby analizowane artykuly byly moz-
liwie jak najnowsze oraz stosunkowo popularne. Nastepnie sprawdzono, jaka czesé
wszystkich komentarzy stanowia wypowiedzi, ktére naruszaja zasady etyki stowa. Za
kryterium przyjeto model etycznej komunikacji zaproponowany przez Cegiele'. Oso-
bie, o ktorej sie méwi, Drugiemu, naleza sie takie same prawa jak temu, ktéry mowi.
Brak poszanowania ludzkiej autonomicznosci, pozbawienie cztowieka jego wielowymia-
rowosci oraz ludzkiego wymiaru sa wg Cegiely podstawowymi wykroczeniami wobec
etyki stowa, realizowanymi wtakich strategiach dyskredytujacych jak etykietowanie,
stygmatyzacja, stereotypizacja, dehumanizacja i depersonifikacja. Tym samym kazdy
komentarz, w ktérym zastosowano ktorakolwiek z powyzszych strategii, byt klasyfiko-
wany jako nieetyczny.

Analiza wykazala, ze wiekszos¢ komentarzy zamieszczonych pod artykutami
miata wydZzwiek negatywny, wiele z nich miato charakter nieetyczny. Poza nieetyczno-
scia samych wypowiedzi czestym zjawiskiem byta ich niekompletnosé, btedy logiczne,
ortograficzne, problemy z zapisem (rozstrzelenia, caly tekst zapisany kapitalikami).
Komentujacy rzadko wchodzili w zlozone konwersacje, wiekszos¢ wiadomosci miata

) www.oes.uw.edu.pl.

' W momencie przeprowadzania badania w ankiecie Millward Brown onet.pl zostal wskazany jako naj-

bardziej rozpoznawalny portal w Polsce. Wyborcza.pl zostala wybrana do badania ze wzgledu na zajecie
pierwszego miejsca w poczytnosci polskich dziennikéw (bez uwzglednienia tabloidéw). Natomiast fron-
da.pl zwrdcita uwage badaczy nie tylko poczytnoscia (choé udzial komentujacych jest w poréwnaniu do

Onetu i Wyborczej stosunkowo skromny), lecz réwniez ze wzgledu na jezyk zamieszczanych tam artyku-
16w, ktdry jest wyjatkowo upraszczajacy i potepiajacy.

A Cegiela, Stowa i ludzie, wprowadzenie do etyki stowa. Warszawa 2014.
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albo charakter jednostkowy, albo byla stowng utarczka miedzy dwoma uzytkownika-
mi. Popularnym zjawiskiem bylo réwniez przybieranie przez komentujacych prowo-
kujacych, agresywnych badZ obrazliwych pseudoniméw. Zaobserwowano rowniez roz-
ne metody wewnetrznej moderacji'®. Po rozpoznaniu przystapiono do kolejnego etapu
badania, czyli proby zewnetrznej moderacji bezposredniej oraz jej wpltywu na ksztatt
internetowego polilogu.

Badacze przyjeli neutralne pseudonimy oraz podjeli probe nawiazania kontaktu
z tymi uzytkownikami, ktérzy zamiescili nieetyczne komentarze. Starali sie nakloni¢
ich do prowadzenia etycznego dialogu. Stosowali srodki perswazji stownej, takie jak
upomnienie, prosba, nagana, wytkniecie bledu logicznego. Probowali nawiazaé meryto-
ryczna rozmowe z innymi uzytkownikami w celu zaghuszenia nieetycznych wypowiedzi
innych. Prowadzili konwersacje miedzy soba, aby stymulowaé etyczne i konstruktywne
wypowiedzi pozostalych uzytkownikow. Zwracali sie réwnieZ z prosba o pomoc do in-
nych komentujacych. Wszystkie proby podejmowane przez badaczy pozostaly jednak
niezauwazone przez pozostalych uzytkownikow portali, nie wywotywaly zZadnej reakcji.
Nie udalo sie tym samym wskaza¢ najbardziej skutecznej formy perswazji w moderacji
zewnetrznej, poniewaz zadna z przedstawionych strategii nie wptyneta na zachowania
pozostalych uczestnik6w internetowego polilogu.

Whioski z badania
Niepowodzenie zewnetrznej moderacji prowadzonej w ramach badania pozwolilo na
sformulowanie pewnych wnioskéw dotyczacych charakteru nieetycznych komentarzy
internetowych.

Po pierwsze, brak efektéw moderacji byl z pewnoscia po czesci rezultatem niewy-
starczajacej liczby glosow, ktore zostaly wprowadzone do dyskusji przez badaczy. Ozna-
cza to, ze przedstawicieli grupy starajacej sie o zaprowadzenie porzadku musi by¢ sta-
nowczo wiecej niz tych, ktorzy wprowadzaja chaos i agresje. Osiagniecie takiego stanu
wydaje sie na razie niemozliwe - wiekszo$¢é wartosciowych glos6w nie pojawia sie w ko-
mentarzach internetowych, poniewaz nie jest to forma, ktéra pozwala na konstruktyw-
na wymiane opinii. Dziat komentarze shuzy tylko wyrazaniu opinii i emocji, a nie dysku-
sji. Ci z uzytkownikow, ktorzy chcieliby doda¢ wartosciowe przemyslenia w komenta-
rzach czesto z tego rezygnuja wtasnie ze wzgledu na ton pozostatych wypowiedzi, atmos-
fere na forum i brak mozliwosci zaistnienia rzeczowej dyskus;ji.

Po drugie, udato sie¢ wskazaé¢ na pewne cechy dystynktywne komentarza interne-
towego. Afektywnos¢, czesto nawet wulgarnosé tych aktow stownych, potaczona ze wspo-
mniana juz wezesniej niestarannoscia zapisu oraz licznymi btedami w samej strukturze
wiadomosci swiadezy o efemerycznosci tej formy wypowiedzi. Celowe jest tutaj uzycie

2 Niektére metody moderacji sprawialy wrazenie, Ze nie maja na celu zapanowanie nad dyskusja, lecz

wprowadzenie jeszcze wiekszego chaosu. Na przykiad komentarze na portalu onet.pl, zdecydowanie
najbardziej popularnego w kontekscie aktywnosci uzytkownikéw, byty bardzo czesto usuwane, badz
przenoszone, zaréwno na gore jak i na sam doét listy komentarzy, wlasciwie bez uzasadnienia. Dopusz-
czano réwniez wulgaryzmy, co raczej nie zdarzalo sie na pozostatych portalach, ktére byty badane.
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stowa ,,wypowiedzi”, nie ,,komunikacji”, poniewaz zachodzi przypuszczenie, ze komen-
tarze internetowe, zwlaszcza te nieetyczne, nie maja wiele wspdlnego z komunikacja ro-
zumiana jako akt przekazania informacji miedzy nadawca i odbiorca. Wydaje sie raczej,
ze celem tych tekstow nie jest tez perswazja, nawet w wulgarnej formie, lecz uzewnetrz-
nienie negatywnych emocji komentujacego. Swiadezy o tym réwniez jednorazowosé ta-
kich wpiséw, utrata zainteresowania komentujacego swoim komentarzem w chwili za-
mieszczenia go, oraz brak reakcji na proby nawiazania kontaktu przez innych uzytkow-
nikéw. Zamieszczanie nieetycznych wpiséw moze tez by¢ przejawem celowej, ztosliwej
dziatalnos$ci, wktorej irytacja iztosé¢ pozostalych uzytkownikéw jest gratyfikacja dla
tych, ktérzy takie komentarze publikuja. Przybieranie przez komentujacych prowokuja-
cych komentarzy moze réwniez by¢ rozpatrywane jako element subwersywnej gry, kto-
ra prowadza". Jednak bez wzgledu na motywacje w obu przypadkach takie wypowiedzi
staja sie werbalnymi substytutami agresji fizycznej, ktére przychodza tatwiej, poniewaz
sa anonimowe iwciaz bezkarne. Sadze réwniez, Ze sytuacja anonimowosci i dzialania
w grupie zwalnia z poczucia winy, poniewaz komentujacy zazwyczaj nie widzi skutkéw
swoich stéw, wiec nie musi mysleé¢ o tym, czy zrobit cos zlego'. Nieprzemyslany, agre-
sywny czy nawet wulgarny komentarz jest wyraznie akceptowalny spotecznie (w mysl
zasady, Ze ,tak sie przeciez winternecie méwi”). Internet pozwala na te agresje, na
utrwalenie frustracji przez nadanie zjawiskom prywatnym rangi publicznej oraz przez
nadanie zjawiskom ulotnym cech trwatych. Gatunek wypowiedzi, jakim jest komentarz
internetowy, utatwia, zacheca wrecz do tworzenia wypowiedzi skrajnie emocjonalnych,
silnie ekspresywnych, nacechowanych negatywnie. Natomiast brak konsekwencji, za-
rowno prawnych, jak i osobistych, tworzenia nieetycznych wypowiedzi wplywa na po-
wszechnos¢ tego zjawiska.

13 Subwersywna gra moze by¢ trudna do odréznienia od wyrachowanej gry - zazwyczaj politycznej. Nie

jest tajemnica, ze zorganizowany hejt internetowy stal sie juz jedna ze strategii wykorzystywanej do
wplywania na wyborcow.
1 Aczkolwiek mozna zauwazy¢ przyrost negatywnych (a w tym nieetycznych) komentarzy na portalach,
na ktérych uzytkownicy publikuja komentarze pod swoim imieniem i nazwiskiem. To rozpreZzenie moz-

na ttumaczy¢ zjawiskiem zarazliwego sasiedztwa, ktére opisuje w dalszej czesci tekstu.
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Teoria rozbitych okien

Wymienione tu cechy pozwalaja na poré6wnanie nieetycznych komentarzy interneto-
wych do aktéw wandalizmu. Hejterzy, podobnie jak wandale, ktérzy maluja graffiti®®
na murach, zostawiaja po sobie §lad, ktéry ma negatywny wplyw na innych uzytkow-
nikéw przestrzeni publicznej. Srodki jezykowe okazuja sie niewystarczajace do prze-
ciwdzialania, mozna wiec sprébowac rozpatrywac¢ komentarz nie jako akt komunika-
cji, lecz jako akt wandalizmu i zastosowa¢ wobec niego strategie wypracowane na polu
kryminologii. W 1982 sformulowano teorie rozbitych okien'® (Keling, Wilson 1982).
Autorzy tej teorii po obserwacji postepujacej degradacji przedmiesé wielkich amery-
kanskich miast doszli do wniosku, Ze zdewastowana przestrzen publiczna jest krymi-
nogenna sama w sobie. Takie otoczenie komunikuje ludziom, ktérzy w nim przebywa-
ja, Ze po pierwsze, miejsce nie jest w dostatecznym stopniu monitorowane i kontrolo-
wane przez stuzby porzadkowe oraz samych mieszkancéw, po drugie, spoteczenstwo,
ktore je zamieszkuje, cechuje anonimowos¢ oraz brak wyraznie wyznaczonych norm
spolecznych, po trzecie spoteczenstwu temu brak organizacji a liczba obywateli zdol-
nych do lamania prawa znaczaco przewyzsza liczbe tych, ktérzy prébuja je stanowié
ipo czwarte, ludzie zamieszkujacy takie miejsce doswiadczaja uczucia niepokoju, cze-
sto nawet strachu. W takim srodowisku przestepczos¢ jest wieksza, dochodzi do eskala-
cji na prawach zarazliwego sasiedztwa'’.

Rozwiazania proponowane przez Kellinga i Wilsona polegaly na jak najszyb-
szym naprawianiu szkdd, skupianiu sie na matych problemach zanim eskaluja. Przy-
wrdcenie porzadku w przestrzeni publicznej miato na celu zwiekszenie potrzeby pra-
worzadnosci mieszkanicow danego obszaru. Teoria Kellinga i Wilsona byla szeroko
dyskutowana i stala sie podstawg dla licznych eksperymentow, ktore, w wiekszosci, po-
twierdzaly ich teze®.

Lakoriczenie

Teorie rozbitych okien mozna zastosowa¢ w walce z nieetycznymi komentarzami. In-
ternetowym odpowiednikiem zamalowywania graffiti badZ wstawiania szyb moze by¢
zglaszanie takich wypowiedzi do usuniecia moderatorom stron. Moderatorzy dziataja

5 Nalezy przy tym wyraznie odrézni¢ prymitywne tagi oraz nienawistne napisy od street artu.

G. L. Kelling, J. Q. Wilson, Broken windows: the police and neighborhood safety, ,,Atlantic Monthly”
1982 z. 249 (3), s. 29-38.

Philip Zimbardo demonstrowat skutecznosé zarazliwego sasiedztwa w swoim badaniu z 1969 roku. Dwa
samochody, ktére wygladaly na opuszczone, pozostawiono w dwéch réznych dzielnicach: na trapionym
przestepczoscia nowojorskim Bronksie oraz w Palo Alto, zamoznej dzielnicy w Kalifornii. Samochdd za-
parkowany na Bronksie zaczeto szabrowacé juz po kilku minutach od rozpoczecia eksperymentu, po
trzech dniach, kiedy samochdd zostal pozbawiony wartosciowych czesci, rozpoczela sie jego dewastacja.
Natomiast samochdd pozostawiony w Palo Alto stal nietkniety przez kilka dni do momentu, kiedy Zim-
bardo sam nie zaczal niszczyc¢ go mlotem. Mieszkancy okolicy przytaczyli sie do dewastacji, samochod
zostal zniszczony (Paynich, Hill 2011, s. 59-62).

W oparciu o te teorie dokonano rewitalizacji m. in. Nikiszoweca i Giszowca, dzielnic Katowic, ktére bory-
kaly sie z licznymi problemami spolecznymi.
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jednak uznaniowo, czesto w interesie portalu zostawiaja agresywne komentarze, ktére
generuja ruch na stronie. W opozycji do tych strategii niektore portale uznaty utom-
nos$¢ gatunkowa komentarzy internetowych i rezygnuja z wysSwietlania ich w ogéle"
(Mead 2015), badZ stosuja bardzo rygorystyczna selekcje publikowanych komentarzy.
Innym rozwigzaniem wydaje sie tworzenie aplikacji, ktére usuwalyby nieetyczne ko-
mentarze zpoziomu uzytkownika w podobny spos6b, w jaki usuwaja np. reklamy.
W dobie personalizowanego doboru otrzymywanych informacji uzytkownik moégtby
zupelnie zrezygnowac z wyswietlania tresci komentarzy, ktére tamia zasady etyki sto-
wa. Takie rozwigzanie mogloby réwniez znalezé zastosowanie jako narzedzie kontroli
rodzicielskiej - chronitloby mtodych uzytkownikow przed wulgarnymi tresciami, ktore
pojawiaja sie czesto obok neutralnych tematéw?®’. Natomiast w szerszej perspektywie
nalezaloby zbadaé sam komentarz internetowy jako gatunek wypowiedzi. Czy jego ne-
gatywna realizacja jest wypadkowa internetowego permisywizmu i ciemnych zaka-
markow ludzkiej psychiki, czy moze tez wyznaczniki gatunkowe nakierowuja autora
komentarza na tworzenie wypowiedzi chaotycznych, emocjonalnych i czesto wlasnie
nieetycznych? Czy reguly, ktére rzadza tym gatunkiem z goéry uniemozliwiaja kon-
struktywna rozmowe? Czy komentarz internetowy niszczy przestrzen komunikacji,
ktora stanowi internet i przeksztalca ja w pole agresji? Warto byloby zastanowi¢ sie
nad tym, moze si¢ bowiem okazaé, ze wolnos¢ stowa wcale nie ucierpi, jesli w sieci
w ogdle zabraknie komentarzy. m
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jawisko hejtingu (agresywnych, pozbawionych merytorycznych argumentéw wy-

powiedzi online) jest rozpatrywane gtéwnie w odniesieniu do oséb publicznych

(politykéw, celebrytéw’), przedstawicieli mniejszosci (rasowych, etnicznych, sek-
sualnych?), mlodych uzytkownikéw sieci spotecznosciowych®. Hejt najczesciej kojarzy
sie z dzialaniami majacymi innych skrzywdzi¢ lub o§mieszyé, ztosliwym przedstawia-
niem o0s6b lub wydarzen, szerzeniem jezyka nienawisci.

Skala iskutki tego zjawiska sklonily Komisje Europejska i najwieksze przedsie-
biorstwa technologiczne (Facebook, Twitter, YouTube, Microsoft) do przyjecia w maju
2016 roku kodeksu postepowania, majacego ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie hejtu.
W Polsce od kilku lat prowadzone sa dzialania majace uswiadamia¢ negatywne skutki
hejtingu i zachecaé do zmiany postaw wobec niewtasciwych zachowan w sieci’.

Wspomniane inicjatywy koncentruja sie na hejcie wymierzonym w osoby in-
dywidualne, nieznane szerzej, badZ rozpoznawalne z racji wykonywanego zawodu
czy aktywnosci spotecznej. Hejt dotyka jednak takze organizacje, instytucje, znane
marki i niewielkie podmioty gospodarcze. Na przestrzeni kilku ostatnich lat obser-
wuje sie coraz liczniejsze przyklady hejtingu wobec marek, celowej ich dyskredytacji
poprzez agresywne i pozbawione argumentéw merytorycznych wypowiedzi online,
co przeradza sie w sytuacje kryzysowe, rozgrywajace sie nie tylko w sieci, ale i Swie-
cie realnym®.

Wstepna analiza zagadnienia wskazuje, ze hejting gospodarczy staje sie coraz
bardziej powszechny zagrazajac wizerunkowi firmy, ktéra zostata zaatakowana, osta-
bia zaufanie do niej, a nawet moze by¢ powodem jej upadku. Opierajac sie na stu-
diach przypadku i wywiadach indywidualnych z przedstawicielami firm, specjalizu-
jacymi sie w ochronie wizerunku przed dzialaniami hejteréw, autorka szuka przy-
czyn tego zjawiska. Przedmiotem analizy jest takze systematyzacja zachowan zaata-
kowanych marek.

oM Czaplicka, Hejt w Internecie. Raport ilosciowy, strona internetowa wobuzz.com z wrzesnia 2015,

http://wobuzz.com/hejt/wp-content/uploads/2015/09/raport-o-hejcie-w-sieci.pdf (dostep 20.09.2017).
M. Bilewicz, M. Marchlewska, W. Soral, M. Winiewski, Mowa nienawisci. Raport z badan Sondazowych,
strona internetowa projektu Obywatele dla Demokracji, brak daty opubl.,
http://www.ngofund.org.pl/wp-content/uploads/2014/06/raport_final_poj.pdf (dostep 22.09.2017).

]J. Wlodarczyk, Mowa nienawisci w internecie w doswiadczeniu polskiej mlodzieZy, strona internetowa
mowanienawisci.info, brak daty opubl., http://www.mowanienawisci.info/wp-
content/uploads/2014/10/Mowa-nienawi%C5%9Bci-w-internecie-w-do%C5%9Bwiadczeniu-polskiej-m
%C5%820dzie%C5%BCy.pdf (dostep 10.10.2017).

Badanie SW Research ,,Kim jest hejter i co robi w sieci”przeprowadzone w dniach 27-28.07.2015 na 800
internautach w wieku 16-64 lata, préba losowo-kwotowa. Zob. (brak nazwiska autora), Hejterzy w sieci,
strona internetowa firmy badawczej SW Research z 03.08.2015,
http://swresearch.pl/news/czytaj/id/110/hejterzy-w-sieci, (dostep 20.09.2017).

M. in. kampanie Fundacji Dzieci Niczyje ,,Dodaj znajomego” i ,,Przytul hejtera”; kampania ,,Stop mo-
wie nienawisci” Fundacji Batorego; kampania ,,HejtStop” Stowarzyszenia Projekt: Polska.

M. Kaczmarek-Sliwiniska, Zarzadzanie komunikacja kryzysowa w przestrzeni mediow spotecznoscio-
wych w kontekscie zjawiska hejtingu, ,,Kultura-Media-Teologia” 2016 nr 25, s. 46-58.
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Zjawiska towarzyszace komunikacji online

Internet zmienit zasady komunikowania, umozliwil powstanie nowych zjawisk i narze-
dzi, pozwalajacych na szybkie i powszechne docieranie z informacja do potencjalnych
odbiorcéw. Przyczynit sie do zmiany postaw spolecznych, zastapienia konsumenta pro-
sumentem - §wiadomym nabywca, indywidualista chcacym mie¢ wplyw na firmy,
z ustug i produktéw ktorych korzysta, ceniacego sobie wygode, poszukujacego aktywnie
informacji o interesujacych go markach’.

Dostepne w sieci Zrédta informacji - portale informacyjne, wtasne strony interne-
towe firm, media spotecznoSciowe, grupy dyskusyjne, agregatory tresci, poréwnywarki
ustug i produktéw - pozwalaja konsumentowi na dostep w czasie rzeczywistym do infor-
macji na temat produktu. Réwnoczesnie ma on mozliwos$é umieszczenia w sieci swojej
oceny uzytkowanego produktu, wrazen zwigzanych z kontaktem z dang marka, jakoscia
oferowanej przez nia obstugi.

Z badan GUS wynika, Ze z internetu korzysta juz dwie trzecie dorostych Polakéw
(68%), a 42% wykorzystuje sie¢ do wyszukiwania informacji o produktach®. Opinie innych
uzytkownikow sieci, takze nieznanych im osobiscie, sa dla nich prawie tak wazne, jak
opinie rodziny czy znajomych®.

Powszechnos$¢ internetowych zZrédet informacji i poziom zaufania do tresci pu-
blikowanych w sieci w polaczeniu z anonimowoscia ich nadawcéw, brakiem mozli-
wosci weryfikacji zamieszczanych danych itatwoscia zestawiania ich w sposéb do-
wolnie zmieniajacy wydzwiek daje duze mozliwosci naduzy¢. Jak zauwaza Ewa
Hope, internet podwazyt na niespotykana dotad skale wartosci takie, jak prawda
i szczero$é: W internecie manipulacja i klamstwo staly sie integralna czescia dziatan,
uznano za naturalne zjawiska, ktére byly do tej pory naganne jak ukrywanie swojej
tozsamosci w trakcie wypowiedzi'.

O mozliwos$ciach dziatant manipulacyjnych w sieci pisze takze Monika Kaczma-
rek-Sliwiriska, omawiajac zjawiska mimikry i mimezji komunikacyjnej online'’. Pierw-
sza z tych form komunikacji to dzialania podejmowane przez podmioty o ukrytej lub fal-
szywej tozsamosci, ktérych celem jest wywolanie okreslonego zachowania (zakupu pro-
duktu, skorzystania zushugi) lub przekonania adresatéw przekazow do zmiany pogla-
déw, poparcia idei lub osoby. Do dziatan tego typu mozna zaliczy¢ nieautentyczne ko-
mentarze, posty, dyskusje chwalace firmy, jak i dyskredytujace ich konkurentéw.

Mimezja komunikacyjna online polega na wytworzeniu falszywego srodowiska
komunikowania, dzialajacego na rzecz okreslonej marki lub dyskredytujacego inna,

A. Miotk, Nowy PR. Jak internet zmienit public relations, Lublin 2016, s. 97-110.
Maly Rocznik Statystyczny Polski 2016, GUS, Warszawa 2016, s. 257.

R. Wolny, Internet jako Zrodio informacji e-konsumentow o ofercie handlowej i ustugowej przedsie-

biorstw; ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu” 2015, nr 3, s, 407-415.

0 g Hope, Etyka w zawodzie specjalistow public relations, Warszawa 2013, s. 125.

" M. Kaczmarek-Sliwiniska, Mimikra i mimezja komunikacyjna jako formy nieetycznej komunikacji onli-

ne, w: A. Baczyniski, M. Drozdz (red.), Wartos¢ mediow - od wyzwaii do szans, Tarnéw 2012, s. 313-328.
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upodobnienia go do Srodowiska znanego internautom, a nastepnie zaproszenia uzyt-
kownikéw do kontaktu. Przyktadem wykorzystania mimezji sa falszywe blogi, nieauten-
tyczne fan page’e, antywitryny.

Nalezy jednak pamietaé, zZe internet jako narzedzie komunikacji sam w sobie nie
generuje nieetycznych dziatan, stwarzajac jedynie mozliwosci dla zachowan nagan-
nych'. Zjawiskiem sprzyjajacym werbalnej agresji w sieci jest opisane przez Adama Jo-
insona zachowanie rozhamowane lub niesttumione (disinhibited behaviour), okreslane
jako podejmowanie w sieci dziatan, na ktére uzytkownik - ze wzgledu na mechanizmy
kontroli spotecznej - nie zdecydowalby sie w Swiecie rzeczywistym *.

Wplyw hejtu na organizacje

Wizerunek rozumiany jako znaczenie marki dla nabywcéw stanowi jedno ze Zréodet jej
sity'*. W procesie jego budowania wazna role odgrywaja reputacja i zaufanie. Firma cie-
szaca sie dobra reputacja (wypracowana w przeszlosci) jest przez odbiorcéw postrzega-
na jako godna zaufania, szacunku, przewidywalna®. Dla odbiorcy dobry wizerunek pel-
ni funkeje orientacyjna, oznacza minimalizacje ryzyka podjecia blednych decyzji, doty-
czacych zakupu produktu danej marki, wyboru jej na partnera biznesowego lub podje-
cia w danej firmie pracy. Zwtaszcza w sytuacji, gdy odbiorca nie jest w stanie obiektyw-
nie oceni¢ jakosci oferty danej marki wizerunek staje sie najwazniejszym kryterium za-
stepczym’®.

Do grup wptywu na wizerunek Krystyna Wojcik zalicza stan organizacji, intensyw-
nosé i jakos¢ komunikowania o nim oraz odbidr, rezonans spoteczny organizacji ze strony
jej grup otoczenia'. Na jakos¢ i intensywnos¢é komunikowania maja wplyw m.in. wiary-
godnos¢ organizacji oraz zaufanie odbiorcow do niej, natomiast odbior ksztattowany jest
na podstawie czynnikéw racjonalnych (wiedzy odbiorcéw na temat organizacji i doswiad-
czen znia zwigzanych), emocjonalnych (odczué, oczekiwan, obaw, sympatii i antypatii
zwiazanych oraz niezwiazanych z dana organizacja) i spotecznych (norm obowiazujacych
w grupach, z ktérymi odbiorcy czuja sie zwiazani, ksztattujacymi ich poglady i oceny).

Wizerunek jest ksztaltowany pod jednoczesnym wplywem czynnikéw ztych
trzech grup, co oznacza, Ze o postrzeganiu marki decyduje nie tylko to, jaka ona jest
w rzeczywistosci, ale takze jakie wiadomosci na jej temat trafiaja do odbiorcéw, jaki jest
ich kontekst spoleczny i jakie ona skojarzenia wywotuje. Sila skojarzen sktadajacych sie
na wizerunek marki decyduje o tym, jakie informacje na jej temat sa przywotywane

2 g Hope, dz. cyt., s. 126.

]J. M. Zajac, Materialy do kursu ,,Wykorzystanie Internetu w badaniach spotecznych”, Warszawa 2007,
s. 9-10.

R. Kteczek, Silna marka z punktu widzenia nabywcy, w: Kall J., Kteczek R., Sagan A. (red.), Zarzadzanie
markg, Warszawa 2013, s. 19-22.

> E.Hope, dz. cyt., s. 36-38.
16

13

14

K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2005, 5.194-196.
" Tamze, s. 38-43.
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Duze marki, przeznaczajace znaczne budzety
na dziatania marketingowe online i korzystajace
z ustug wyspecjalizowanych firm, sg w stanie
dotrzec w sieci do 0sob potencjalnie
zainteresowanych ich oferta, a takze w czasie
rzeczywistym monitorowac tresci pojawiajace sie
na ich temat, odpowiada¢ klientom w mediach
spotecznosciowych, reagowac na hiezaco

na sygnaty o problemach z produktem lub
ustuga chronigc wizerunek marki.

przez odbiorce stykajacego sie z nazwa marki'® i wptywa na ich zachowania wobec niej.
Im wiecej Zrédel, z ktérych te skojarzenia pochodza tym sa one silniejsze™.

W czasach przed cyfrowa rewolucja marki mialy znacznie wieksza kontrole nad
przekazem na ich temat i wpltyw na to, jak sa postrzegane. Rozwdj internetu dat im sze-
rokie mozliwosci dotarcia do odbiorcéw, dzieki nizszym kosztom dzialan marketingo-
wych i wielosci kanaléw komunikacji. Jednoczesnie spowodowat utrate kontroli nad tre-
$ciami, ktére na ich temat sa publikowane. Dzieki nowym technologiom kazdy uzytkow-
nik sieci moze staé sie aktywnym uczestnikiem procesu komunikowania jako nadawca
tresci badz uczestnik spotecznego modelu ich dystrybucji poprzez komentowanie, mo-
dyfikowanie idalsze udostepnianie informacji. W internecie, a zwlaszcza w mediach
spotecznosciowych odbiorca poszukuje tresci, ktére sa dla niego ciekawe, wazne, przy-
datne: przekaz jest scisle powigzany z indywidualnymi preferencjami odbiorcow”. Kon-
sument zdecydowany na zakup produktu z danej kategorii, badz potrzebujacy dostawcy
potrzebnej mu ustugi, szuka w sieci szczegotowych informacji na ten temat i opinii in-
nych uzytkownikéw, zreguly nie weryfikujac prawdziwosci tych komentarzy. Duze
marki, przeznaczajace znaczne budzety na dzialania marketingowe online i korzystaja-
ce z uslug wyspecjalizowanych firm, sa w stanie dotrze¢ w sieci do os6b potencjalnie za-
interesowanych ich oferta, a takze w czasie rzeczywistym monitorowacé tresci pojawiaja-
ce sie na ich temat, odpowiadac¢ klientom w mediach spotecznosciowych, reagowac na
biezaco na sygnaty o problemach z produktem lub usluga chroniac wizerunek marki.

8 K.L.Keller Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand Equity, Upper Sa-

dle River 1998, cyt. za: R. Kteczek, dz. cyt., s. 22.

¥ 70b.R. Kleczek, dz. cyt., s. 22-27.

% D. Kaznowski, Social media, wehikul percepcji spolecznej, white paper, czerwiec 2011, https://networ-

keddigital.files.wordpress.com/2011/07/e-book-social-media-dominik-kaznowski.pdf (dostep:
10.10.2017), s.12.
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Jesli negatywna opinia ma charakter krytyki
konsumenckiej lub reklamacji, zawiera
udokumentowane fakty i rzeczowe argumenty,
wowczas firma ma szanse odniesc sig do takiej
oceny, wyjasni¢ okolicznosci i w przypadku
reakcji zgodnej ze standardami obstugi klienta
(przeprosiny, zadoScuczynienie) ma mozliwosc
zyskac przychylng ocene konsumentow

oraz wzmocni¢ swoj wizerunek. Natomiast
obrazliwe, agresywne atakowanie firmy w sieci
buduje negatywne skojarzenia z marka, niszczy
korzysci symboliczne z nig zwiazane (...).

Mniejsze firmy nie maja na to zasobéw kadrowych i finansowych, a czesto takze swiado-
mosci jak wazna jest aktywna obecnosé w sieci i interakcja z odbiorcami. Moze to prowa-
dzi¢ do sytuacji, gdy Zrodtem wiadomosci na temat marki i czynnikiem decydujacym
0 jej odbiorze spotecznym - zwlaszcza gdy jest to pierwszy kontakt odbiorcy z marka -
staja sie tworcy negatywnych przekazow.

Jesli negatywna opinia ma charakter krytyki konsumenckiej lub reklamacji, za-
wiera udokumentowane fakty i rzeczowe argumenty, wowczas firma ma szanse odniesé
sie do takiej oceny, wyjasnic okolicznosci i w przypadku reakcji zgodnej ze standardami
obstugi klienta (przeprosiny, zadoséuczynienie) ma mozliwos¢ zyska¢ przychylna ocene
konsumentéw oraz wzmocnié¢ swdj wizerunek. Natomiast obrazliwe, agresywne atako-
wanie firmy w sieci buduje negatywne skojarzenia z marka, niszczy korzysci symbolicz-
ne z nig zwigzane®', powoduje dodatkowe wydatki na dzialania zwiazane z ochrona do-
brego imienia®, aw przypadku matych i Srednich firm, ktérych funkcjonowanie w du-
Zej mierze opiera sie na renomie, moze prowadzi¢ do utraty klientéw i zachwiania sta-
bilnosci finansowej™.

2 Odpowiadajace na pytanie: w jaki sposob marka X moze poprawic lub pogorszyc akceptacje jej nabywcy

przez innych. Zob. R. Kteczek, dz. cyt. s. 21.

R. Burn-Callander, Bad reviews and online “trolls” cost UK businesses up to £30,000 a year, strona inter-
netowa “The Telegraph” z 29.05.2015,
http://www.telegraph.co.uk/finance/businessclub/11635195/Bad-reviews-and-online-trolls-cost-UK-bu-
sinesses-up-to-30000-a-year.html, (dostep 10.10.2017).

Zob. S. Czubkowska, Hejt na firmy w internecie: im wiekszy, tym lepszy biznes, portal forsal.pl
z08.08.2016, http://forsal.pl/artykuly/965896,hejt-na-firmy-w-internecie-im-wiekszy-tym-lepszy-biz-
nes.html, (dostep 25.09.2017); M. Suchodolska, Gospodarczy hejt, czyli jak doprowadzi¢ konkurenta do
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Nie sa to jednostkowe przypadki. Ponad potowa (52%) brytyjskich firm badanych
przez Igniyte, firme zajmujaca sie zarzadzaniem reputacja online, w ciagu ostatniego
roku odnotowala straty wywotane przez publikacje w sieci, zas 79% badanych ocenia, Ze
opinie, komentarze i posty na forach i w mediach spotecznosciowych sa wazne dla sytu-
acji finansowej i reputacji ich przedsiebiorstw. Badani wskazuja takze na rosnace zna-
czenie internetowych tresci dla bieZacej dziatalnosci firm, koniecznosé monitorowania
sieci izarzadzania negatywnymi treSciami, co wiaze sie z dodatkowymi obowigzkami
pracownikow i naktadami finansowymi*.

Hejt gospodarczy - systematyka zjawiska

Analizujac hejt w odniesieniu do marek warto przywota¢ typologie zaproponowa-
na przez Monike Kaczmarek-Sliwiniska, ktéra wskazata na trzy czynniki, istotne dla opi-
su zjawiska hejtingu:

tematyka, zwigzana ze stopniem relacji grup otoczenia i podmiotu hejtingu:
*  tematy zwykle mniej kontrowersyjne, interesujace waska grupe odbiorcow
w otoczeniu wewnetrznym,
. tematy angazujace szeroka spolecznos¢ w otoczeniu zewnetrznym, poten-
cjalnie wigksze ryzyko wystapienia sytuacji kryzysowej;
podmiot Iub przedmiot hejtingu:

*  koncentrujacy sie jedynie na podmiocie/przedmiocie konkretnej sprawy,

*  wychodzacy poza podmiot/przedmiot konkretnej sprawy, budzacy zaintere-
sowanie liczniejszych grup spotecznosci i zwiekszajacy ryzyko wystapienia
sytuacji kryzysowej;

tozsamo$é ,,autoréw” hejtingu:

*  podmioty anonimowe - typowe dla zjawiska mimikry i mimezji komunika-
cyjnej online,

*  osoby o tozsamosciach autentycznych i falszywych,

*  osoby nieznane szerokiej spotecznosci, liderzy opinii oraz osoby znane sze-

rokiej publicznosci (celebryci, politycy, dziennikarze itp.)*.

W przypadku hejtu gospodarczego mozna wyrdzni¢ tresci odwotujace sie do racjo-
nalnych i emocjonalnych czynnikéw ksztattujacych wizerunek oraz tresci wywotanych
przez czynnik spoteczny.

W pierwszym przypadku dominuja tresci anonimowych autoréw lub os6b po-
stugujacych sie falszywymi tozsamosciami. Dotycza one wewnetrznego funkejono-

ruiny, internetowe wydanie ,,Gazety Prawnej” z 07.03.2014,
http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/782473,gospodarczy-hejt-czyli-jak-doprowadzic-konkurenta-
-do-ruiny.html, (dostep 25.09.2017).

T. Johnson, Igniyte Research: Trolls have damaged half of British businesses’ reputations, strona inter-
netowa Igniyte z 24.10.2016, https://www.igniyte.com/en/blog/2016/10/igniyte-research-trolls-have-
-damaged-half-of-british-businesses-reputations/ (dostep 20.10.2017).

M. Kaczmarek-Sliwitiska, Zarzadzanie komunikacja kryzysows..., art. cyt. s. 9-10.
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wania organizacji lub jakosci produktu/ustug oferowanych przez firmy. Hejt pod ad-
resem pracodawcy (dotyczacy ptacy, kwestii socjalnych, relacji interpersonalnych,
terminowosSci regulowania zobowiazann wobec pracownikéw), rozpowszechniany
gléwnie na forach internetowych i w specjalistycznych serwisach, jest interesujacy
dla otoczenia wewnetrznego (obecni i potencjalni pracownicy) i nie angazuje szero-
kiej publicznosci. Charakteryzuje sie ogélnikowymi oskarzeniami, brakiem konkre-
téw, wysokim poziomem agresji, niecenzuralnym stownictwem i stosowaniem ata-
kéw ad personam.

Weryfikacja takich tresci jest praktycznie niemozliwa, podobnie zreszta, jak hejtu
atakujacego firme ze wzgledu na oferowany produkt lub ustuge, zamieszczanego w po-
rownywarkach ofert, na forach tematycznych ilokalnych portalach. Brak mozliwosci
weryfikacji oskarzen oraz identyfikacji nadawcy tresci rodzi podejrzenie o celowe dzia-
lania wymierzone w te podmioty. Na coraz bardziej konkurencyjnym rynku pozyskanie
nowego konsumenta, szczeg6lnie przez firmy zaczynajace dziatalnosé, wymaga sporych
nakladéw na reklame imarketing, dlugiego budowania zaufania. Znacznie tansze
iprostsze, cho¢ etycznie naganne, jest niszczenie reputacji konkurenta za pomoca me-
tod stosowanych od dawna w swiecie polityki* - zdyskredytowanie go za pomoca rozpo-
wszechnianych online insynuacji lub nieuzasadnionej, obrazliwej krytyki.

Szczegdlnie szybko zdobywaja popularnosc i zasieg liczony w setkach tysiecy od-
biorcéw oskarzenia klientéw pod adresem firm z sektora FMCG, zwlaszcza producen-
téw zywnosci. Agresywne wpisy, przypisujace markom zle intencje, dzialanie niezgodne
zprzepisami lub brak dbatosci o jakosé produktéw, czesto pisane sa w emocjach, bez
proby wyjasnienia problemu u bezposrednio zainteresowanych®’.

Do tematéw angazujacych szeroka publicznosé, osiagajacych bardzo duzy zasieg
w krotkim czasie naleza tresci hejterskie zwiagzane z cechami marki lub jej dziatlaniami,
ktore sa niezgodne z pogladami danej grupy spotecznej, badZ w ocenie jej przedstawicie-
li uderzaja w wartosci wazne dla tej grupy. Na takie ataki narazone sa*:

* firmy medialne, reprezentujace wyraziste stanowisko w kwestiach polityczno-
spotecznych (np. ,,Gazeta Wyborcza”, ,,Gazeta Polska”),

* firmy z obcym kapitalem (w Polsce szczegdlnie z kapitalem niemieckim, np. ty-
tuty koncernu Polska Press),

* firmy angazujace do dzialan marketingowych osoby zaangazowane po jednej ze
stron walki politycznej, gloszace kontrowersyjne poglady lub ktére popelnity
czyn, godzacy w normy spoleczno-obyczajowe (np. Empik krytykowany za kam-
panie marketingowa z udzialem Marii Czubaszek czy firma odziezowa Bytom,

%6 M. Karwat, O zlosliwej dyskredytacji. Manipulowanie wizerunkiem przeciwnika, Warszawa 2006,

s.1315.

1. Leé, Szczura w kaszce nie bylo. Czy Nestlé zazada rekompensaty?, portal kurierlubelski.pl
z17.03.2013, http://www.kurierlubelski.pl/artykul/784038,szczura-w-kaszce-nie-bylo-czy-nestle-zaza-
da-rekompensaty,id,t.html (dostep 23.10.2017).

Opr. wlasne.
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wykorzystujaca w reklamie wizerunek Daniela Olbrychskiego, wielokrotnie za-
trzymywanego za jazde pod wptywem alkoholu),
firmy, ktérych przedstawiciele (wlasciciele, osoby zarzadzajace) prezentuja po-
glady niezgodne z wartosciami danej grupy (np. browar Ciechan),
firmy, ktérych produkt/ustuga godzi w wartosci/poglady danej grupy (np. Ma-
spex, producent napoju Tiger).

Autorami hejtingu tego typu sa w przewazajacej czesci osoby z okreslong tozsamo-

$cia, zar6wno nieznane szerokiej spotecznosci, jak i petnigce funkeje lideréw opinii dla da-
nej grupy spotecznej. Tresci te sa publikowane w social media, nastepnie przetwarzane
przez media tradycyjne i komentowane ponownie na forach internetowych tych mediow
oraz na ich profilach spotecznosciowych. Taka forma dystrybucji powoduje lawinowy
wzrost liczby komentarzy i bardzo duzy zasieg negatywnych tresci. Czesto towarzysza im
wezwania do rezygnacji z korzystania z produktéw marki, a nawet deklaracje bojkotu kon-
sumenckiego, ktére jednak nie znajduja potwierdzenia w danych sprzedazowych®.

Analizujac reakcje zaatakowanych firm, mozna wyréznié kilka typ6w zachowan®:
ignorowanie atakow, wynikajace z braku Swiadomosci ich pojawienia sie¢ lub
Swiadomej strategii, opierajacej sie na zalozeniu, ze szkalujace tresci nie maja
znaczenia. Brak reakcji przyczynia sie do ostabienia wizerunku, zas w przypad-
ku duzej skali zjawiska zagraza podstawom funkcjonowania organizacji, powo-
dujac odptyw klientéw, pracownikéw i partnerow biznesowych, wewnetrzna de-
stabilizacje, mniejsze przychody, wzmozone kontrole®
aktywna dyskusja, préba merytorycznej rozmowy z atakujacymi. Rzadko przy-
nosi pozadane rezultaty, atakujacy nie odnosza sie do argumentéw, reakcja mar-
ki wyzwala dodatkowe wpisy i podsyca temperature dyskusji, powodujac fru-
stracje os6b identyfikujacych sie z marka®
wycofanie sie z dziatain wywotujacych ataki, prowadzenie aktywnej komunikacji
kryzysowej zgodnie z modelem 5P (przyznaj sie do btedu, przepros, przeciw-
dzialaj eskalacji kryzysu, powetuj straty, popraw sie)*

30
31
32

33

T. Borejza, Dilaczego bojkoty konsumenckie nie dziataja w Polsce, portal marketingprzykawie.pl, brak

daty publ., https://marketingprzykawie.pl/artykuly/dlaczego-bojkoty-konsumenckie-nie-dzialaja-
-w-polsce/ (dostep 24.10.2017).

Opr. wiasne.

M. Suchodolska, Gospodarczy hejt, czyli jak doprowadzic¢ konkurenta do ruiny, art., cyt.

Przykladem jest krytyka marki Rossman, po publikacji w wydawanym przez nig miesieczniku ,,Skarb”
krytycznych artykuléw poswieconych rzadowemu programowi 500+. Zobacz: https://www.facebo-

ok.com/RossmannPL/posts/640612002765002.

W przypadku Tesco rezygnacja z billboardu wywolujacego gwattowne komentarze internautéw uspoko-

ila sytuacje, w przypadku producenta napoju Tiger podrecznikowa reakcja marki nie zatrzymata fali

hejtu. Por. bg, Tesco wycofuje reklame z kobieta w ciaZy podajaca posilek mezczyznie, portal wirtualne-
media.pl z 11.10.2017, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/tesco-wycofuje-reklame-z-kobieta-w-cia-

zy-podajaca-posilek-mezczyznie, (dostep 24.102017); J. Kotarbinski, Marka wykleta, portal marketing-
przykawie.pl z 18.08.2017 https://marketingprzykawie.pl/artykuly/marka-wykleta/, (dostep
24.10.2017).
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* mobilizacja zwolennikéw, skuteczna w przypadku istnienia zbudowanej w prze-
szlosci lojalnej grupy ambasadoréw, silnie zwiazanych z marka, identyfikuja-
cych sie z reprezentowanymi przez nig wartosciami*

* rozbrojenie sytuacji poprzez zart, pokazanie dystansu. Mozliwe jedynie na po-
czatkowym etapie pojawiania sie tresci, ktore sg atrakcyjne dla ograniczonej gru-
py odbiorcéw. Gdy atak nie ma charakteru masowego, agresor zwykle poddaje
sie widzac, ze jego dzialania nie robig wrazenia

* usuwanie szkalujacych tresci poprzez zwrdcenie sie do administratora portalu
o zablokowanie dostepu do wpisow. Cze$é serwisow (zwlaszcza porownywarki
ofert i portale dedykowane opiniom uzytkownikéw) umozliwia zgtaszanie nie-
wlasciwych tresci, a nawet ich samodzielne kasowanie pod warunkiem uisz-
czenia oplaty. Stawki i procedura dokonania wptaty sa tatwe do znalezienia na
stronie®

* kroki prawne podejmowane samodzielnie lub z pomoca wyspecjalizowanych
podmiotéw na podstawie kodeksu karnego oraz kodeksu cywilnego®® skierowa-
ne wobec administratoréw stron lub autoré6w wpiséw. Mozliwe jest dochodzenie
na drodze sadowej usuniecia obrazliwych wpiséw, przeprosin, finansowego za-
dos$éuczynienia za poniesione straty lub utracone korzysci.

We wszystkich opisanych strategiach obowiazuje ta sama zasada - im szybsza reak-
cja, tym prawdopodobienstwo zatrzymania ataku jest wieksze. To oznacza, Ze w rzeczy-
wisto$ci nowej, sieciowej komunikacji, skuteczna ochrona marki wymaga wsparcia za-
awansowanych narzedzi monitorowania internetu i reagowania na zasadzie real-time.

Podsumowanie

Precyzyjne okreslenie skali hejtingu gospodarczego wymagatoby przeprowadzenia sze-
rokich badan iloSciowych. Od roku 2013 na polskim rynku powstatlo kilkadziesiat firm
ikancelarii prawnych, zajmujacych sie ochrona reputacji online. Co roku notuja one
wzrost liczby klientéw i prowadzonych postepowan®, wywolanych przez oszczerstwa
konkurencji lub opinie niezadowolonych klientéw badZ bytych pracownikéw. W przy-
padku matych firm utrata wirtualnej reputacji moze wywotaé odptyw klientéw, a nawet
doprowadzi¢ firme do bankructwa. Duze marki sg bardziej odporne na ataki hejteréw,
jednak nie lekcewaza nawet matych rys na wizerunku podejmujac dziatania z zakresu

P Kalisz, ,, Jestesmy ofiara”. Tygodnik Powszechny prosi o pomoc po ataku nacjonalistow, portal nate-

mat.pl brak daty publikacji, http://natemat.pl/187411,jestesmy-ofiara-tygodnik-powszechny-prosi-o-po-

moc-po-ataku-nacjonalistow, (dostep 21.10.2017).

3 S. Czubkowska, Hejt na firmy w internecie: im wiekszy, tym lepszy biznes, art. cyt.

36 Szerzej o kwalifikacji prawnej w odniesieniu do aktéw hejtingu pisze M. Kaczmarek-Sliwiriska, Zarzg-

dzanie komunikacjg kryzysowa..., art. cyt., s. 48-49.
3 Informacje na podstawie indywidualnych wywiad6w poglebionych przeprowadzonych przez autorke
w dniach 26-30.09.2016 z przedstawicielami 10 firm: kancelarii prawnych oraz firm zajmujacych si¢

ochrong wizerunku podmiotéw gospodarczych, marek oraz oséb prywatnych w internecie.
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komunikacji kryzysowej majace ograniczy¢ zasieg ataku, czy tez walczac z nieuczciwa
konkurencja na drodze prawnej i usuwajac z sieci nieprawdziwe informacje.

Nowym zjawiskiem jest hejting na tle spoteczno-politycznym, skierowany prze-
ciwko markom, symbolizujacym lub reprezentujacym wartosci/poglady odmienne od
autoréw obrazliwych tresci. Tego typu ataki charakteryzuja sie duza intensywnoscia
i angazuja szerokie kregi odbiorcéw, zar6wno w mediach spotecznosciowych, jak i trady-
cyjnych, relacjonujacych dyskusje w internecie.

Rosnaca skala zjawiska hejtu gospodarczego wynika takze z cech charaktery-
stycznych dla nowych mediéw. W internecie na duza skale mozliwa jest publikacja
anonimowych opinii uzytkownikéw bez wezesniejszej weryfikacji. Nieobecnos$é gate-
keeperdow, brak odpowiedzialnosci uzytkownikow za stowo, niewystarczajaca wiedza
na temat dzialania nowych mediéw, to czynniki sprzyjajace rozwojowi zjawiska hejtu
gospodarczego. =
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Reakcje uzytkownikow Twittera
na wiadomos¢ o wypadku z udziatem prezydenckiej limuzyny

Twitter users’ reaction for the news of an accident with the presidential limousine.

STRESZCZENIE:

WYPADEK Z UDZIALEM PREZYDENCKIE] LIMUZYNY,
KTORY MIAL MIEJSCE 4 MARCA 2016 ROKU BYL SZEROKO
KOMENTOWANY PRZEZ INTERNAUTOW W SERWISIE
SPOLECZNOSCIOWYM TWITTER. WPISY UZYTKOWNIKOW
TWITTERA STANOWIA CIEKAWY MATERIAL BADAWCZY,

A ODPOWIEDNIO USYSTEMATYZOWANY POZWALA
WYCIAGNAC WNIOSKI. BAZUJAC NA LITERATURZE MOZNA
STWIERDZIC, ZE KRYZYS JAKI WOWCZAS WYBUCHL
ZOSTAL PRZYPORZADKOWANY DO RODZAJU WROGOSCI

I POGLOSEK. MA TO REALNE ZNACZENIE NA
KSZTALTOWANIE OPINII PUBLICZNE] ZE WZGLEDU NA
CHARAKTER OPINIOTWORCZY ANALIZOWANEGO SERWISU
SPOLECZNOSCIOWEGO I DANE, KTORE MOWIA, ZE OK.
75% CYTOWAN Z T'WITTERA POJAWIA SIE W RADIU, 68%
W TELEWIZJI ORAZ 35% W PRASIE. MATERIAL BADAWCZY
POZWOLIL. WYODREBNIC WPISY POZYTYWNE,
NEGATYWNE I NEUTRALNE. W OSTATECZNOSCI ANALIZA
WYKAZALA, ZE NAJLICZNIEJSZA GRUPA BYLY TWEETY
NEUTRALNE - 7728 TWEETOW, CO STANOWI 66/
CALOSCI. WPISOW UZNANYCH ZA NEGATYWNE BYLO
3030 Tj. 267%, ZAS WPISOW POZYTYWNYCH MOZNA BYLO
W WYNIKACH ZAUWAZYC 918, CO STANOWILO 8%
UDZIALU WSZYSTKICH TWEETOW. UZYSKANY WYNIK
ANALIZY MOZE SWIADCZYC O TYM, ZE NA TLE LICZBY
POZYTYWNYCH WPISOW NEGATYWNE CIESZYLY SIE
WIEKSZA POPULARNOSCIA NA TWITTERZE, CO JEST
PRZYKLADEM NA POGLEBIAJACA SIE MOWE NIENAWISCI
W SIECL

SLOWA KLUCZOWE:

TWITTER, MEDIA SPOLECZNOSCIOWE, MONITORING
MEDIOW

ABSTRACT:

AN ACCIDENT WITH THE PRESIDENTIAL LIMOUSINE WHICH
TOOK PLACE IN 4 MARCH, 2016 WAS COMMENTED ON
TWITTER. THEIR INSCRIPTIONS TOOK SOME INTERESTING
SCIENCE MATERIAL, WHICH CAN GIVE CONCLUSIONS.
WHEN WE BASED ON SOCIAL MEDIA LITERATURE WE CAN
STATE THAT CRISIS CONNECTED WHICH THE CRASH WAS
ASSIGNED TO “HATE” AND “RUMOR” CATEGORIES. IT HAS
VERY HARD INFLUENCE FOR THE PUBLIC OPINION, BECAUSE
THE RADIO IS QUOTE ABOUT 75% T'WITTER’S TWEETS, 68%
TV AND 35% PRESS. FROM PRESENTED SCIENCE MATERIAL
WE CAN EXTRACT POSITIVE, NEGATIVE AND NEUTRAL
COMMENTS. THE MOST POPULAR OF GROUP WAS NEUTRAL
TWEETS (ABOUT 26/%). BUT POSITIVE TWEETS PROVIDE
ONLY 8%. THE RESULT OF THIS RESEARCH IT CAN
INDICATED THAT NEGATIVES TOOK POPULARITY ON POLISH
TWITTER AND COULD BE EXAMPLE FOR HATING AND
TROLLING ON THE INTERNET.

KEYWORDS:

TWITTER, SOCIAL MEDIA, MEDIA WATCH
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edia spolecznosciowe daja wiele mozliwosci w kreowaniu wizerunku organi-

zacji iz poczatkiem drugiej dekady XXI wieku staly sie nieodtacznym narze-

dziem komunikacyjnym wspierajacym tradycyjne public relations. Juz
w 2011 roku wedlug badan przeprowadzonych przez Instytut Monitorowania Mediéw
na specjalistach PR wykazano, ze 77% badanych' uwazalo, ze media spolecznosciowe
moga pomoc w zarzadzaniu kryzysem. Jednak prawie 2/3 z badanych oséb przyznato, ze
nie wie, jak skutecznie wykorzystac¢ social media w komunikacji z publicznosciami. Po-
dobnie byto z pytaniem o wiedze na temat monitoringu mediéw i jego wykorzystania
w budowaniu strategii komunikacyjnej*.

Pojecie i znaczenie monitoringu mediow

Obecnie znaczna wiekszo$¢ agencji interaktywnych nie wyobraza sobie obstugi klienta
bez wykorzystania odpowiednio dobranego do potrzeb branzy narzedzia. Monitorowa-
nie mediéw spotecznosciowych jest okreslane jako proces ciaglego obserwowania i wstu-
chiwania sie w tresci zawarte w serwisach spotecznosciowych, a nastepnie ich identyfi-
kowanie, zapisywanie oraz analizowanie wynikéw zawierajacych okreslone stowa klu-
czowe zwigzane z okre§lonym tematem®. Wyspecjalizowane do tego narzedzia pozwalaja
na Sledzenie spotecznosci internautéw i reagowanie na ich zapytania oraz potrzeby.

Rodzaje kryzyséw w mediach spoltecznosciowych
Monika Czaplicka za Otto Lerbinerem wymienia 10 rodzajow kryzysow*:

* Naturalne katastrofy - wydarzenia, ktére sa spowodowane przez bezposredni
udzial natury.

*  Kryzysy technologiczne - zwiazane z wydarzeniami, w ktérych winna jest nauka
lub technologia.

* Konfrontacja - sytuacje, gdzie ludzie stanowia sile konfrontujaca z organizacja
i wyrazaja swoje niezadowolenie z jej dziatalnosci.

*  Wrogos¢ - rodzaj kryzysu wywolany przede wszystkim przez agresywne dziala-
nia przeciwnika lub konkurencji w celu dyskredytacji organizacji i pogorszenia
wizerunku.

*  Grozba ujawnienia tajnych danych, niewygodnych informacji - wiaze sie czesto
z proba przekupstwa w celu dojscia do wtasnych korzysci.

* Organizacja - zwiazany z bledami wynikajacymi z organizacji pracy oraz z wy-
znawanymi przez pracownikow wartosciami.

Préba wynosita 102 osoby.

Instytut Monitorowania Mediéw, PR-owcu, co wiesz o social media?, http://www.imm.com.pl/sites/de-
fault/files/raporty/PR_a_social_media_PRoto_IMM.pdf, dostep: 21.10.2017.

A. Chwiatkowska, Monitorowanie mediow spolecznosciowych jako kluczowy czynnik sukcesu przedsie-
biorstwa, w: Zarzadzanie i Finanse — Journal of Management and Finance, za: Comcowich, dostep:
21.10.2017.

M. Czaplicka, Zarzadzanie kryzysem w social media, Gliwice 2014, za: Otto Lerbinger, ss. 51-51.
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* Przemoc w miejscu pracy - mobbing oraz inne formy wykorzystywania.

* Pogloski - sa to plotki lub poméwienia, ktére szkodza wizerunkowi organizacji.

* Ataki terrorystyczne/katastrofy spowodowane przez czlowieka - w ten rodzaj
kryzysow wliczaja sie tez bledy social media managera, ktory obstuguje kanatly
social media organizacji.

* Niezadowolony klient - rodzaj najtatwiejszy do skontrolowania i przekucia
w sukees przy prawidlowo poprowadzonej komunikacji.

Wplyw kryzysu komunikacyjnego na wizerunek glowy paristwa w Sieci

Biorac pod uwage case study wybrane do niniejszego artykutu, ktére dotyczy Prezyden-
ta Rzeczypospolitej Polskiej, mamy do czynienia z podejrzeniem mozliwosci wystapie-
nia kryzysu komunikacyjnego nalezacego sposréd wymienionych wyzej rodzajow kry-
zysow do ,,wrogosci” i ,,poglosek”, ktére moglyby zaszkodzi¢ wizerunkowo Prezydento-
wi RP jakiurzedowi, ktéry sprawuje w Kancelarii Prezydenta.

Kryzys zwigzany z wrogoscia madgt by¢ generowany przez zwolennikéw przeciw-
nego obozu politycznego, z ktorego wywodzi si¢ Andrzej Duda, jak réwniez przez osoby
niemajace skonkretyzowanych preferencji politycznych, ale przeciwni urzedowi prezy-
denta majacego rodowod partii Prawo i Sprawiedliwosé. Ten rodzaj kryzyséw genero-
wal najwiecej przejawow hejtingu i trollingu. Jest on definiowany jako agresywne formy
wypowiedzi online. Wyrazaja sie one w formie tekstowej w postaci komentarzy lub for-
mie graficznej, gdzie prym wioda memy. Agresywne zachowania moga by¢ skierowane
zar6wno wobec 0s6b fizycznych nieznanych, jak i wobec 0s6b publicznych z punktu wi-
dzenia rozpoznawalnosci lub urzedu jaki pelnia®. Warto, aby osoby czuwajace nad wize-
runkiem glowy panstwa Sledzity takie wypowiedzi i reagowaly w momentach, kiedy kto-
re$ z nich przekraczaja prawo funkcjonujace w Sieci.

Drugi rodzaj kryzysu wyrazony w pogloskach jest z kolei zwiazany z tzw. ,,sianiem
plotek”, ktére w internecie, a tym bardziej w przestrzeni mediéw spotecznosciowych,
mog3a zyskaé na niematej popularnosci. Cena takiego przebiegu wydarzen moze by¢ nie-
prawdziwa informacja, ktdéra trafi do obiegu mediéw masowych, a co za tym idzie, do
milionowej rzeszy odbiorcow. Nieprawdziwa informacje, ktéra zostala podana, jako ofi-
cjalna trudno jest odwrdcié. Dlatego sztab dbajacy o wizerunek powinien ,,pogloski” wy-
chwytywaé, analizowaé, wyciaga¢ wnioski i natychmiast reagowaé¢ w postaci demento-
wania plotek i podania oficjalnego stanowiska urzedu.

Twitter, jako narzedzie komunikacji kreujace wizerunek w social media

Biorac pod uwage kanal komunikacji w mediach spotecznosciowych, jakim jest Twitter,
mozemy stwierdzi¢, ze wedlug badari ma on najwieksze znaczenie, jesli chodzi o kre-
owanie wizerunku w polityce. Twitter nalezy do mikroblogoéw, ktory stuzy zaspokajaniu
potrzeby informacji oraz dzielenia sie tresciag w postaci krétkich wiadomosci tekstowych

5 M. Kaczmarek-Sliwiriska, Zarzadzanie komunikacja kryzysowa w przestrzeni mediow spolecznoscio-

wych w kontekscie zjawiska hejtingu, ,,Kultura - Media - Teologia” 2016 nr 25, s. 47, dostep: 21.10.2017.
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(tzw. tweetéw). Pojawil sie w marcu 2006 roku i stal sie pierwszym systemem mikroblo-
gowym na Swiecie®.

Dane Instytutu Monitorowania Mediéw z monitoringu prasy, radia i TV z okresu
1.08.2012-31.07.2014 donosza, Ze w ciagu 2 lat nastapil trzykrotny wzrost cytowalnosci in-
formacji z mediéw spotecznosciowych ze sredniej liczby 400 do 1200. WSréd najczesciej
cytowanych wymieniany jest Twitter i stanowi ok. 47% w og6lnej liczbie cytowan. Jesli cho-
dzi o procentowy udzial cytowan informacji z Twittera, pojawiaja sie kolejno w radiu
(75%), TV (68%) oraz prasie (35%). Najczesciej cytowane sa tweety o tematyce politycznej’.

Twitter oznacza nie tylko méwienie, ale w rownej mierze stuchanie obecnego
tam Srodowiska. Czesto politykom wydaje sie, Ze nie musza tego robié, wystarczy, Ze za-
dbaja o content i beda go publikowaé niemal z automatu. P6Zniej jednak moze nastapié¢
zaskoczenie kryzysem wizerunkowym. A badajac opinie spoleczna i wlaczajac system
wezesnego ostrzegania o wydarzeniach mozna sie od tego ustrzec®.

Dlatego dla wielu opiniotwoérczych os6b Twitter to réwniez narzedzie, ktérym
postuguja sie rzecznicy prasowi. Udostepniaja oni informacje w imieniu swojej instytu-
cji, organizacji lub firmy, ktéra reprezentuja w mediach. Dzieki Twitterowi rzecznik
prasowy nie musi pisa¢ rozbudowanych komunikatéw prasowych, czy sprostowan do
prasy. Jesli konto jest prowadzone imiennie, informacja tam zamieszczona staje sie ofi-
cjalnym stanowiskiem organizacji’. Dlatego warto monitorowaé, o czym sie méwi na
Twitterze, ktory stat sie kanalem, gdzie polityka jest dominujacym tematem, a zarazem
kopalnig wiedzy dla rzecznikéw instytucji publicznych (w tym waznych oséb w pan-
stwie) i stanowi oreze dla tzw. dziatan proaktywnych w komunikacji, ktére pomoga zaze-
gnac kryzys dezinformacji, zanim on jeszcze powstanie.

Case study
4 marca 2016 roku doszto do wypadku z udzialem prezydenckiej limuzyny, ktéry miat
miejsce w czasie podrozy Andrzeja Dudy do Wisty autostrada A4 w wojewddztwie opol-
skim w okolicach Lewina Brzeskiego. Samoch6d wpadl w poslizg i uderzajac w bariery
ochronne zsunat sie do rowu. Po wstepnych ogledzinach na miejscu zdarzenia okazalto
sie, Ze pekla tylna opona, ktéra byla bezposrednia przyczyna wypadku. W Sieci natych-
miast rozgorzala dyskusja na temat przyczyny wypadku oraz samego uczestnika, kto-
rym byla najwazniejsza osoba w panstwie w postaci Prezydenta RP.

Jednym z kanaléw mediéw spolecznosciowych, gdzie wielu internautéw wiaczy-
to sie wdyskusje byt Twitter. Dzieki dowolnemu narzedziu do monitoringu medio6w
mozna odczytaé¢ wpisy ztozone z kilku lub kilkunastu tysiecy tweetéw. Mozna spraw-

6 . . . . . L. . . . e . .
Taz, Public relations w przestrzeni mediow spofecznosciowych. Dziatania organizacji i jej pracowni-

kow, Koszalin 2013, ss. 85-86.
M. Tokaj, L. Jadas, A. Sanowska, Media 360. Od analityki do sprzedazy, Warszawa 2016, s. 12.

E. Mistewicz, Twitter - sukces komunikacji w 140 znakach. Tajemnice narracji dla firm, instytucji 1 lide-
row opinii, Gliwice 2015, s. 85.

7
8

Y M Przybysz, Koniec Twittera? A moze kolejny etap rozwoju?, ,Nowe Media” 2015 nr 9, s. 69.
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dzié, kto byl autorem wpisu, jaki byt jego wydzwiek, jakie byly reakcje (pozytywne, ne-
gatywne, czy neutralne), ile bylo tweetéw autorskich, aile retweetéw (RT), czyli podan
dalej przez innych uzytkownikéw Twittera.

Celem niniejszego artykulu jest zbadanie pod wzgledem ilosciowym reakeji na
wiadomos$¢ o wypadku zudziatem prezydenckiej limuzyny w serwisie spotecznoscio-
wym Twitter poprzez analize danych, ktérych przedmiotem sa tweety internautéw.
Wszystko to, by dowiedzie¢ sie, kiedy konwersacja na temat wypadku zostata rozpoczeta
ijakie opinie przewazaly - pozytywne, negatywne, czy neutralne.

Metodologia
Artykul zawiera analize iloSciowa tweetow z polskojezycznego Twittera (lacznie z retwe-
etami), ktore pochodza z 3 dni: od 4 do 6 marca 2016 roku tj. w dniu wypadku oraz 2
dniach po wypadku, kiedy dyskusja na ten temat w Sieci miala najwieksze natezenie. Po-
stawione zostaly nastepujace pytania badawcze:

* Kiedy rozpoczeto sie tweetowanie o prezydenckim wypadku?

» Zjakiego konta po raz pierwszy podano informacje o wydarzeniu?

* Jakie stowo sposrdd stéw kluczowych byto najpopularniejsze wsréd wzmianek?

* Jakich aktywnosci bylo wiecej - tweetéw, czy RT?

*  Jaki byl wydzwiek opublikowanych wpiséw (pozytywny, negatywny, czy neutralny)?

* Ktdre profile newsowe osiagnely najwieksze zasiegi?

Materiat badawczy poddany analizie w fazie poczatkowej liczyt 12 486 rekordow.
Dobrane zostaty 3 stowa kluczowe: ,,Duda”, ,limuzyna”, ,opona” wraz z zastosowaniem
deklinacji tych wyrazéw przez przypadki.

Jednostke analizy stanowil wpis zawierajacy przynajmniej jedno stowo kluczowe
inalezacy do analizowanego tematu. Badanie wpiséw mialo charakter jedynie ilosciowy,
nie jakoSciowy. Do badania zostato wykorzystane narzedzie do analizy firmy Newspoint.

Wyniki badan

Analizujac zagadnienie i wybierajac sposrod mozliwych typéw serwiséw mikroblogi
okazuje sie, ze Twitter nie byl jedynym serwisem, ktéry pojawil sie w rezultatach.
Oprocz niego byly jeszcze widoczne wyniki z takich serwiséw jak wykop.pli pinger.pl.

Nazwa serwisu el Razem
2016-03-04| 2016-03-05 | 2016-03-06

pinger.pl 2 2

Twitter 3576 5594 2506 11676

wykop.pl 150 393 265 808

Razem 3726 5989 2771 12 486

Tabela 1: Mikroblogi i ich wyniki wygenerowane w ciagu 3 dni (Zr6dio: Newspoint).
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Twitter to réwniez narzedzie, ktorym postuguja
sie rzecznicy prasowi. Udostepniajg oni
informacje w imieniu swojej instytucji, organizacj
lub firmy, ktorg reprezentuja w mediach.

Dzieki Twitterowi rzecznik prasowy nie musi pisac
rozbudowanych komunikat6w prasowych,

czy sprostowan do prasy.

Dane pokazuja, Ze najwiecej wpis6w powstato na Twitterze, a wykop.pl byt mato
znaczacym kanalem, zas pinger.pl praktycznie nie liczyt sie w dyskusji. Wpisy z innych
mikroblogéw nalezy wykluczy¢ z badania, by pozostat jedynie Twitter. Stuzy to prze-
strzeganiu zasady rzetelnosci badawczej, jesli analiza miataby dotyczy¢ tylko jednego
typu serwisu spotecznosciowego.

Mikroblogi dla dyskusji o profilu

wykop.pl . 808

pinger.pl 2

0 2 000 4000 6 000 8000 10000 12000 14000

Wykres 1: Mikroblogi, na ktérych toczyta sie dyskusja (Zr6dto: Newspoint).

Wiedzac, ze Twitter byt dominujagcym kanatem komunikacji w temacie wypadku
z udzialem prezydenckiej limuzyny mozna zauwazy¢, ze 5 marca byl dniem pojawienia
sie najwiekszej liczby wzmianek trzech kluczowych wyrazow, ktére zostaty uzyte do ba-
dania. Przyczyna natezenia komunikacyjnego dzien po wypadku byla pora samego wy-
darzenia majacego miejsce p6Znym popotudniem, co sprawilo, ze dyskusja trwala wie-
czorem i przeniosta sie na nastepny dzien liczony od péinocy. W kolejnych dniach ak-
tywnos¢ uzytkownikéw sukcesywnie spadata, co wida¢ na stupkach z dnia 6 marca, be-
dacego ostatnim dniem obejmujacym badanie (wykres 2).
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Intensywnos¢ publikowanych tweetéw - 04-06.03.2016 r.
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Wykres 2: Intensywno$¢ publikowanych tweetéw w czasie (N=11 676).

Okazuje sie, ze tylko dzieki narzedziu analitycznemu do badania mediéw spo-
lecznosciowych mozemy precyzyjnie wskazaé, na ktérym profilu po raz pierwszy poja-
wila sie informacja o wydarzeniu.
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Wykres 3: Intensywno§¢ publikowanych tweetéw w dniu wypadku.
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Analiza wykazala, ze pierwsza wzmianke o wypadku na Twitterze podat profil Fak-
téw RMF FM (@RMF24pl) dokladnie o godz. 17:24, co mozna wyczytac z danych podanych
przez narzedzie Newspointa. Probujac znaleZ¢ taka informacje jedynie w serwisie Twitter
W sposéb reczny, nie bytoby to mozliwe, poniewaz czas podawania tej informacji przez inne
serwisy dzielito zaledwie kilka minut lub nawet kilka sekund. Narzedzie badawcze za$ po
stowach kluczowych pokazato wyniki w postaci publikacji tweeta wraz z linkiem do newsa
na stronie www RMF FM oraz z grafika dodawana do pilnych informacji.

avegn Fakty RMF FM 2+ Obserwuj

Grozny incydent z udziatem prezydenta
Andrzeja Dudy: Na A4 w jego limuzynie pekta
opona. rmf24.pl/fakty/news-gro

67 2% ARNSENENSE

Rysunek 1: Pierwsza wzmianka o wypadku (Zr6dto: profil na Twitterze Fakty RMF
FM @RMF24pl).

Kolejna istotna kwestia jest popularnosé¢ stéw kluczowych w publikacjach na
Twitterze w dniach 4-6 marca 2016. Stowo ,,opona” z deklinacja (opon*) pojawilo sie
6946, kolejno ,,Duda” (Dud*) 4630 i ,,limuzyna” (limuzyn*), ktéra osiagneta 2107 rekor-
déw. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze 2 lub wszystkie 3 stowa te mogly sie zawiera¢ w tre-
$ci jednego tweeta, ale mogly réwniez wystepowac oddzielnie, co wptyneto na mozli-
wos¢ wykazania ich popularnosci.

Analiza tresci pozwolila sprawdzi¢, czy sposrod 11 676 rekordow wiecej byto twe-
etéw, czy raczej podan dalej zwanych w terminologii Twittera retweetami (RT). Okazato
sie, ze w ujeciu procentowym autorskie tweety stanowity 38% badanego materiatu, zas
retweety to az 62% catosci. Przeliczajac procenty na dane liczbowe mozna stwierdzi¢, ze
napisano dokladnie 4423 tweetéw i zretweetowano 7253 razy. Nalezy mie¢ jednak na
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uwadze, ze m6éwimy tylko i wylacznie o wpisach, ktére zawieraly przynajmniej jedno ze
stéw kluczowych przedstawionych wezesniej. Gléwna przyczyna takiego rozktadu licz-
bowego moze by¢ charakter prezentowanej tresci i wysitek uzytkownika serwisu, jaki ze
soba niesie.

Popularnosc¢ stow kluczowych

8000

6946
7000
6000
5000 4630
4000
3000

2107
2000
0
Opona Duda Limuzyna

Wykres 4: Popularno$é stéw kluczowych na Twitterze (Zré6dto: Newspoint).

Tweet jest osobistym podzieleniem sie na temat wydarzenia i wymaga wiekszego za-
angazowania ze strony internauty. Zas retweet polega jedynie na udostepnieniu napisanej
juz tresci dalej, do wiadomosci innych obserwujacych profil tej osoby. Warto zaznaczy¢, ze
tweety sa retweetowane zaréwno wtedy, kiedy uzytkownik zgadza sie z ich trescia jak i wte-
dy, kiedy nie utozsamia sie z nia, ale chce sie podzieli¢ przeciwnym zdaniem. Wykres poni-
Zej nie zawiera tresci bedacych czyms pomiedzy tweetem a retweetem, czyli cytatow.

Narzedzie umozliwia réwniez stwierdzenie, jaki byt sentyment publikowanych wpi-
s6w w serwisie spolecznosciowym Twitter w temacie wypadku z udziatem prezydenckiej
limuzyny, przy zastrzezeniu, ze uzyli przynajmniej jednego ze wskazanych stéw kluczo-
wych. Badanie pokazalo, Ze najliczniejsza grupa byly tweety neutralne - 7728 tweetéw, co
stanowi 66% catosci. Wpisow uznanych za negatywne byto 3030 tj. 26%. Zas wpiséw pozytyw-
nych mozna byto w wynikach zauwazy¢ 918, co stanowito 8% udzialu wszystkich tweetéw.

Tak duza wiekszo$é wpiséw neutralnych moze wynikaé z jedynie informacyjnego
nacechowania tweetéw traktujacych o wypadku. Co oznacza, Ze nie mialy w sobie stow
uznanych przez program za pozytywne ani negatywne. Z drugiej zas strony mozna
stwierdzié, ze system nie byl w stanie przyporzadkowa¢ wiekszosci wypowiedzi do po-
zytywnego lub negatywnego wydzwieku, dlatego bezpiecznie umiescit niezidentyfiko-
wane obiekty w puli neutralnych.
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Mozna takze zastanawiac sie, czy wszystkie tweety przyporzadkowane do pozytyw-
nych na pewno niosly pozytywny wydzwiek. Zaden bowiem program do analizy mediéw
nie wykrywa tzw. ironii, czy sarkazmu, ktére sprawiaja, ze w aspekcie dostownym wpis
moze by¢ odezytywany jako pozytywny, ale umiejscowiony w danym kontekscie ma charak-
ter negatywny.

Udziat tweetow i retweetow w ogdlnej liczbie rekordow

N=11676 s Liczbatweetéw = Liczba retweetdow

Wykres 5: Udzial tweet6w i retweet6w w og6lnej liczbie rekordéw (Zrédto: Newspoint).

Podziat tweetow ze wzgledu na wydiwiek

(66%)

N=11676 = Negatywny Neutralny = Pozytywny

Wykres 6: Podzial tweetéw ze wzgledu na wydzwiek (Zrédlo: Newspoint).
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Ostatnim analizowanym elementem byly twitterowe profile newsowe z najlepszy-
mi zasiegami. Z danych udato sie sie wyodrebnié¢ TOP 10 polskich serwisow, z ktérych 4
osiagnely zdecydowana przewage nad innymi. Najlepsze wyniki pod tym wzgledem osia-
gnelo TVN24 z zasiegiem prawie 330 tys., nastepnie Gazeta Wyborcza z wynikiem prawie
200 tys., TVP Info z ponad 175 tys. i Tygodnik WPROST z ponad 126 tys. zasiegiem.

Wsrod wynikéw nie ma serwisu, ktory wykazat sie najszybsza publikacja infor-
macji o wypadku. Moze to wynikaé z wielu przyczyn, m.in. mniejsza liczba follower-
s6w, czy mniejsza liczba publikowanych tweetéw o wydarzeniu, co sprawito, Ze temat
przestat istnie¢ na profilu Faktéw RMF FM.

Serwisy o najwiekszym zasiegu tweetow
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Wykres 7: Podzial tweetéw ze wzgledu na wydzwigk (Zr6dto: Newspoint).

Podsumowanie i wnioski

W powyzszym artykule podjeto temat mozliwego kryzysu wizerunkowego, wynikajacego
z duzej liczby negatywnych opinii na kanale spotecznosciowym Twitter dotyczacych wy-
padku z udzialem prezydenckiej limuzyny. Dzieki dostepowi do narzedzia do monitoringu
mediéw firmy Newspoint oraz poglebionej analizie sformutowano nastepujace wnioski:

* temat podejmowany w niniejszym artykule charakteryzowat sie duzym zaanga-
zowaniem wsrod Twitterian, a Swiadczy o tym ponad 11-tysieczny zbiér mate-
riatéw do analizy ilosciowej;

* najwiekszy ruch w polskojezycznym Twitterze miat dzien po zdarzeniu, spowo-
dowany faktem, iz czas wypadku doszto p6Zznym popotudniem;

* najwieksza popularnos¢ wsrdod stéw kluczowych wybranych przez autora tekstu
zyskala ,,opona”, a wynika to z tego, iz byto to stowo taczace wiekszosé watkéw
o tym wydarzeniu;
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*  wsréd wynikéw nad tweetami dominowaly retweety, czyli odtworczy charakter
wypowiedzi;

* wsrdd profili, ktére mialy najwieksze zasiegi uplasowaly sie giéwnie profile
newsowe tj. TVN24, Gazeta Wyborcza, TVP Info, czy Tygodnik WPROST; wynika
to najprawdopodobniej z wielosci prezentowanych tresci o wydarzeniu oraz du-
zej liczby followersows;

*  wedlug wynikéw sentymentéw, tweetéw negatywnych byto mniej niz 25%, co
moze §wiadczy¢ o tym, Ze na tle liczby pozytywnych wpiséw zyskaty spora po-
pularnos$é na Twitterze, co jest przyktadem na poglebiajaca sie mowe nienawi-
$ciw Sieci. m
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Obraz ekonomicznej migracji Ukraificow do Polski
w nowych mediach - zréznicowane formy zagroienia
w tekstach polskojezycznych

The image of economic migration of Ukrainians into Poland in new media
- varied forms of threat in Polish-language texts.

STRESZCZENIE:

WNINIEJSZY ARTYKUL STANOWI PROBE ODPOWIEDZI NA
PYTANIE O TO, W JAKI SPOSOB UKAZYWANY JEST OBRAZ
UKRAINCOW W PORTALACH POLSKOJEZYCZNYCH.
AUTORKI STAWIAJA TEZE, 17 DOMINUJA TU TRZY
OBSZARY, W KTORYCH POJAWIAJA SIE NIESPOJNE
SEMANTYCZNIE, POZBAWIONE MERYTORYKI,
NEGATYWNIE NACECHOWANE I WRECZ OBRAZLIWE
OPINIE NA TEMAT SASIADOW ZZA WSCHODNIE] GRANICY
POLSKI, KTORZY PRZEBYWAJA W NASZYM KRAJU.
WSROD TYCH MOTYWOW DOMINUJA ODWOLANIA DO
HISTORYCZNYCH ZASZLOSCI STOSUNKOW POLSKO-
UKRAINSKICH, MOTYWY SPOLECZNE — GEOWNIE
W ZWIAZKU Z EMIGRACJA ZAROBKOWA ORAZ, LACZACE
SIE BEZPOSREDNIO Z TYM TEMATEM, TZW. MOTYWY
EKONOMICZNE. ICH OCENA ZOSTALA PRZEPROWADZONA
W OPARCIU O ANALIZE WYPOWIEDZI POD WZGLEDEM
TYPOW ARGUMENTACJI.

SEOWA KLUCZOWE:
ARGUMENTACJA, MIGRACJA, MOWA NIENAWISCI,
STEREOTYP

ABSTRACT:

THIS ARTICLE ATTEMPTS TO ANSWER THE QUESTION OF
HOW THE IMAGE OF UKRAINIANS IN POLISH-LANGUAGE
PORTALS IS SHOWN. THE AUTHORS POINT TO THE FACT
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zglobalizowanej przestrzeni medialnej - poza niewatpliwymi zaletami ptyna-

cymi z kontaktu z mediami, do ktérych w pierwszej kolejnosci zalicza sie in-

formowanie, dostep do wiedzy i opinii, ,,redukcje niepewnosci”, rozbudzanie
zainteresowan, czy dostarczanie rozrywki, media stanowia takze zZrédlo zagrozen,
wsrod ktorych - poza uzaleznieniem, czy niebezpiecznym eskapizmem - wymienia sie
takze ich uzycie jako narzedzi ponizania, obrazania i agresji wobec drugiego, czesto ano-
nimowego cztowieka. Zjawiska te nasilily sie szczegdlnie w przestrzeni nowych mediéw,
ktére cechuje interaktywnos$¢ i mozliwos¢ wspottworzenia tekstow bez koniecznoSci
ujawniania ich autorstwa. Jak pisal wybitny znaweca Sieci: ,,Publikacja tekstu agresywne-
go w Internecie nie jest substytutem napasci - ona jest napascia™’.

Obraz Ukraincéw w mediach to szeroki temat badawezy. Préby analiz tego zagadnie-
nia dokonywane sa z réznych perspektyw: politologicznej, historycznej, socjologicznej. Uje-
cie medioznawcze pozwala aczy¢ te perspektywy, wskazujac na specyfike komunikowania
o wschodnich sasiadach Polski w telewizji, radiu, Internecie, czy konkretnych tytutach pra-
sowych?. Z jednej strony, pewne watki i wizje Ukrainy powtarzaja sie w réznych typach prze-
kaz6ow medialnych, z drugiej, forma przekazu i mozliwosci oferowane przez konkretne me-
dia (np. Internet) wplywaja na sposéb argumentac;ji i obraz sasiedniego narodu.

1. Przedmiot i metodologia badan

Pojawiajace sie z duza czestotliwoscia teksty na temat stosunkéw polsko-ukrainiskich -
szczeg6lnie w portalach internetowych, sa dowodem, ze nawet pojedyncze stowo, czy fra-
zeologizm, moga staé sie przyczynkiem do zazartej dyskusji, czestokro¢ wymiany zdan no-
szacej znamiona hejtingu, a w konsekwencji do wywolania agresji. Przyktadem moze by¢
metaforyka zastosowana w tytule jednego z artykuléw: Ukrainicy szturmuja granice ukra-
irisko-polska i dewastuja samochody. Atakuja auta z Polskif Jest to typowe uzycie metafory
wojny, jako tworzywa pojeciowego silnie zakorzenionego w ludzkim doswiadczeniu, ktére
uruchamia automatyczne iniezalezne procesy myslowe. ,,Metafora jest zawsze «czyjasy,
a wiec niewinnie narzuca punkt widzenia twérey”*. Mimo rozpoznawalnosci konwencji,
takie frazy moga mieé sprawcza moc, a paradoksalna jednoznaczno$¢ takich przekazéw
moze by¢ wynikiem uzycia wieloznacznych Srodkéw wyrazu.

Podczas podejmowania problematyki zwigzanej z obrazem Ukrairicéw w polskich
portalach internetowych, dosé czytelnie rysuja sie trzy dominujace zakresy tematyczne,
gdzie pojawiaja sie nierzeczowe, negatywnie nacechowane lub obrazliwe wypowiedzi
na temat wschodnich sasiad6w Polski przebywajacych na terenie naszego kraju.

Pierwsza przestrzen wypekliaja publikacje, w ktérych dochodzi do uzycia -
przede wszystkim w komentarzach - odwotania do historycznych zaszlosci stosunkéw

LA Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediow, Krakow 2009, s. 52.

®  Por. I Hofman, J. Magus (red.), Obraz wspolczesnej Ukrainy w mediach w Polsce, Lublin 2014.

3 http://www.dzienniknarodowy.pl/1405/ukraincy-szturmuja-granice-ukrainsko-polska-i-dewa/ (dostep
19.10.20171.).

K. Cymanow-Sosin, Metafora we wspolczesnej reklamie, Torun 2010, s. 67.
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polsko-ukrainskich. Sa to najczesciej: przywolywanie rzezi wolynskiej, dziatalnosé od-
dzialéw Bandery, UPA, komunistyczne zaangazowanie Ukraincéw itd. Obok wystepuja-
cych z duza frekwencja motyw6w historycznych’, w tekstach tworzacych obraz Ukrairi-
cOw przewijaja sie jeszcze motywy spoleczne (np. obraz kobiety narodowosci ukrainskiej
przebywajacej w Polsce®, glownie w zwigzku z emigracja zarobkowa’) oraz - laczace sie
bezposrednio z tym tematem - tzw. motywy ekonomiczne.

Z trzech dominujacych obszaréw tematycznych kreowania wizerunku Ukraincow
w polskich mediach, do szczeg6towej analizy na potrzeby tego artykutu celowo zostat
wybrany trzeci z wymienionych. Naczelnym powodem bylo przekonanie, zZe - jak sie
mozna bylo spodziewac - to wlasnie w tym obszarze, ktory nie dotyczy zaszlosci histo-
rycznych czy spolecznie wrazliwych dylematéw, autorzy i komentatorzy nie znajda wy-
starczajacych powod6éw do publikowania mowy nienawistnej. Wybrane do badania arty-
kuly dotycza analizy ekonomicznej polskiego rynku pracy.

Sposrdd dziesiatek przeanalizowanych portali w Internecie i ukazujacych sie tam
réznych pod wzgledem formy i zawartosSci artykutéw, najbardziej zaskakujacym i ztozo-
nym w kontekscie mowy nienawisci w Sieci jest obszar portali, ktére powinny by¢ trak-
towane w przestrzeni publicznej jako eksperckie, przeznaczone do pozyskiwania infor-
macji badz fachowej, specjalistycznej wiedzy na tematy ekonomiczne. Zgodnie z zasada-
mi tworzenia takich komunikatéw, stopien informacyjnosci i gestosé, a wiec liczba fak-
téw i motywoéw pozwalajacych wyjasni¢ podstawowy sens wiadomosci powinna mieé
wysoki wspétezynnik i wrecz dominowaé w calym komunikacie. Paradoksalnie jednak,
w przestrzeni, gdzie powinny na planie pierwszym pojawiaé sie argumenty rzeczowe,
juz pobiezny kontakt z takim przekazem - dobdr, jakos i adekwatnos¢ stosowanej argu-
mentacji stabnie, ustepujac miejsca komunikatom pozamerytorycznym.

Szczegotowej analizie zostaly poddane artykuly wraz z komentarzami, ktore uka-
zaly sie w dwdch portalach zajmujacych sie tylko ekonomia oraz jednym portalu, w kté-
rym branza ta ma swoja podstrone. Wyboru dokonano na podstawie pozycjonowania
w popularnej i powszednie uzytkowanej wyszukiwarce Google (dziesie¢ pierwszych lin-
koéw przy hasle wyszukiwawczym: ,,Ukraincy pracujacy w Polsce”). Zastosowanie takiej
metody wiaze sie z faktem, Ze obecnie najbardziej wyplywowym przejawem dziatalnosci
medialnej sa tworzone, generowane i/lub rozpowszechniane w przestrzeni publicznej
przekazy o cechach interaktywnosci. Stad takze wybor metodologiczny, tj. analiza za

5 ,»Jak wida¢ trwa praca nad mentalnym przygotowaniem Ukraincéw do przyszlego konfliktu zbrojnego.

Ich dziadowie nie mieli zahamowan. Dzieki odpowiedniej obrébce myslenia dzisiejsi mtodzi Ukraincy
w wypadku wojny polsko-ukrairiskiej prawdopodobnie nie zawioda i zachowaja sie zgodnie ze specyficz-
ng ludowa tradycja” fragm. artykutu: Ukrairicy mentalnie przygotowani do ataku na Polske, w:
http://www.piens.pl/ukrainscy-mentalnie-przygotowani-do-ataku-na-polske/ (dostep 11.10.2017 r.).
Ukrainki do sprzatania, sadu, pierogéw i seksu. Na ,,targu niewolnikéw” w Piasecznie [Cykl ,,Wybor-
czej" - cz. 2] w: http://wyborcza.pl/1,87648,17585083,Ukrainki_do_sprzatania__sadu__pierogow_i_sek-
su__Na.html (dostep 12.10.2017).

Miliony Ukraincéw sa juz w Polsce - czy czeka nas banderowski terroryzm? w: http://zmianynaziemi-
.pl/wiadomosc/miliony-ukraincow-sa-juz-w-polsce-czy-czeka-nas-banderowski-terroryzm (dostep
10.10.2017 1.).
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wartosci i sily przekazu wzgledem odbiorcy, a takze badanie pod katem uzycia réznego
typu argumentow oraz stereotyp6w, jakimi postuguja sie piszacy. W zakresie analizy za-
wartosci, przedstawione w czesci praktycznej teksty stanowia, z jednej strony, wypowie-
dzi eksperckie w portalach: bankier.pl, biznes.onet.pl i forsal.pl. Formalnie teksty te 1a-
cza elementy analizy na podstawie danych statycznych z zamieszczonymi w podsumo-
waniu odautorskimi opiniami. Z drugiej strony, artykuly te funkcjonuja w kontekscie
pojawiajacych sie komentarzy. Te ostatnie to subiektywne opinie czytelnikéw na forum
w formie wpisdéw opatrzonych nazwa uzytkownika.

2. Analiza wypowiedzi pod wzgledem typdw argumentacii

Przedmiotem badan jest wykorzystanie w takich komunikatach réznych srodkéw reto-
rycznych lub perswazyjnych na podstawie trzech typ6w argumentacji®. Pierwszy typ, to
argumenty rzeczowe’, tzw. merytoryczne, ktére moga stanowi¢ dowdd czy potwierdze-
nie jakiegos faktu. Sa to konkretne przyktady na potwierdzenie jakiejs tezy, np. konkret-
ne liczby, dane statystyczne, wyniki uznanych badan naukowych, ekspertyzy cenionych
autorytetow czy poréwnanie sytuacji obecnej z dokumentacja historyczna. Drugi typ, to
tzw. argumenty logiczne, ktére powstaja w wyniku wnioskowania na podstawie podo-
bienstw, z uzyciem metod indukeji albo dedukeji. Maja one doprowadzié¢ do uogélnione-
go wniosku na podstawie przestanki. Zas trzeci typ, to argumenty emocjonalne, ktore
bazuja na odczuciach, odwolujac sie do takich emocji, jak: lek, sympatia, litos¢ czy
wspolczucie. W teorii argumentacji ten sposéb przekonywania jest uznany za ,,najstab-
szy”. Czy jednak potwierdzi sie to w przypadku analizowanego pojecia Ukrairicéw pra-
cujacych w Polsce? Mozna by zaryzykowac teze, Ze to wlasnie ten sposéb argumentowa-
nia - wobec odniesien do myslenia schematycznego i stereotypowego, okaze sie byé do-
minujacym.

Por. T. Holéwka, Bledy spory, argumenty. Szkice z logiki stosowanej, Warszawa 1998.
Por. C. Perelman, Imperium retoryki. Retoryka i argumentacja, Warszawa 2002.
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21 ,Lzy zarabiasz tyle, co Ukrairicy pracujacy w Polsce? Zobacz najnowsze dane o wysokosti zarobkow
imigrantow™’, czyli bez komentarza

Omawiany tekst to glos w sprawie dylematu, czy Ukraificy maja pozytywny, czy nega-
tywny wplyw na Polski rynek pracy. Mimo pozornej neutralnosci, juz pierwsze zdanie
tytulu wydaje sie mocno sugestywne i prowadzi raczej w kierunku wnioskowania na
podstawie argumentacji na bazie podobienstw, niz argumentacji rzeczowej. Co sympto-
matyczne, nie mozna skomentowaé artykutu na portalu natemat.pl.

2.2, ,Ukrairicy pracujacy w Polsce wysylaja do siebie 5 mld euro rocznie™’, czyli komentarze
w publiacjach branzowych

Jest to artykul zamieszczony w najwiekszym polskim portalu internetowym, ktéry ma
charakter informacyjny i opiniotworezy, a biznes i analizy ekonomiczne sg jednym z kil-
ku podstawowych obszaréw dyskursu medialnego. Publikacja, ktéra ukazala sie 25
stycznia 2016 roku w dziale: Biznes serwisu Onet to kilkuzdaniowa informacja o kwo-
tach, jakie Ukraincy pracujacy w Polsce przesylaja do swojego kraju, podana podczas IX
Forum Europa Ukraina w Lodzi przez Witolda Waszczykowskiego, szefa polskiego MSZ.
W samym artykule dominuje argumentacja rzeczowa: powolanie sie na dane Narodowe-
go Banku Polskiego, zbiorcza kwota transferu zarobionych srodkéw, liczba wiz wyda-
nych obywatelom Ukrainy i proporcja wiz zezwalajacych na pobyt i prace, a takze liczba
Ukraincow, ktorzy posiadaja polskie karty pobytu. Sposréd 22 komentarzy pod tekstem,
juz po pierwszych trzech, ktére mozna uznac za neutralne, rozpoczynaja sie wpisy, no-
szace znamiona mowy nienawisci. Przyktadowa wymiana zdan:

- niania: ,,No wlasnie, nasi pracy nie maja bo ukraincow zatrudnia sie za
mniejszg wyplate, Polska dla polakéw a jak nam du...y obrosna i nie bedzie
chcialo nam sie pracowac to woéwczas mozemy ich zatrudniac na dzien dzi-
siejszy NIE!"

“dbni do "niania: ,,ha ,ha ,ha-Polska dla Polakow, ale niech ci POLACY, tacy
jak ty ktorzy wklejaja takie trollowskie tksty pracuja tak dobrze i wydajnie
jak chocby Ukraincy! To tacy durnie jak ty ktorzy nic nie robia tylko wyciaga-
ja lape po zasilki i zapomogi niszcza Polske -Ukraincy pracuja u nas tak jak
Polacy na tzw. Zachodzie :-) wiec ity zabieraj sie do pracy i pracuj jak ten
Ukrainiec”.

“mliwdo ~Nie: Palancie trollowski do chlewa, tam jest twoje miejsce wsrod
tucznikow pierwszego sortu.”

“notak: ,,Skonfiskowac te przelewy i pieniadze oddaé Polakom ktérzy zosta-
wili swoje dobra na upainie !”

10 http://natemat.pl/196675,sprawdz-czy-zarabiasz-wiecej-niz-ukraincy-w-polsce-nbp-zajrzalo-do-kieszeni-

imigrantow-zarobkowych (dostep 09.10.2017 r.).
http://biznes.onet.pl/wiadomosci/swiat/ukraincy-pracujacy-w-polsce-wysylaja-do-siebie-5-mld-euro-
-rocznie/bw9nzf (dostep 28.10.2017 r.).

Wszystkie cytowane komentarze z pisownia oryginalna.

11

12
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Ten rodzaj dyskursu nasila sie, by doprowadzi¢ wreszcie do przywolania moty-
wow historycznych i skrajnych opinii na temat stosunku narodu ukrainskiego w latach
40-tych XX wieku wzgledem Polakéw na wschodnich rubiezach kraju. Pada tez typowe
dla tego dyskursu okreslenie ,,upaina”. Komentarze zawieraja takze ostrzezenie/grozbe
we wpisie: ,,Wkré6tce Ukraina stanie na nogi i zazada od nas zwrotu 17 powiatow”. Ko-
mentujacy poréwnuja ze soba narody, wychodzac z etnocentrycznej perspektywy. Stra-
sza Ukrainicami lub stwierdzaja, Ze Polska bedzie otwarta dla Ukraincéw dopiero wtedy,
gdy Polacy beda zamozniejsi, tzn. na wyzszej pozycji. Ciekawa perspektywe ukazat ko-
mentujacy, ktory poréwnal emigracje zarobkowa Ukrainicow do Polski, do tej, ktorej
udziatem sa Polacy na Zachodzie. Jest to argument wprowadzajacy na poziom mezoana-
lizy ruch6w migracyjnych. Réwnoczesnie jest jednak silnie obarczony emocjonalnie.

Mimo iz autor informacji zamieszczonej w serwisie nie postuguje sie argumenta-
cja emocjonalng ani w tytule, ani w zasadniczej czesci artykuhu, dominuje ona w znacza-
cej czesci komentarzy, niknie zas argumentacja logiczna, kiedy dochodza to glosu su-
biektywne wypowiedzi anonimowych autoréw.

2.3, ,ldzie pracujg i ile zarabiaja Ukrairicy w Polsce??’, czyli znany z Sieci komentarz
Drugi tekst ukazat sie 26 kwietnia 2016 roku w portalu czysto ekonomicznym. Artykut
zostal opatrzony neutralnym tytulem w formie pytania. Podobnie, jak w poprzednim
przypadku, takze i tutaj autor poshuguje sie argumentacja rzeczowa (liczba oséb przyby-
lych do Polski po wydarzeniach na Majdanie w 2014 roku, ich zarobki, koszt bytowania
etc., szczegotowy opis metody, jaka zostala zastosowana przy badaniu zjawiska emigracji
zarobkowej, a nawet zastrzezenie, Zze wyniki maja wstepny charakter, a zrewidowane
dane zostang opublikowane we wrzesniu 2016 roku). W dalszej czeSci pojawia sie takze
argumentacja logiczna z domniemaniem, jak we fragmencie: ,,Z wynikéw badania Na-
rodowego Banku Polskiego wynika, ze konflikt odmienit obraz przecietnego Ukrainca-
migranta. Wezesniej do Polski przybywaty gléwnie kobiety (67,1%), teraz stanowia one
tylko 42,1% grupy. Spadia takze Srednia wieku. Przed konfliktem Ukrainiec-migrant
mial Srednio 42,8 lat, teraz ma 32,8. Cho¢ NBP tego jasno w swoim raporcie nie formutu-
je, to mozna sie domyslaé, ze odmiana ta ma zwiazek z checia unikniecia stuzby wojsko-
wej przez czes¢ mlodych Ukraineow” ",

W reakcji na tekst pojawily sie tacznie 102 komentarze, z czego tylko jeden zostat
usuniety przez moderatora strony. Juz trzeci z wpiséw doczekal sie dwdch odpowiedzi,
w ktorej zawarty byl watek historyczny:

~jhsjdf6 odpowiada ~ Gos¢: czy ukraina nalezy do UE ? w ramach UE otwaro
granice i kazdy moze pracowac gdzie chce, ale otwarcie na masowa emigra-
cje ukraincéw ( zadnych limitéw ) to bedziemy mieé drugi Wolyri niedtugo.
Wychodzi na to ze PIS to agentura ukrainiska. A tak udaja patiotéw polskich.

13 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Gdzie-pracuja-i-ile-zarabiaja-Ukraincy-w-Polsce-7368426.html (do-
step 27.10.2017 1.).
Y Tamze.
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Ponizej, takze w odniesieniu do tego samego watku komentujacy tez na innych
portalach ~Lucjan napisat:

Ukrainicy nie powinni by¢ przyjmowani w Polsce jak radykalni muzulma-
nie. Na Ukrainie uczono ich ze Bandera ten od UPA i mordowania Polakéw,
to bohater walczacy o wolnos¢ Ukrainy. Oszukaé¢ i wykorzystaé Polaka, tak
robi ukrainski bohater. O Polkach méwia, Ze sa leniwe. Obrazaja nas. O swo-
ich dziadkach Polakach méwia, ze wstydzili sie tego, ze sa Polakami. Mimo
to przyjezdzaja, zalatwiaja karty stalego pobytu i obywatelstwo polskie, a za-
robione pieniadze przesylaja na Ukraine. Nie majg moralnosci - dla Ukrain-
céw bogiem jest pieniadz. Oni rozwalaja Polske i rynek pracy od wewnatrz.
Mialem znajomych z Ukrainy, wielokrotnie im pomagatem, ale na nich nig-

499

dy nie mogltem liczyé. Skoiczytem znajomoscé”.

Co symptomatyczne wpis autorstwa osoby ukrywajacej sie pod nickiem Lucjan
o identycznej tresci pojawia sie pod wieloma artykutami o nt. Ukraincéw w Polsce, takze
w aspekcie tematyki migracyjnej i dziatalnosci zarobkowe;j.

Wiekszosé komentarzy oparta zostala na argumentacji emocjonalnej z przewaga
jednej jej odmiany, tj. argumentum ad baculum®, ktéry opiera sie na przekonywaniu
oponenta ze skierowaniem pod jego adresem grozb. Takie emocjonalne riposty maja na
celu ukazanie ewentualnych negatywnych konsekwencji, czy porazek, ktore nastapia, je-
$li ostrzezenia autora takich stéw nie zostana zaakceptowane. Powtarzaja sie grozby ,,po-
wtorki z Wolynia” lub ,,rozwalenia” ryku pracy. Warte uwagi sa krzywdzace generaliza-
cje na temat calej grupy narodowej, ktéra przez komentujacego autorytarnie zostata
uznana za ,niemoralna”. Wpisy te sa wysoce emocjonalne, maja zrobi¢ duze wrazenie
iwywrze¢ na odbiorcy rodzaj presji.

24, ,Gigantyczna fala Ukrairicow zalewa nasz rynek pracy™®, czyli komentarze o znamionach hejtingu
Trzeci z analizowanych artykuléw ukazat sie 25 lipca 2016 r. w portalu przeznaczonym
dla finansistow: www.forsal.pl. Pierwotnie artykutl byl opublikowany w ,,Dzienniku Ga-
zecie Prawnej”, ale w zwiazku z tematyka dotyczaca finanséw i przedsiebiorczosci, a tak-
ze ciekawymi infografikami, zostal zamieszczony na stronie portalu.

Wydzwiek publikacji jest pozytywny dla potencjalnych pracownikéw zza wschod-
niej granicy. Swiadezy o tym choéby koricowy fragment artykutu: ,W czerwcu w pol-
skich urzedach pracy zarejestrowanych byto 1,6 mln bezrobotnych. - Cudzoziemecéw nie
trzeba sie jednak obawiac¢, poniewaz nie zabieraja oni Polakom etatéw. Polacy niechet-
nie podejmuja prace w rolnictwie, ogrodnictwie czy w firmach, ktére oferujag minimal-
ne wynagrodzenie lub niskie stawki w umowach-zleceniach lub umowach o dzielo. Dla

5oM Korolko, Sztuka retoryki, Warszawa 1998, s. 88-111.

16 http://forsal.pl/artykuly/883998,gigantyczna-fala-ukraincow-zalewa-naszrynek-pracy.html?
gclid=CN7F-Y-qgNECFcesGAod8vcFXA (dostep 15.10.2017 1.).
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Wizerunek Ukraincow jest kreowany,

a nastepnie potwierdzany przez uzycie
argumentow z lateralnych przestrzeni

(np. w tekstach o podtozu ekonomicznym
dochodza do glosu relacie historyczne
— gtownie zwigzane z ukrainskim nacjonalizmem,
UPA i kwestig zbrodni wotyniskigj (...).

Ukrainicow takie oferty sa mimo wszystko atrakcyjne - twierdzi Kamil Cisowski, ekono-
mista PKO BP”"". Argumentacja merytoryczna, oparta na danych z wojewédzkich urze-
déw pracy, ktére zebrat DGP, jest tutaj dodatkowo wzmocniona przez autorytet specjali-
sty. Jednak juz w jednym z pierwszych komentarzy uzytkownikéw powtarza sie zarow-
no argumentacja ad baculum (zagrozenie dla mieszanicéw Polski), jak i argumenty ad
personam (zbrodniarze wojenni, czy hasto ,,rzeza¢ Lachéw”).

-Analytyk z Wiejskiej: W przypadku ukrainskich gastarbaiteréw nalezy za-
chowa¢ czujnos¢. Spora czesé z nich to normalni ludzie (...). Ale nie brak tez
wsrod nich zwyktych kryminalistéw i zbrodniarzy wojennych. Chodza stu-
chy, ze nawet niestawny sotnik Mykota dowodzacy makabryczng masakra
w odeskim Domu Zwigzkéw w maju zesztego roku ulotnit sie do Niemiec
dzieki pomocy konsulatu polskiego (dostal tam wize do UE). W przypadku
szumowin z Prawego Sektora nie ma mowy o zadnej integracji, stanowig za
to duze zagrozenie dla zwyklych Polakéw. W ich przypadku hasta w rodzaju
"rzezaé Lachow" nie sa jedynie pustymi sloganami.

Podobnie dzieje sie w kolejnym wpisie:

Krool: Smiaé mi sie chce jak czytam wypociny Polaczkéw ktérzy sami czesto
pracuja za granica a jak ktos z zagranicy przyjedzie do nich to zaraz ujada-
nie... zenujace. Ajak juz czytam obanderowcach to tylko rece opadaja...
gdzie sie rodzi taka ciemnota ?

Jak widaé¢, argumenty emocjonalne, wszelki pozamerytoryczny sposéb argumen-
towania (przede wszystkim ad personam), maja olbrzymia sile skutecznego, z punktu
widzenia nadawcy, oddzialywania na odbiorce. W przywolanym powyzej przykltadzie
mamy do czynienia z uzyciem wulgarnego i opartego na stereotypach jezyka przez ko-
mentujacego, ktory paradoksalnie ,,broniac” krytykowanych migrantéw z Ukrainy sam
stosuje nacechowana negatywnie etykiete ,,Polaczki” typowa dla dyskursu Ukraincow

T Tamze.
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o Polakach. W przypadku wszelkich odmian mowy nienawisci nie chodzi juz o przeko-
nanie do swoich racji, ale przede wszystkim wywotanie wrazenia na adwersarzu. Hej-
ting zyje w mediach dop6ty, dopoki jest w stanie wywolywac reakcje.

3. Podsumowanie i wnioski koricowe

Poddane analizie wpisy, fragmenty tekstow czy tez nagtéwki albo juz same tytutu dosko-
nale wpisuja sie w podstawowy model wywierania wptywu na odbiorce. Na podstawie
opisanych przykladéw mozna wyciagnac nastepujace wnioski. Po pierwsze, autorzy ta-
kich komentarzy przedstawiaja siebie jako osoby reprezentujace wiekszos¢, ktorej doty-
czy omawiany problem (np. ,,zaleje nas fala Ukraincéw...”). Po drugie, piszacy odwotuja
sie do obaw, lekéw i niepewnosci, jakie wywotuje Inny, ktory pojawia sie w ich otocze-
niu. Po trzecie, tworcy takich przekazow bazuja kazdorazowo na emocjach, a nawet na-
mietnosciach, jakie moga sie ujawnié lub zosta¢ spotegowane pod wplywem lektury. Po
czwarte, buduja oni subiektywna hierarchie wartosci i pragna narzucic¢ ja pozostalym
uczestnikom komunikacji. I wreszcie, co w omawianym studium kluczowe - nieustan-
nie bazuja na utartych w spoteczenstwie stereotypach i znanych argumentach, ktérych
uzycie nie zmierza jednak do konsensusu. Opieraja sie one glownie na wywolaniu obu-
rzenia, a najczestsze z nich, to argumenty ad personam (w odniesieniu do pochodzenia,
narodowosci, plci, wyksztalcenia i wychowania), a przede wszystkim wnioskowania o te-
razniejszosci na podstawie przeszlosci (ante acta dictaque), o czym pisal m.in. Heinrich
Lausberg.

W wyniku przeprowadzonej analizy zawartosci, mozna stwierdzié, iz niezalez-
nie od tematyki poruszanej w gtéwnym tekscie, we wpisach czytelnikéw pojawiaja sie
kazdorazowo odniesienia do motywoéw historycznych i ekonomiczno-spotecznych, a wi-
zerunek Innego buduje si¢ na bazie sumy wierzen, idei i wrazen". Wizerunek Ukraiii-
cow jest kreowany, a nastepnie potwierdzany przez uzycie argumentéow z lateralnych
przestrzeni (np. w tekstach o podlozu ekonomicznym dochodza do glosu relacje histo-
ryczne - gléwnie zwigzane z ukrainskim nacjonalizmem, UPA i kwestig zbrodni wolyn-
skiej (,,- Wypad z Polski banderowscy naziole z UPAdliny!!! I oddajcie Lwow, rzeZnicy ko-
bietidzieci!”). Dominujace argumenty emocjonalne bazuja na niecheci do obcego i leku
przed domniemanym najezdzca.

Mowa nienawisci dotyczaca obrazu Ukraincéw jest oparta na raczej prymitywnych
podstawach i odtworczych sloganach (korzysta sie z jezyka stereotypdow, utartych zwro-
téw, klisz, epitetow lub nieadekwatnej argumentacji), powiela sie i utrwala obraz stygma-
tyzowany przeszloscig i etykietowaniem grup spotecznych. Wartosciowanie dokonuje sie
na podstawie stereotypowych obrazéw, generalizacji i kategoryzacji, co jest bledne pod
wzgledem aksjologicznym - chociazby w kontekscie prawa do godnosci kazdej osoby.

R Lausberg, Reforyka literacka. Podstawy wiedzy o literaturze, ttum. A. Gorzkowski, konsultacja na-

ukowa: J. Axer, A. Borowski, M. Cytowska, R. Turasiewicz, Bydgoszcz 2002.
Por. Ph. Kotler. D. H. Haider, I. Rein, Marketing Places. Attracting Investment, Industry and Tourism to
Cities, States and Nations, The Free Press, New York 1993, s. 141.
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Remedium wobec hejtingu jest przede wszystkim: rzetelnosé i odpowiedzial-
nosc¢ redakeji i medialnych trendsetteréw w zakresie doboru poruszanej tematyki i za-
stosowanej formy wypowiedzi; troska o etycznosé komunikacji w mediach (unikanie
jednostronnosci); edukacja medialna, rozumiana jako umiejetnosé krytycznego i od-
powiedzialnego korzystania. Zagrozenie dyskryminacja i wykluczeniem jest bowiem
wypadkowg rozpowszechniania stereotypéw i uprzedzen, takze za posrednictwem me-
diéw. O ile bowiem kontakty bezposrednie daja zréznicowany obraz Ukraincéw, dys-
kurs medialny kreuje wizerunek zgodny z wartosciami przyswiecajacymi poszczegol-
nym grupom majacym silng reprezentacje w mediach, spelniajac najczesciej role ide-
ologiczno-kreatywna. Przestawione tutaj badania obrazu Ukraincow, jaki prezentuja
media w Polsce, mozna analizowaé w trzech podstawowych aspektach: kognitywnym,
emocjonalnym i pragmatycznym. Ostatni z nich, mimo iz nie stanowi przedmiotu ba-
dan zamieszczonych w niniejszym artykule, jest kwestia niezwykle wazna. Dzieje
ludzkosci wskazuja jasno, jak silny jest wplyw mediow w ogéle, a dzi$ szczegdlnie no-
wych medidw, na rzeczywisto$é pozawirtualna. Wszelkie media, a w szczegdlnosci me-
dia oparte na interaktywnosci, moga ogrywa¢ nie tylko role integrujaca, ale i defen-
sywna, ideologiczno-kreatywna i wreszcie polityczna®, a namyst nad mowa nienawi-
sci - w kontekscie obecnego tzw. kryzysu migracyjnego - jest nie tylko powinnoscia,
aleikoniecznoscia. m
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Terrorysci, tchorze i lenie

- konstruowanie wizerunkéw uchodicow za pomoca memdw internetowych

Terrorists, cowards and idllers - constructing an image of refugees by means of internet memes

STRESZCZENIE:

KRYZYS MIGRACYJNY STAL SIE ISTOTNYM TEMATEM
OZYWIONYCH DYSKUSJI W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH. W TEKSCIE ZOSTALY OMOWIONE
NAJPOPULARNIEJSZE WIZERUNKI UCHODZCOW
ZREKONSTRUOWANE NA PODSTAWIE MEMOW
INTERNETOWYCH, KTORYCH TWORZENIE

I ROZPOWSZECHNIANIE STALO SIE - SZCZEGOLNIE WSROD
MLODYCH OSOB - POPULARNA FORMA KOMUNIKAC]T
SPOLECZNE]. W ARTYKULE PRZEDSTAWIONO WYNIKI
BADAN PRZEPROWADZONYCH NA PODSTAWIE ZAWARTOSCI
PORTALU DEMOTYWATORY.PL. WIELOSC MEMOW
POSWIECONYCH KRYZYSOWI MIGRACYJNEMU POZWOLILA
NA WYODREBNIENIE KILKU PODSTAWOWYCH
CHARAKTERYSTYK UCHODZCOW, CO MOZE STANOWIC
CIEKAWY PRZYKLAD STYGMATYZACJI DOKONYWANE] ZA
POMOCA TEGO NARZEDZIA KOMUNIKACJI.
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ABSTRACT:

MIGRATION CRISIS BECAME AN IMPORTANT TOPIC OF
INTENSE DISCUSSION ON SOCIAL MEDIA PLATFORMS. THE
ARTICLE DEBATES ON THE MOST POPULAR IMAGES OF
REFUGEES RECONSTRUCTED ON THE BASIS OF INTERNET
MEMES, WHICH GREW INTO A POPULAR FORM OF SOCIAL
COMMUNICATION - CREATED AND PUBLICIZED ESPECIALLY
AMONG YOUNG PEOPLE. THE TEXT PRESENTS RESEARCH
MADE ON THE BASIS OF DEMOTYWATORY.PL WEB PORTAL.
MULTITUDE OF MEMES DEDICATED TO MIGRATION CRISIS
ENABLED DISTINGUISHING SEVERAL BASIC FEATURES OF
REFUGEES AND MAY PRESENT AN INTERESTING EXAMPLE OF
STIGMATIZATION COMMITTED BY MEANS OF THIS
INSTRUMENT OF COMMUNICATION.
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nternauci zareagowali blyskawicznie', Internet zalaly memy” - frazy te w ostatnim

czasie robia zawrotna kariere na rozmaitych, zaréwno rozrywkowych, jak i uznawa-

nych za powazne, portalach internetowych. Szybko rosnaca popularnosé interneto-
wych memow laczy sie z poszerzaniem zakresu ich wykorzystywania. Przyktadem tego
moga by¢ dokonywane za ich pomoca ,,podsumowania wydarzen” danego roku?®. Memy
staly sie istotnym elementem kultury masowej*. W tym kontekscie symbolicznego wy-
miaru nabieraja dane pochodzace z raportéw Google Trends: w sierpniu 2016 roku ter-
min ,mem” byt czesciej wpisywany w wyszukiwarke niz ,,Jezus”®. Informacja ta szybko
zostala przekazana w postaci internetowego mema, ktory obiegt siec’.

Memy, pierwotnie postrzegane przede wszystkim jako element rozrywki interneto-
wej, staly sie waznym Srodkiem wyrazu w komunikacji, opiniotwdrczym i istotnym dla
wielu no$nikiem informacji. Wyraznie dostrzegalne jest to w debacie nad kryzysem mi-
gracyjnym’, toczonej od 2015 roku zaréwno w mediach tradycyjnych, jak i w mediach in-
teraktywnych i cyfrowych. W niniejszym tekscie podjeta zostanie proba analizy konstru-
owanych przy ich uzyciu najpopularniejszych portretéw przybywajacych do Europy
uchodZcow.

Od kotkow do Trumpa

Definiujac memy internetowe, w ciagle jeszcze relatywnie niezbyt bogatej literaturze po-
Swieconej temu zjawisku, zwykle zaczyna sie od przywotania nazwiska Richarda Daw-
kinsa, ktéry w ksigzce ,,The selfish gene” (,Samolubny gen”)? zwrécit uwage na podo-
bieristwa miedzy ewolucja genetyczna i kulturowa. W ramach tej drugiej nosicielem tre-
$ci ma by¢ mem, ktory poprzez rozmnazanie sie podtrzymuje zakodowane w nim ele-

. http://www.plotek.pl/plotek/56,78649,13385617,Internauci_blyskawicznie_zareagowali_na_abdyka-

cje.html (dostep 7.01.2017 1.).
http://metro.gazeta.pl/metro/1,50144,19089002,internet-zalaly-powyborcze-memy-zobacz-najlepsze-z-
nich.html (dostep 7.01.2017 1.).
http://expresselblag.pl/wydarzenia/najlepsze-memy-mijajacego-roku-zegnamy-2015-rok-na-wesolo/
(dostep 7.01.2017 1.).

Por. R. Patel, First World Problems:'A Fair Use Analysis of Internet Memes, “UCLA Entertainment Law
Review” 2013, 20(2), http://escholarship.org/uc/item/96h003jt (dostep 3.02.2017 r.).
https://www.google.com/trends/explore?’q=memes,%2Fm%2F045m1_ (dostep 7.01.2017 r.).
http://bezuzyteczna.pl/memy-sa-juz-oficjalnie-246460 (dostep 3.01.2017 r.).

W tym miejscu wydaje sie potrzebne terminologiczne uzasadnienie uzywanych w tekscie pojec.
Przez kryzys migracyjny uznawaé bedziemy wydarzenia zwiazane z masowym naplywem poszuku-
jacych schronienia i lepszych perspektyw zyciowych mieszkaricéw Afryki i Bliskiego Wschodu do
Europy. Uzywamy tej formuly (zamiast ,, kryzysu uchodZczego”) jako szerszej i bardziej pojemne;.
Trudniejsza kwestig jest rozdzial kategorii ,,uchodzca” i ,,imigrant”, gdyz przyjeta w dyskursie no-
menklatura bywa konsekwencja postawy wzgledem przybyszéw. W badaniu wyszukiwano memy
poprzez kategorie ,uchodZca” - jednakze nierzadko ich twoércy stawiali réwno$é pomiedzy tymi
dwoma pojeciami czy wrecz probowali udowadniaé, ze kryzys migracyjny nie ma nic wspélnego

z uchodZcami.

8 R.Dawkins, The selfish gene, Oxford 1989.
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menty kulturowe. Jako relatywnie nowy replikator ewolucyjny, mem mozna postrzegac
jako jednostke imitacji czy transmisji kulturowego dziedzictwa’. Czes$¢ badaczy wszakze
sceptycznie podchodzi do analogii pomiedzy memami internetowymi a klasyczna kon-
cepcja Dawkinsa, zwracajac uwage przede wszystkim na nieadekwatnosé kategorii do-
boru naturalnego, ktérego zasady sa kluczowe dla teorii memetyki. Jak zwraca uwage
Marta Juza, trudno wskaza¢ ,,takie memy internetowe, ktére przetrwalyby dtuzszy czas
dzieki znakomitemu przystosowaniu do Srodowiska - nie wiadomo zreszta, co w tym
kontekscie miatoby oznaczaé srodowisko. Oba te pojecia - «memy internetowen i ¢memy
w rozumieniu teorii memetyki» - w istocie wiecej dzieli, niz taczy”*.

Specyfika mema internetowego zasadza sie na czyms$ odmiennym - jest to bo-
wiem ,,dowolny fragment informacji, rozpowszechniany i powielany przy uzyciu aktu-
alnie funkcjonujacych technologii komunikowania w Internecie”", czyli zdigitalizowa-
na jednostka informacji, ktéra zostaje skopiowana, przetworzona i nastepnie opubliko-
wana w Internecie®. Jej zawartosé stanowi¢ moga na przyklad: ,zdjecia, filmy (najcze-
Sciej krotkie), teledyski, grafiki, teksty, cytaty, animacje oraz rozmaite ich potaczenia
(np. zdjecie z podpisem)” , ktére sg rozsylane bezposrednio pomiedzy internautami,
badz zamieszczane na przeznaczonych ku temu portalach, forach internetowych czy me-
diach spotecznosciowych.

Ciekawym ujeciem teoretycznym jest takze propozycja Urszuli Pawlickiej, ktora
definiuje mem internetowy poprzez cztery osobne poziomy. Autorka wyréznia ujecie
formalne (mem jako powtarzalny element pojawiajacy sie w znakach graficznych), es-
tetyczne (mem jako sposéb konstruowania tresci przez kolaz czy remiks), spoteczne
(mem jako jednostka tradycji) oraz - szczegdlnie interesujace nas w niniejszym artyku-
le - ujecie komunikacyjne. W jego ramach kladzie sie nacisk na przepltyw informacji
w Internecie droga wirusowego linkowania tresci oraz komunikacje pomiedzy uczest-
nikami kultury, porozumiewajacymi sie za posrednictwem popularnych fraz czy zna-
kéw', Jak podkresla autorka, aktualnie ,,plaga memow jest tak ogromna, Ze coraz cze-
$ciej nie wiemy, co jest memem, a co zwyklym «obrazkiem»”*. ,,Memy” natomiast sta-
ly sie szerszym okresleniem na tworzone przez internautéw teksty kulturowe na zasa-
dzie remiksu'®.

9 Por.N. Mendova, Psychology phenomenon of flash mobs and spread memes, Global Virtual Conference

Workshop, http://www.gv-conference.com/archive/?vid=1&aid=2&kid=40101-35 (dostep 3.02.2017 r.).
M. Juza, Memy internetowe - tworzenie, rozpowszechnianie, znaczenie spoteczne, ,,Studia Medioznaw-
cze” 2013, 4(55), s. 50.

M. Zaremba, Memy internetowe (2010-2011), ,Media i Spoleczenstwo” 2/2012, s. 61.

Zob. W. Kolowiecki, Memy internetowe, jako nowy jezyk internetu, ,,Kultura i Historia” 2012, 21,
http://www.kulturaihistoria.umes.lublin.pl/archives/3637 (dostep 5.02.2017 r.).

M. Juza, art. cyt., s. 49.

Zob. U. Pawlicka, Memy jako forma narracji kulturowej, w: S. Buryla, L. Gasowska, D. Ossowska (red.),
Tropy literatury i kultury popularnej, Warszawa 2014, s. 303-304.

5 Tamjze, s. 304.
16

10

11
12

13
14

Tamze.
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Uzytecznos¢ i popularnos¢ memoéw internetowych wynikac¢ moze z faktu, zZe ich
immanentne cechy koherentne sa z atrybutami przypisywanymi wspoétczesnej kulturze,
ktora okresla sie czesto poprzez kategorie tymczasowosci, krétkotrwatosci czy - by postu-
zy¢ sie tytulem ksiazki Thomasa Eriksena - tyranii chwili'’. Internetowe memy maja
zazzwyczaj takze charakter przelotnych, réwnie szybko pojawiajacych sie, co zanikaja-
cych wodmetach przestrzeni Internetu i wypieranych przez kolejne ich mutacje ele-
mentéw”. Jak podkresla Pawlicka, ,,internetowe memy maja krotki czas zycia”". Ta ich
cecha ma znaczenie dla tematu niniejszego artykulu. Stwarza bowiem z memoéw nosnik
tresci niezwykle trudnych do rzetelnej weryfikacji. Reakcja wobec ,,pétprawd” czy zwy-
czajnych klamstw, rozpowszechnianych za ich pomoca, jest zawsze op6Zniona i zwykle
jej zasieg jest znacznie ograniczony wzgledem zasiegu propagacji mema.

Tworzenie internetowych memow jest niezwykle proste i tatwe nawet dla oséb posia-
dajacych ograniczone kompetencje cyfrowe. Powstaja one zwykle za pomoca specjalnych
stron - generatoréw®. Pierwotnie ich tres¢ miala nade wszystko charakter rozrywkowy
i zartobliwy. Niezwykle popularnym tematem memoéw byly m.in. koty - nie tylko przedsta-
wiane jako zwierzeta domowe o specyficznych manierach, lecz takze wykorzystywane do
ironicznego spojrzenia na rézne ludzkie aktywnosci i zachowania®. Duza czeS¢ memoéw
w dalszym ciaggu posiada charakter humorystyczny. Petnig nadal funkcje ironicznego i na-
tychmiastowego komentarza do rozmaitych wydarzen. Ten aspekt bywa przywolywany
réwniez w niektorych ich definicjach: ,,dowcipne zdjecia wraz z tekstem komentujace kon-

kretne aktualne wydarzenie publiczne, bedace przejawem komizmu chwilowego”.

" TH.Eriksen, Tyrania chwili. Szybko 1 wolno plynacy czas w erze informacji, przel. G. Sokél, Warszawa 2003.

18 por. Ch. Konstantineas, G. Vlachos, Infernet Memes: Humor in late modernity and encroachment upon

the mainstream, http://www.inter-disciplinary.net/critical-issues/wp-content/uploads/2012/06/vla-
chosvispaper.pdf (dostep 5.02.2017).

¥y, Pawlicka, art. cyt., s. 307.

2 Zob. np. http://generator.memy.pl/, http://memytutaj.pl/, http://ryjbuk.pl/mem-generator.

2L Zob. np. popularny cykl memdéw ,,Jeste Kote Jak Rowniez Doktore” (https://www.facebook.com/Jeste-

KoteJakRowniezDoktorante/). Memy z kotami maja takze swoja osobna kategorie w powstalej niegdys
encyklopedii polskich memow - Memowisku (http://www.memowisko.com/p/kategorie.html).
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Wraz z upowszechnieniem memoéw coraz wiecej tematéw zaczelo by¢ przetwarza-
nych przez ,,memiczne maszyny”. Z duza odpowiedzialnoscia mozna postawié teze, ze
wspotczesnie memy staja sie sSrodkiem wyrazu w komunikacji o caloksztalcie zycia spo-
lecznego i stanowia nowe internetowe medium, wizualny lub audiowizualny nosnik in-
formacji, komentarzy iopinii. Memy potraktowa¢ mozna jako ,,specyficzne zjawisko
ujawniajace przemiany we wspolczesnej kulturze, odzwierciedlajace wizje nowego sys-
temu spolecznego. Dowodza tego, jak mocno kultura w sieci wplywa na zmiany zacho-
dzace w «realnejy rzeczywistosci”?. Swiadomi tego zjawiska sa politycy, czego przykla-
dem moze by¢ pomyst rzadzacej Hiszpania Partii Ludowej dotyczacy wprowadzenia za-
kazu ,rozprzestrzeniania obrazéw naruszajacych dobre imie”*, ktéry mialby chroni¢
przed zlosliwymi memami premiera Mariano Rajoya. Innym symptomatycznym zjawi-
skiem, ktore przywotuje w ksiazce ,,Obcy u naszych drzwi” Zygmunt Bauman, moze by¢
sposOb postrzegania przez amerykanska prase Donalda Trumpa, éwczesnego preten-
denta do Bialego Domu, jako idealnego kandydata epoki viralu®.

Specyficzna zarazliwosé, okreslana mianem viralowosci, to jedna z zasadniczych
wlasciwosci memow. W popularnym rozumieniu niekiedy te dwie kategorie sa ze soba
utozsamiane®, na co zwraca uwage m.in. Juza: ,,W potocznym jezyku na temat internetu
stowo viral (ang. ‘wirusowy’) jest praktycznie synonimem mema internetowego. W jed-
nym i w drugim przypadku chodzi o informacje, ktéra ludzie przekazuja sobie wzajem-
nie przez internet, bez udzialu wyspecjalizowanych instytucji, nieraz na duza skale”*.
Memy internetowe sa rozpowszechniane na zasadach viral marketingu, w ktorym duza
role odgrywaja portale spotecznosciowe®. Zdobywane na nich ,,lajki” czy udostepniane
innym materialy, uznane przez internaute za ciekawe, intrygujace, wazne czy zabawne,
umozliwiaja blyskawiczne ich udostepnianie i rozprowadzanie w sieci.

Z punktu widzenia propagowania okreslonych tresci w Internecie fundamentalne
znaczenie ma zmiana relacji nadawca-odbiorca, ktéra w wyrazny spos6b uwidacznia sie
szczegblnie w przypadku memoéw internetowych. Polega ona na odejsciu od hierarchicz-
nosci schematu (nadawca-odbiorca) do relacji réwnoleglej, w ktorej kazdy potencjalnie

2 P.Ochwat, Zjawisko humoru a nowoczesne technologie komunikacyjne. Analiza Zrodel tworzenia i ka-

natow przekazu tresci humorystycznych, ,Kultura-Media-Teologia” 2015, 22, s. 40.

2 U. Pawlicka, art. cyt., s. 312.

# Symptomatyczny dla przejscia memoéw ze sfery rozrywki do narzedzia ksztattowania opinii publicznej

moze byé tytut, jaki informacji tej nadat portal gazeta.pl: Zarty sig skoriczyly. Hiszpariski rzad chce zaka-
zacé... memow, http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114881,20967693,zarty-sie-skonczyly-hisz-
panska-partia-rzadzaca-chce-zakazac.html (dostep 3.01.2017 r.).

% 70b. Z. Bauman, Obcy u naszych drzwi, przel. W. Mincer, Warszawa 2016, s. 119.

% Na jednym z blogéw popkulturowych mozemy przeczytaé, Ze ,,termin >mem< na potrzeby internetu zo-

stal zaadaptowany gléwnie na podstawie jednej cechy memu okreslonej przez pionier6w memetyki - za-
razliwosci”. Zob. L. Babiel, Znaj swoje memy, http://motywdrogi.pl/2010/03/15/znaj-swoje-memy/ (do-
step 12.09.2016 1.).

M. Juza, art. cyt., s. 50.

Zob. ]. Sroka, #obrazkowe #memy #internetowe, Warszawa 2014, s. 35.
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L punktu widzenia propagowania okreslonych
tresci w Internecie fundamentalne znaczenie ma
zmiana relacji nadawca-odbiorca, ktora w wyrazny
sposob uwidacznia sie szczegblnie w przypadku
memow internetowych. Polega ona na odejsciu
od hierarchicznosci schematu (nadawca-
odbiorca) do relacji rownolegtej, w ktorej kazdy
potencjalnie moze by¢ nie tylko odbiorca,

lecz i nadawca, tworzacym i propagujacym
dowolne tresci.

moze by¢ nie tylko odbiorca, lecz i nadawea, tworzacym i propagujacym dowolne tresci.
Z jednej strony wskazuje sie na mozliwe dzieki temu zwiekszenie poziomu uczestnictwa
w debacie publicznej, czyli poszerzenie ,,zbioru nadawcow, rozumianych nie tylko jako
media tradycyjne i elektroniczne, ale takze jako jednostkowi obywatele, ktorzy zaczeli
zagospodarowywaé dana im przestrzen w celu wlaczenia swojego gtosu w debate pu-
bliczna”*. Z drugiej natomiast strony egalitaryzm wytwarzania znaczen laczy sie takze
z anonimowoscig ich twércéw, a wiec réwniez mozliwoscig kolportowania za pomoca
memoéw niesprawdzonych lub nieprawdziwych informacji, co moze mieé¢ czasem cha-
rakter intencjonalny i sprzyja¢ rozbudzaniu okreslonych nastrojéw spotecznych. To im-
manentna cecha wirusowo rozprzestrzeniajacych sie memow: ,,dzieki symultanicznosci
medidw, kazda informacja jest wysylana i multiplikowana przez szereg kolejnych pod-
miotéw, bez rzetelnej analizy jej zawartosci i zrodta™.

Powyzszy aspekt komunikacji przybliza funkcjonalnie memy do znaczenia nie-
gdysiejszej wiesci gminnej, legendy miejskiej czy plotki*'. Wspélczesne memy - czyli cy-
frowe plotki (plotki 2.0) - maja rodowdd ludyczny* itym samym stanowia element folk-
loru, tworzonego w ramach internetowe;j sieci®. Nie ostabia to wszakze ich znaczenia dla
debaty publicznej; wrecz przeciwnie, memosfera stwarza oswojong przestrzen wymiany
opinii, niepodlegajaca zadnym regutom - w tym politycznej poprawnosci, a czasem na-
wet logicznej spojnosci czy zgodnosci z prawda. Szczegdlne znaczenie posiada ona dla

¥ 7. Krawczyk-Antotiska, Opowies¢ gminna w odstonie Web 2.0 1 jej wplyw na wolnosé stowa, ,,Kultura -

Media - Teologia” 2013, 14, s. 66, http://www.kmt.uksw.edu.pl/media/pdf/kmt_2013_14_Krawczyk-An-
tonska.pdf (dostep 12.09.2017 r.).

Tamze, s. 72.

Zob. M. Juza, art. cyt., s. 58.
Tamze, s. 52.

Zob. U. Pawlicka, art. cyt., s. 311.
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mlodszej generacji, dla ktorej srodowisko sieciowe jest niejako naturalng przestrzenia
pozyskiwania wiedzy i wyrazania opinii. Jak pisze Wiktor Kolowiecki w tekscie opisuja-
cym memy jako nowy rodzaj jezyka Internetu, ,,uzywanie przez mtodziez z calego Swia-
ta wspolnej i unikalnej symboliki tworzy niespotykana wczesniej platforme porozumie-
nia”, ktéra przybiera ksztalt ,,publicznej wymiany Swiatopogladowej”*.

Bliskos¢ funkcjonalna plotki i mema widoczna jest takze przy memach dotycza-
cych kryzysu migracyjnego, co przejawia sie m.in. w kolportowaniu niesprawdzonych
(czy wrecz niesprawdzalnych) wiadomosci w rodzaju: ,,Samoloty wypelnione uchodzca-
mi laduja w Niemczech pod ostona nocy!” z alarmujacym dopiskiem: ,,Media milcza!”*.
Taki przekaz z cala pewnoscia sprzyja rozbudzaniu niepewnosci i leku. Pisal niegdys Ar-
jun Appadurai, ze , kazdy rodzaj niepewnosci zyskuje na sile wéwczas, gdy pojawiaja sie
(z jakiejkolwiek przyczyny) ruchy ludnosciowe na wielka skale, kiedy nowe nagrody lub
ryzyko wiaza sie z wielkimi toZzsamoS$ciami etnicznymi, lub gdy istniejace sieci wiedzy
spolecznej sa niszczone przez plotke, terror czy ruch spoteczny”*.

Rozpowszechnianie memoéw posiada takze inne funkceje zbiezne z tradycyjna plot-
ka, takie jak: podnoszenie wlasnej samooceny poprzez deprecjonowanie innych czy pod-
trzymywanie wiezi grupowej (tworzenie swojego rodzaju , kregéw wtajemniczenia”).
Podobnie, jak w plotce, w przekazach komunikowanych za pomoca memdéw istotne zna-
czenie odgrywa takze komponent emocjonalny®’.

Analiza memow sprzyja identyfikacji nastrojéw spolecznych, gdyz (przynajmniej
sporg ich czesé) potraktowaé mozna jako marker postaw internautéw wzgledem aktualnie
waznych kwestii. W tym znaczeniu staja sie one uzytecznym materiatem empirycznym dla
spotecznych badaczy. Jak podkresla Juza, ,,twércy memow internetowych weielaja sie (...)
wrole kreator6w ikomentator6w dyskursu publicznego, ktora to rola byla zastrzezona
w mediach masowych dla (...) elit symbolicznych, do ktérych zaliczaja sie np. dziennikarze,
artysci, naukowcy, intelektualnosci, politycy, eksperci. W epoce internetu w dyskursie pu-
blicznym moze uczestniczy¢ kazdy, bez wzgledu na swoja role spoteczna i formalne kompe-
tencje”*. Takie zalozenie legto u podstaw referowanego w niniejszym tekscie zainteresowa-
nia memicznymi wizerunkami uchodZcéw w polskiej internetowej debacie.

Kryzys migracyjny a polskie spoleczeiistwo

Wydarzenia okreslane mianem kryzysu migracyjnego, a zwigzane z naplywem duZzej
liczby uchodZcow czy imigrantéw do Europy, mialy miejsce jeszcze przed 2015 rokiem.
To jednak ich eskalacja w tymze roku spowodowala ozywiona dyskusje, ktora toczyla sie

3w Kotowiecki, art. cyt.

http://demotywatory.pl/4680942/Samoloty-wypelnione-uchodzcami-laduja-w-Niemczech-pod-oslona
(dostep 3.01.2017 1.).

A. Appadurai, Strach przed mniejszosciami. Esej o geografii gniewu, przel. M. Bucholc, Warszawa 2009,
s. 15-16.

Zob. Z. Krawczyk-Antoriska, art. cyt., s. 68.

M. Juza, art. cyt., s. 58.
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zaré6wno w mediach tradycyjnych, jak i spotecznosciowych. Dotoczyta ona szeregu kwe-
stii - zaréwno etycznych, humanitarnych, jak i polityki imigracyjnej Unii Europejskiej,
odpowiedzialnosci poszczegdlnych panstw europejskich czy ich mozliwosci w zakresie
udzielenia schronienia i pomocy przybywajacym do Europy.

Wedtug szacunkéw UNHCR w 2015 roku na Swiecie z powodu wojen i przeslado-
wan zmuszonych do przesiedlenia zostato 59,5 mln 0s6b - az o 8,3 mln wiecej niz w roku
poprzednim. W tym samym roku ponad milion os6b prébowato przedostaé sie droga
morska do Europy poprzez Morze Srédziemne - wedtug dostepnych danych utoneto az
3771 z nich®. Trudno oszacowaé, jak wielu ludzi zginelo jeszcze na ladzie, na przyklad
przeprawiajac sie w strone Europy przez Sahare. Tragedia rozgrywajaca sie tuz przy gra-
nicach Unii Europejskiej i stosunek do niej staly sie waznym probierzem kwestii daleko
szerszych, zwiazanych ze sferg aksjologiczng czy tozsamosciowym samookresleniem Eu-
ropy. Dramatyczne, przejmujace wydarzenia dotyka¢ musialy wrazliwych kwestii spo-
tecznych. Staly sie wyzwaniem, ktére rozmaicie, czesto przeciwstawnie bylo interpreto-
wane, i nad ktérym rozgorzaly burzliwe dyskusje.

Rok 2015 byl tez okresem wyraznej zmiany nastawienia Polakéw do kwestii przyj-
mowania uchodzZcow. Jeszcze w maju tego wlasnie roku w badaniu CBOS 72% respon-
dentéw opowiadato sie za przyjeciem uciekajacych z objetych konfliktami zbrojnymi te-
renéw (w tym 58% akceptowalo ich pobyt do czasu zakoniczenia konfliktu w kraju ich po-
chodzenia), a jedynie 21% bylo przeciw. W badaniu przeprowadzonym cztery miesigce
poZniej proporcje te juz znaczaco réznia sie: ledwie 56% zgadzalo sie na przyjmowanie
uchodzZcéow (w tym 50% na pobyt czasowy), zas az 38% sprzeciwialo sie temu rozwigza-
niu®. Wbadaniu tym ujawnily sie takze zdumiewajace wielu analitykéw zycia spotecz-
nego postawy mtodych Polakéw. Osoby wkraczajace w doroste zycie intuicyjnie postrze-
ga sie jako otwarte na §wiat, wrazliwe na ludzkie cierpienie czy odwazniejsze od poko-
len starszych. Tymczasem mtodzi Polacy (18-34 lata) zdecydowanie czeSciej opowiadali
sie przeciw przyjmowaniu do kraju uchodzZcow niz ich starsi rodacy. Co ciekawe, o ile
opor starszych os6b motywowany byt przede wszystkim kwestiami ekonomicznymi,
wsrod mtodych Polakéw dominowaly odmienne uzasadnienia, zwiazane ze strachem
i obawami przed konsekwencjami udzielania przybyszom gosciny*. Szukajac odpowie-
dzi na pytanie o przyczyny takiej sytuacji, zwraca sie uwage miedzy innymi na interesu-
jaca zbieznos¢. Kategoria wiekowa os6b najmniej przychylnych pomocy uchodZcom to
osoby, ktére najczesciej korzystaja z mediéw spolecznosciowych®. Trudno rzetelnie wy-
kaza¢ bezposrednia zaleznos¢ pomiedzy tymi dwoma faktami. Warto jednakze przyjrzeé

% Dane Biura Wysokiego Komisarza ONZ ds. UchodZcow (UNHCR),
http://data.unhcr.org/medportalviz/dist/ (dostep 3.01.2017 r.).

O uchodzcach w przededniu unijnego szczytu poswieconego kryzysowi imigracyjnemu, CBOS,
133/2015, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_133_15.PDF (dostep 28.09.2016 r.).

Tamze.

40

41

2 Zob. np.: Media spolecznosciowe przez pryzmat wieku uzytkownikow, https://www.gemius.pl/agen-

cje-aktualnosci/media-spolecznosciowe-przez-pryzmat-wieku-uzytkownikow-1787.html (dostep
3.01.2017r.).
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sie debacie o kryzysie migracyjnym, ktéra odbywa sie na portalach spotecznosciowych.
Tym bardziej, Ze - jak to zostanie wykazane - w sprawie kryzysu migracyjnego jest ona
bardzo intensywna.

Uchodzca z polskich memaow

Kryzys migracyjny znalazt swoje bogate odzwierciedlenie w tworzonych przez internau-
tow memach. Na potrzeby niniejszego artykulu przeanalizowany zostal ich zbidr za-
mieszczony na portalu demotywatory.pl - popularnej i szeroko rozpoznawalnej polskiej
witrynie z memami. Wzorowana na amerykanskich portalach strona powstata w 2008
roku, zdobywajac szybko uznanie internautéw*. Witryna posiada wtasna wyszukiwar-
ke, ktéra pozwala odnalez¢é memy wedlug okreslonego stowa kluczowego. Wpisanie ha-
sta ,,uchodZcy” lub ,,imigranci” daje wynik ,,ponad 1000” meméw, co w jezyku portalu
oznacza ,,niepoliczalna liczbe”. MoZe to potwierdzaé olbrzymie zainteresowanie proble-
mem ipopularnosé wykorzystywania meméw do kolportowania treSci zwigzanych
z kryzysem migracyjnym®*.

Analize memoéw przeprowadzono w dwoch etapach. Pierwszym z nich byta préba
przyporzadkowania wynikéw wyszukiwania przez hasto kluczowe ,,uchodzcy” do jed-
nej ztrzech ogélnie sformulowanych kategorii: meméw apelujacych opomoc dla
uchodzZcéw (pro-uchodzczych), sprzeciwiajacych sie pomocy (anty-uchodzczych) oraz
niezwigzanych bezposrednio z problematyka lub zinnego powodu niemozliwych do
przypisania do jakiej$ kategorii. Oczywiscie, nalezy mie¢ swiadomosé¢, Ze podziat taki
jest arbitralny i nie uwzglednia teZ np. popularnosci poszczeg6lnych memoéw - ich zasie-
gu sieciowego czy wystawianych im na portalu demotywatory.pl przez internautéw
ocen (dychotomia ,,stabe”/,,mocne”). Uznano jednak za wtasciwe jego dokonanie w celu
wykazania ilosciowej r6znicy pomiedzy memami odmiennie odnoszacymi sie do kryzy-
su migracyjnego. Sposréd poddanych analizie memoéw zawartych na 50 stronach wy-
Swietlanych na witrynie wynikéw, az 79,9% z nich zaliczy¢ mozna do przedstawiajacych
uchodZcéw w zlym Swietle i odmawiajacych im pomocy, a jedynie 3,7% do takich, ktére
zachecaja do pomocy uchodZcom i wskazuja na ich trudne polozenie. Pozostata czesé
memow (16,3%) nie byta bezposrednio zwiazana z kryzysem migracyjnym lub niemozli-
we bylo zrekonstruowanie zawartego w nich przekazu w przyjetych kategoriach.

Wizerunki uchodzcow w polskich memach

Wsrod memow ostrzegajacych przed uchodZcami i przedstawiajacych ich w kategorii za-
grozenia, zauwazalnych jest kilka gtéwnych narracji referowania problemu i suflowa-
nych uzasadniert wlasnych postaw. Na ich bazie zrekonstruowaé mozna ksztaltowane
ireprodukowane najbardziej charakterystyczne wizerunki uchodzcéw. Zawieraja one
w sobie pewne okreslone zbiory wyobrazen i stereotypow, ktérych Zrodlem sa niepraw-

. Zob. J. Sroka, art. cyt., s. 49.

Dla por6wnania: hasto ,,turysta” wyszukiwarka taczy ze 124 memami, ,,uniwersytet” - 228, zas ,,socjolo-
gia” - ledwie 37. Badania na portalu demotywatory.pl przeprowadzono w dniu 25.10.2016 1.
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dziwe informacje, mozliwe do latwej weryfikacji. Wyréznionych zostato piec¢ takich za-
sadniczych portretéw - ,terrorysci”, ,najezdzcy”, ,mlode byczki”, ,,cwaniaki ekono-
miczne” oraz ,,podludzie”. W dalszej czesci artykutu zostana one pokrdotce oméwione.

Pierwszy z nich wynika z utozsamiania wszystkich przybywajacych do Europy z ter-
rorystami. UchodZcy i imigranci postrzegani sa jako grupa stanowigca realne, olbrzymie
niebezpieczenistwo dla porzadku spolecznego i bezpieczeristwa w Europie®. Pozywka dla
tych memo6w stawaly sie zamachy terrorystyczne w Europie, ktére przedstawiano jako kon-
sekwencje naptywu uchodzeéw*. Utozsamianie uchodZcy z terrorysta pozwala za pomoca
memow przekazywacé jasny komunikat: przyjmowanie uchodzZcéw to przejaw nieodpowie-
dzialnosci, krétkowzrocznosci czy wrecz naiwnosci i ghupoty, jak sugeruje tekst zamieszczo-
ny przy jednym ze zdjeé: ,,rzadzace elity sprowadzily terrorystéw do Europy”*.

W tej kategorii znajduja sie memy wykpiwajace twierdzenia europejskich polity-
kow na temat tego, Ze ataki terrorystyczne nie sa bezposrednio powigzane z kryzysem
migracyjnym*. Wiele memow wskazuje na rzekoma naiwnosé europejskich przywaéd-
cow, ktérzy maja nie liczy¢ sie z faktami - jak to zostalo explicite wyrazone w jednym
zmemow: ,,Ciekawe jak wiele czasu na myslenie beda potrzebowaé¢ wtadze Europy, by
skojarzy¢ to, ze czesto$¢ atakéw terrorystycznych w Europie zaczela rosnaé mniej wiecej
w tym samym czasie kiedy do Europy zaczeli przybywa¢ «uchodzey»”*. Szczeg6lnie cze-
sto wtym kontekscie przywotywana jest Angela Merkel, opisywana czasem wrecz jako
»Seryjna morderczyni”®.

Memy proébuja takze dowodzi¢ zaktadanej nienawisci przybyszéw do Europejezy-
kow. Przyktadem tego moze by¢ zdjecie z podpisem ,,Tak uchodzcy widza nas”, na ktore-
go pierwszym planie wida¢ muszke karabinu wycelowana w grupe ludzi*'. Mem ten po-
niekad ma usprawiedliwia¢ postrzeganie uchodZcoéw w kategoriach terrorystéw. Do tej
kategorii zaliczy¢ mozna takze trudne do zweryfikowania memy zestawiajace zdjecia
mlodych mezZezyzn zkarabinem oraz wcywilu zsugestiami, Ze to terrorysci, ktorzy
przybyli do Europy jako uchodzcy™.

Zob. np.: http://demotywatory.pl/4587084/Najpierw-rzadzace-elity-sprowadzily-terrorystow-do-Euro-
py. http://demotywatory.pl/4591627/Zdjecia-odcietych-rak-glow-czy-torturowanych-mezczyzn-i-dzieci-
-odnalazla-norweska-policja-u-imigrantow-ubiegajacych-sie-o-azyl-w-Norwegii-podczas-przeszukiwania-
rzeczy-osobistych-i-telefonow-komorkowych (dostep 3.01.2017 r.).
% Zob. np. http://demotywatory.pl/4577292/W-zwiazku-z-podejrzewaniami-jakoby-muzulmanscy-u-

chodzcy-byli-odpowiedzialni-za-zamachy (dostep 3.01.2017 r.).

4 http://demotywatory.pl/4587084/Najpierw-rzadzace-elity-sprowadzily-terrorystow-do-Europy (dostep

3.01.2017r.).
Zob. np. http://demotywatory.pl/4682738/Serio, http://demotywatory.pl/4682721/Rzeczywistosc-pu-
ka-do-drzwi-wchodzi-rozsiada-sie-i (dostep 3.01.2017 r.).

48

9 http://demotywatory.pl/4633354/Ciekawe-jak-wiele-czasu-na-myslenie-beda-potrzebowac-wladze (do-

step 3.01.2017 r.).

http://demotywatory.pl/4632888/Jedna-z-najslynniejszych-Seryjnych-Morderczyni (dostep 3.01.2017 1.).
http://demotywatory.pl/4677108/Perspektywa (dostep 3.01.2017 r.).
http://demotywatory.pl/4601809/Uchodzcy-) (dostep 3.01.2017 r.).
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Charakterystyczna cecha tworzenia wizerunku uchodzcy-terrorysty jest katego-
ryczno$é ijednoznacznosé przekazu memoéw. Brak wnich jakichkolwiek subtelniej-
szych sadow czy watpliwosci przy formutowaniu stanowisk. W memach kreujacych por-
tret uchodzcy-terrorysty trudno napotkac jakiekolwiek sformulowania w trybie przy-
puszczajacym. Przeciwnie, jednoznacznie utozsamia sie uchodzce z terrorysta, a wszela-
kie niuansowanie uznaje sie za naiwne i bywa takze w memach o$mieszane. Przykta-
dem moze by¢ tekst, ktérym opatrzone zostato zdjecie duzej grupy siedzacych czarno-
skorych mezczyzn: ,,Nie mozemy wrzucac wszystkich muzulmanéw do jednego worka.
Przeciez potrzebne jest przynajmniej kilkaset ciezaréwek”*.

Nieco zmodyfikowang wersja tej narracji jest przedstawianie uchodZcéw jako na-
jezdzcow. W tym przypadku akcentuje sie bardziej réznice religijne i kulturowe, ktére
mialyby uniemozliwia¢ pokojowe wspdlistnienie na jednym terytorium. Przybysze
przedstawiani sa jako ,horda pétksiezyca”™, na zdjeciach kolportowanych w memach
prezentowane sa rozemocjonowane, agresywne postaci®. Poza okresleniem ,,najezdzca”
spotka¢ mozna takze pojecie ,,nachodZca”, jak np. w memie pietnujacym kolportowanie
wsrod uchodzceow informacji o miejscach i instytucjach, ktére w razie potrzeby moga im
shuzy¢ pomoca®. Popularne sa takze memy zestawiajace dwie lub trzy specjalnie dobra-
ne fotografie, z podpisami w rodzaju ,,to sa uchodzcy [tu zwykle kobiety i dziecil, to sa
imigranci [np. studenci na uczelnil, ato sa najezdzcy [np. zdjecia czarnoskorych mez-
czyzn na pontonie]”™.

W tym kontekscie wspomnieé¢ mozna o dwoch historycznych odniesieniach, kt6-
re kolportowane sa w memach tak portretujacych uchodzcéw. Pierwsze z nich to od-
wolanie do historii Indian z podpisem: ,,Oni tez mieli problem z imigrantami, teraz

5 http://demotywatory.pl/4580002/Nie-mozemy-wrzucac-wszystkich-muzulmanow-do-jednego-worka

(dostep 3.01.2017 r.).

http://demotywatory.pl/4606046/To-nie-uchodzcy-To-Horda-Polksiezyca (dostep 3.01.2017 r.).
http://demotywatory.pl/4558722/Uchodzcy-A-moze-najezdzcy (dostep 3.01.2017 r.).
http://demotywatory.pl/4669432/Przewodnik-nachodzcy (dostep 3.01.2017 r.).
http://demotywatory.pl/4547825/Zapamietaj-te-subtelna-roznice (dostep 3.01.2017 r.).
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zyja w rezerwatach”®, drugie z kolei przywoluje historie konia trojariskiego, ktérego
funkcje maja wspotczesnie pelnié uchodzcy, w zamysle dazacy do zniszczenia zachod-
niej cywilizacji.”®. Historyczna nazwa niekiedy jest modyfikowana i przedstawiana
w wersji ,,kon islamski”®.

Wszystkie tego typu memy komunikuja przede wszystkim nieprzekraczalna od-
rebnosé kultury europejskiej i islamskiej oraz tworza wizerunek uchodzcéw jako niefor-
malnej armii, ktorej celem jest opanowanie Starego Kontynentu i zaprowadzenie na
jego obszarze wlasnych zwyczajow i praw. Wymownym przykladem tej kategorii moze
by¢ mem ,,Europa: kolizja dwdch kultur”, zestawiajacy dwie grupy ludzi: przybyszow
i Europejezykéw. Ci pierwsi sa zamaskowani i uzbrojeni, z kolei skapo odziani Europej-
czycy wymachuja teczowymi flagami i trzymaja transparent ,, Refugees welcome™®',

Kolejny czesto reprodukowany w memach obraz uchodZcéw okreslié mozna
mianem ,,mlodych byczkéw”%. Odwoluje sie on przede wszystkim do liczbowej nadre-
prezentacji mezczyzn wsréd przybywajacych do Europy. Przykladem tego moze by¢
ironiczny mem, na ktérym zdjecie grupy syryjskich mezczyzn na dworcu w Budapesz-
cie okraszone zostalo podpisem: ,,Syryjscy uchodzZcy... Kobiety z dzie¢mi uciekajace
z powodu wojny we wlasnym kraju”®. W ramach tej narracji tworzy sie nawet swego
rodzaju nowe quasi-definicje uchodzcy, jak w podobnie ironicznym memie, na ktérym
zdjecie grupy mezczyzn zestawiono ze zdaniem: ,,UchodZcy: rodziny, kobiety i dzieci
uciekajace przed wojna” %,

Nadreprezentacja mezczyzn wsréd uchodZcéw, czy wrecz sama ich w grupie
uciekinieréw obecnos$é, ma by¢ przestanka ku temu, by przybywajacych do Europy nie
traktowa¢ jako uchodzcow. Co ciekawe, mlodzi mezczyzni stygmatyzowani sa na kol-
portowanych tego typu memach przez przypisywanie im dwéch, wzajemnie sprzecz-
nych immanentnych cech. Pierwsza z nich ma by¢ tchdérzostwo, co widoczne jest na
memach, oskarzajacych ich o ucieczke z ogarnietego wojna kraju i pozostawienie tam
swoich bliskich. Tchérzostwo to ma zreszta odrézniaé przybyszéw od Europejczykéw.
Jednym z wielu przyktad6éw tego jest mem ze zdjeciem grupy czarnoskérych mezczyzn
na pontonie i opisem: ,, Europejczycy idac na wojne zostawiali kobiety i dzieci w do-

58 http://demotywatory.pl/2145510/Oni-tez-mieli-problem-z-imigrantami (dostep 3.01.2017 r.).

Zob. np. http://demotywatory.pl/4578517/Kon-Trojanski-kiedys-i-dzisiaj,
http://demotywatory.pl/4579920/Jak-zrobic-konia-trojanskiego-w-XXI-w,
http://demotywatory.pl/4576410/1200-pne-VS-2015-ad (dostep 3.01.2017 r.).
http://demotywatory.pl/4550531/Imigranci, http://demotywatory.pl/4549461/Kon-islamski (dostep
3.01.2017r.).

http://demotywatory.pl/4618417/Europa-kolizja-dwoch-kultur (dostep 3.01.2017 r.).

Okreslenia ,,mlode byczki” w stosunku do uchodzcéw/imigrantéw uzyt 26.09.2015 r. w popularnej au-
dycji radiowej poset Sejmu RP Joachim Brudzinski. Zob.: Spor o imigrantow w Polsce: "mtode byczki"
czy "ludzie uciekajacy przed islamistami”?http://www.polskieradio.pl/9/300/Artykul/1514410,Spor-o-
imigrantow-w-Polsce-mlode-byczki-czy-ludzie-uciekajacy-przed-islamistami (dostep 30.09.2016 r.).
http://m.demotywatory.pl/4545570 (dostep 3.01.2017 r.).

http://m.demotywatory.pl/4543445 (dostep 3.01.2017 r.).

59
60

61
62

64

80 KULTUIa - MeDia - Te0L0gia 29/2017



R. Cekiera, Terrorysci, tchorze i lenie...

mach... «UchodZcy» zostawiaja kobiety i dzieci w strefie wojny, sami uciekajac do bez-
piecznej Europy. Zderzenie dwéch, zupelnie innych cywilizacji”®. Druga cecha przy-
pisywana uchodZcom jest agresja i sklonno$¢ do przemocy. Odnoszona jest ona do
mezczyzn z Afryki i Bliskiego Wschodu. Zwraca sie tez uwage na ich determinacje
w préobach przedostania sie do Europy, m.in. w memie ze zdjeciem zamaskowanego,
walczacego na ulicy mezczyzny i podpisem: ,,Gdyby imigranci z réwna determinacja
jaka dzis szturmuja wegierska granice bronili wtasnej ojczyzny... juz dawno wygraliby
wojne w swoim kraju”®.

Osobnym, czesto prezentowanym za pomoca memow wizerunkiem uchodzZcy jest
»ekonomiczny cwaniak”, ktéry przybywa do Europy tylko w celu zdobycia zasitkéw. Jak
glosi fragment tekstu zamieszczony na jednym z memow: ,,To nie sa uchodzcy. To sa czar-
ne cwaniaczki, ktérym wydaje sie, ze biali frajerzy beda im ptaci¢ socjal, a oni beda sie mo-
dlié na ulicach naszych miast do Allaha”®". Na innym z kolei wypowiedzi ekspertGw rynku
pracy, uspakajajacych, ze uchodzcy ,,nie beda zabierali pracy Polakom” skomentowane zo-
staly zdaniem: ,,Oczywiscie, ze nie zabiora. Oni licza na socjal, a nie na etat”®. Co ciekawe,
pomimo, iz w Polsce liczba uchodZc6w jest zupehie znikoma, réwniez i im zarzuca sie pa-
zerno$¢ na pieniadze: ,,UchodZcy w Polsce narzekaja na niskie zasitki. Oczywiscie uczy¢
sie jezyka nie chca, pracowac nie chca, ale braé kase to pierwsi”®,

W takiej narracji czesto zestawia sie sytuacje materialng uchodzcy i obywatela
Polski (badZ Unii Europejskiej), wskazujac na rzekoma niesprawiedliwos¢ i deprecja-
cje rodzimych obywateli. Przyktadem moze by¢ potaczenie zdjecia starszej pani, wysu-
plujacej pieniadze z portfela z podpisem ,,880 zt za 40 lat pracy” z fotografia grupy
mezczyzn (w domysle uchodzeéw) i podpisem ,,2100 zt za NIC!”™. Mem ten mozna za-
liczy¢ do kategorii latwo weryfikowalnych i obiektywnie nieprawdziwych. Postrzega-
nie przybywajacych do Europy w kategorii ekonomicznych wyzyskiwaczy zostaje pod-
trzymywane rozmaitymi wypowiedziami oséb publicznych. Przykladem moze by¢
kolportowana za pomoca mema opinia jednego z polskich dziennikarzy, taczaca pro-
blematyke zasitkéw socjalnych bezposrednio z przynaleznoscia religijna uchodzcow:
»2Muzulmanie uwazaja, ze «socjal», ktéry otrzymuja, to podatek od niewiernych - Dzi-
zja, ktéry im sie nalezy” ™.

6 http://demotywatory.pl/4563949/Europejczycy-idac-na-wojne-zostawiali-kobiety-i-dzieci-w-domach-U-

chodzcy-zostawiaja-kobiety-i-dzieci-w-strefie-wojny-sami-uciekajac-do-bezpiecznej-Europy (dostep
3.01.2017r.).
http://demotywatory.pl/4551300/Gdyby-imigranci-zrowna-determinacja-z-jaka-dzis-szturmuja-wegier-
ska-granice-bronili-wlasnej-ojczyzny (dostep 3.01.2017 r.).
http://demotywatory.pl/4584065/Panie-Tuskfrau-Merkelmonsieur-Hollande-skonczcie-pie*dolic-o-u-
chodzcach-To-nie-sa-uchodzcyTo-sa-czarne-cwaniaczkiktorym-wydaje-sieze-biali-frajerzy-beda-im-placi-
c-socjala-oni-beda-sie-modlic-na-ulicach-naszych-miast-do-Allaha- (dostep 3.01.2017 r.).
http://demotywatory.pl/4565336/0czywiscie-ze-nie-zabiora (dostep 3.01.2017 r.).
http://demotywatory.pl/4523621/Uchodzcy-w-Polsce-narzekaja-na-niskie-zasilki (dostep 3.01.2017 r.).
http://demotywatory.pl/4578945/Praca (dostep 3.01.2017 1.).
http://demotywatory.pl/4587721/Socjal-to-Dzizja (dostep 3.01.2017 r.).
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Narracja ta laczy sie tez z portretowaniem uchodzcéw jako wiascicieli mod-
nych telefonéw™ czy bluz, ,,na ktére nie sta¢ wiekszosci Europejczykéw” ™, co miato-
by takze Swiadczy¢ o ich wysokim statusie materialnym, i zwalnia¢ Europejczykow
z moralnego imperatywu pomagania im. W memach wykpiwane sa takze akcje cha-
rytatywne - w rodzaju zbidérki uzywanych laptopéw dla uchodzcow, ktére maja im
pomaée w nauce jezyka™.

Ostatnia z wyréznionych kategorii wizerunkéw uchodZcow jest najbardziej bru-
talna. Sposdb ich obrazowania miesci sie w tych przypadkach czesto co najmniej na po-
graniczu prawnej dopuszczalnosci. Zaliczy¢ mozemy do niej te memy, ktoére odbieraja
uchodZcom godno$é czy przedstawiaja ich jako podludzi. Przybywajacy do Europy sa
w nich zestawiani ze zwierzetami, czego przyktadem moga by¢ dwa memy, wcale nie
najbardziej drastyczne z tej kategorii. W pierwszym z nich informacja o tym, ze znany
aktor Sacha Baron Cohen przekazal milion dolaréw na rzecz pomocy uchodzcom sko-
mentowana zostala podpisem o tresci: ,Wolalbym da¢ na schronisko. Mieszkajace tam
zwierzeta sa bardziej cywilizowane””. Drugi z przyktadéw dotyczy regulacji zwiazanych
z uzywaniem gazu pieprzowego w Niemczech. Informacja ta w memie potaczona zostata
z podpisem: ,,Skoro w Niemczech mozna uzywaé gazu pieprzowego jedynie na zwierze-
tach, to nie widze przeszkod w stosowaniu go na «uchodzcach»”™. Co szczeg6lnie znacza-
ce, obydwa przywolane memy ciesza sie duza popularnoscia, mierzona otrzymana na
portalu demotywatory.pl liczba ,,pluséw”.

Odczlowieczanie przybywajacych do Europy nastepuje takze przez odwotania
do ich seksualnosci, ktéra w memach laczy sie ze sktonnosciami do zoofilii”. Zestaw
atrybutéw, ktére w tej kategorii wykorzystywane sg czesto do ponizania uchodzZcéw
dobrze oddaje mem, na ktérym mozemy przeczytaé: ,UchodZcy ekonomiczni to w du-
zej mierze muzulmanie, mlodzi niewyzyci gwalciciele, przenosza choroby” ™. Konse-
kwencja takiego obrazowania uchodZcow sa miejsca pobytu, ktére im sie ,,proponuje”
w memach - wrodzaju obozu koncentracyjnego w Auschwitz-Birkenau™ czy okolic
Czarnobyla®.

™ Zob. np. http://demotywatory.pl/4629707, http://demotywatory.pl/4631806/Logika-muzulmanskiego-

uchodzcy (dostep 3.01.2017 1.).

http://demotywatory.pl/4546805/Biedni-uchodzcy (dostep 3.01.2017 r.).
http://demotywatory.pl/4627016/Biedni-uchodzcy-potrzebuja-produktow-absolutnie (dostep 3.01.20171.).
http://demotywatory.pl/4596928/Wolalbym-dac-na-schronisko (dostep 3.01.2017 r.).
http://demotywatory.pl/4610744/Skoro-w-Niemczech-mozna-uzywac-gazu-pieprzowego-jedynie-na
(dostep 3.01.2017 r.).

Zob. np. http://demotywatory.pl/4559641/Uchodzcy-domagaja-sie-sexu,
http://demotywatory.pl/4594346/Muzulmanski-imigrant-probujacy-podkopem-przeprowadzic-swoja-
-zone-przez-granice (dostep 3.01.2017 r.).

http://demotywatory.pl/4565778/Uchodzcy-ek (dostep 3.01.2017 1.).
http://demotywatory.pl/4551097/Auschwitz (dostep 3.01.2017 r.).
http://demotywatory.pl/4544284/Mam-rozwiazanie-dla-Angeli-Merkel-gdzie-zakwaterowac-uchodzcow
(dostep 3.01.2017 r.).
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Mem demokracji - czyli zamiast podsumowania

Przedstawione powyzej portrety uchodzcéw, zrekonstruowane na podstawie memaéw,
tworzone sa na podstawie réznorodnych wyobrazen, stereotypéw i obiegowych opinii,
laczonych z przybyszami, szukajacymi w Europie schronienia lub lepszych perspektyw
zyciowych. Z cala pewnoscia przedstawiony zestaw komunikowanych internetowo wize-
runkow nie ma charakteru wyczerpujacego, lecz jest pewna propozycja typologii opartej
na analizie memo6w zawartych na najpopularniejszym polskim portalu stuzacym do ich
publikowania.

Jak juz to zostalo sygnalizowane, wsréd poswieconych kryzysowi migracyjnemu
memoéw zdecydowanie dominowaly te, ktore przedstawialy uchodzcow w negatywnym
Swietle. Dla porzadku nalezy jednak przypomnie¢ réwniez o 3,7% ogoélnej liczby bada-
nych memow, ktére mozna interpretowaé jako wspierajace uchodzcow lub zachecajace
do niesienia im pomocy. W tym przypadku odwolywano sie najczesciej do kwestii hu-
manitarnych, reguly wzajemnosci oraz sankgeji religijnej, przymuszajacej do niesienia
pomocy potrzebujacym. Popularnymi memami w tej kategorii byly takze fotografie pa-
pieza Franciszka z przywotaniami jego bezkompromisowych wypowiedzi, dotyczacych
konieczno$ci wsparcia przybywajacych do Europy®'.

Zreferowane w tekscie badanie potwierdzito istotna role memoéw w debacie pu-
blicznej o kryzysie migracyjnym, o czym S§wiadezy ich duza liczba oraz - w ramach nie-
mal zbieznych postaw wzgledem uchodZcéw - polifonicznosé suflowanych argumenta-
cji. Analiza charakterystyk uchodzcéw, ktére tworzone i reprodukowane sa za pomoca
memo6w wykazala znaczaca przewage negatywnych odniesien i stereotypéw. W szer-
szym znaczeniu uwidocznily sie takie cechy konstruowania wizerunku, ktére mozna
uznaé za typowe dla narzedzia komunikacji, jakim jest mem internetowy. Kategorycz-
nos¢ ijednoznaczno$é tresci, prosty i czesto emocjonalny przekaz oraz zdarzajace sie
kolportowanie tresci ewidentnie nieprawdziwych zdaja sie by¢ charakterystycznymi
ograniczeniami memoaow.

Osobnych, duzo bardziej szczegélowych analiz wymagaloby ustalenie wpltywu
omawianych memow na postawy wzgledem uchodzcéw, szczegélnie wsrod mlodszej ge-
neracji, najczesciej korzystajacych z portali spotecznosciowych inajbardziej przeciw-
nych przyjmowaniu uciekajacych przed konfliktami zbrojnymi. Przewaga tresci anty-
uchodzczych pozwala jednak na postawienie hipotezy, iz charakter internetowej debaty
o kryzysie migracyjnym ma istotny wplyw na ksztaltowanie sie postaw wzgledem pro-
blemu. Wsparciem dla tej hipotezy moga by¢ takze inne badania - autorki raportu
»Uprzedzenia, strach czy niewiedza? Mlodzi Polacy o powodach niecheci do przyjmowa-
nia uchodzcow” pisza: ,,Kiedy juz wprost pytaliSmy o Zrédta wiedzy na temat uchodz-
c6w, na Internet wskazywano zawsze - i zazwyczaj w pierwszej kolejnosci”®.

81 Zob. np. http://demotywatory.pl/4545795/Papiez-Franciszek-przywraca-wiare-w-chrzescijanstwo (do-

step 3.01.2017 r.).

D. Hall, A. Mikulska-Joles, Uprzedzenia, strach czy niewiedza? Miodzi Polacy o powodach niecheci do
przyjmowania uchodZcow, Analizy, Raporty, Ekspertyzy, nr 1/2016, Stowarzyszenie Interwencji Praw-
nej, Warszawa 2016, s. 101. Na problem internetowej debaty o kryzysie migracyjnym zwraca uwage
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Zasadniczym wyzwaniem w komunikacji za pomoca memow, czy szerzej - w prze-
strzeni internetowej - jest troska o wiarygodnosé i zgodnos¢ z prawda przekazywanych in-
formacji. Falszywe, wyrywkowe i czysto emocjonalne przekazy deformuja publiczna de-
bate i stanowi¢ moga niezwykle niebezpieczne zarzewie rozmaitych manipulacji. Powsta-
je wowczas przestrzen, w ktérej niezwykle tatwo o stygmatyzacje okreslonych grup spo-
tecznych irozbudzanie wzgledem nich niecheci. Troska o jako$¢é publicznej debaty to
w rzeczy samej troska o praktyczny wymiar ustroju demokratycznego. Komunikacja inter-
netowa angazuje wielu, szczegélnie mtodych obywateli, w dyskusje na temat waznych spo-
tecznie probleméw. Niezwyklej wagi kwestia jest to, by toczylta sie ona na podstawie praw-
dziwych informacji, opartych na rzetelnych zrédtach. Tylko wéwczas mozliwy jest uczci-
wy, merytoryczny spor, ktory jest przeciez samym rdzeniem demokracji. m

Artykul powstal w ramach projektu badawczego nr 2016/23/D/HS2/03442 pt. "Konstruowanie wizerunku
uchodzcow w polskim dyskursie publicznym’, finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki.
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Figury i schematy internetowej mowy nienawisci

wokot tzw. kryzysu migracyjnego

The Refugees as a ,Scapegoat” ver. 2.0. On the Figures and Schemas of Online Hate Speech around the Migrant Crisis.

STRESZCZENIE:

W NINIEJSZYM TEKSCIE PODDAJE ANALIZIE FIGURY
MECHANIZMU KOZLA OFIARNEGO 1 ZWIAZANE] Z NIM
WYOBRAZNI PRZESLADOWCZE] (JAK PRZEDSTAWIL JE
RENE GIRARD), OBECNE W SPOLECZNE] REAKCJI NA TZW.
KRYZYS MIGRACYJNY. PUNKTEM WYJSCIA SA
KOMENTARZE INTERNAUTOW UMIESZCZONE POD
ZDJECIAMI UCHODZCOW PRZYEAPANYCH PODCZAS PROBY
PRZEDOSTANIA SIE PRZEZ KANAL LA MANCHE NA
NACZEPIE CIEZAROWKI. FOTOGRAFIE TE ZOSTALY
ZAMIESZCZONE NA FACEBOOKOWYCH FANPAGE’ACH
MARIUSZA PUDZIANOWSKIEGO (POLSKIEGO
STRONGMANA 1 ZAWODNIKA MMA) ORAZ JEGO FIRMY
SPEDYCYJNEJ I WYWOLALY LAWINE MOWY NIENAWISCI
SKIEROWANE] W STRONE UCHODZCOW. INTERNETOWY
HEJT PRZEDSTAWIAM TU NIE JAKO ZUPELNIE NOWE
ZJAWISKO, CHARAKTERYSTYCZNE DLA
ZDIGITALIZOWANEGO SWIATA, LECZ JAKO KOLEJNE
WCIELENIE PRASTAREGO MECHANIZMU
PRZESLADOWCZEGO. ODWOLUJAC SIE DO ANALIZ
GIRARDA I PROJEKTU ,,POLITYKI PERFORMATYWU”’
JUDITH BUTLER, STARAM SIE PRZEDSTAWIC MOZLIWOSC
ODPOWIEDZI NA KRZYWDZACE EFEKTY MOWY
NIENAWISCI - PROPOZYCJE TWORZENIA TEGO, CO
OKRESLAM JAKO ,,EWANGELIE UCHODZCZE”.

SLOWA KLUCZOWE:

UCHODZCY, MOWA NIENAWISCI, KOZIOL OFIARNY,
PRZEMOC, PODPORZADKOWANY INNY, WYOBRAZNIA
PRZESLADOWCZA

ABSTRACT:

THE MAIN GOAL OF MY ESSAY IS TO DEPICT AND ANALYZE
SOME SPECIFIC IMAGINATIVE FIGURES OF WHAT RENE GIRARD
CALLED A ‘SCAPEGOAT MECHANISM’, AS THEY APPEAR IN
CONTEMPORARY CONTEXT OF SOCIAL REACTION TO SO CALLED
REFUGEE CRISIS. I FOCUS ON INTERNET USERS’
COMMENTARIES POSTED BELOW THE IMAGES SHOWING A FEW
REFUGEES CAUGHT WHILE TRYING TO DRIVE THROUGH
ENGLISH CHANNEL HIDDEN IN TRUCK TRAILER. THOSE
PHOTOS HAS BEEN UPLOADED BY MARIUSZ ‘PUDZIAN’
PupziaNowsKI (POLISH STRONGMAN AND MMA FIGHTER)
ON HIS AND HIS SHIPPING COMPANY’S FACEBOOK FANPAGES,
AND CAUSED A TREMENDOUS OVERFLOW OF INTERNET HATE
SPEECH. HERE I PRESENT IT NOT AS A BRAND NEW
PHENOMENA OF DIGITALIZED WORLD, BUT RATHER AS

A SUBSEQUENT VERSION OF A PRIMEVAL PERSECUTIVE
MECHANISM. BY REFERRING TO BOTH (GIRARD’S ANALYSES
AND JUDITH BUTLER’S CONSIDERATIONS ON THE “POLITICS OF
THE PERFORMATIVE”, I TRY TO SET OUT SOME WAYS OF
POSSIBLE ANSWERS TO HARMFUL EFFECTS OF INTERNET HATE
AIMED AT MIGRANTS, THAT IS — A PROJECT OF “REFUGEE
GOSPELS”.

KEYWORDS:

REFUGEES, HATE SPEECH, SCAPEGOAT MECHANISM,
VIOLENCE, SUBALTERN, PERSECUTIVE IMAGINATION
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Kryzys uchodzczy zbiegl sie w Polsce z kryzysem niektérych standardéw demokratycznych.
Mam wrazenie, ze wiele oséb [...] poczulo sie¢ obezwladnionych skala naruszen r6znych
norm spotecznych i wartosci, do przestrzegania ktérych byli dotad przyzwyczajeni.

Adam Bodnar'

niniejszym szkicu praktyki internetowych hejterow analizuje poprzez od-

niesienie do zachowan charakterystycznych dla thumu. Internetowa mowa

nienawisci przedstawiana jest jako powazny problem i zagrozenie spotecz-
no-kulturowe (np. w stuzacej mi za motto wypowiedzi Rzecznika Praw Obywatelskich),
a jednoczesnie gros badan wskazuje, ze stanowi ona jedynie niewielki procent r6znych
form aktywnosci uzytkownikéw internetu®. Tym jednak, co czyni ja szczegélnie do-
strzegalna - a tym samym niebezpieczna - jest zdolno$é do ogniskowania sie i kumulo-
wania w okreslonych wirtualnych rewirach (gléwnie wyznaczonych tematycznie), co
moze stanowi¢ wstepne uzasadnienie dla myslenia o sieciowych hejterach wtasnie
w kategoriach ttumu.

Teoretyczna rame obrazujaca schematy dziatania thumu zaczerpne nie z réznych
koncepcji z zakresu psychologii spolecznej, lecz z mitograficznej antropologii René Gi-
rarda, ktory za podstawowy mechanizm dzialania rzesz ludzkich uznal mimetyzm,
sprzezony ze wspotdzielonym konglomeratem imaginacyjnym o archaicznym rodowo-
dzie, okreslonym przez niego jako ,wyobraznia przesladowcza”. ,Jednostki sktadajace
sie na thum - pisze Girard - zawsze sa potencjalnymi przesladowcami, bowiem marzy im
sie oczyszczenie wspélnoty z elementGw nieczystych, ktére ja demoralizujg ™.

O grupach internautéw w kategoriach tlumu pisala juz Magdalena Szpunar
w ksiazce Kultura cyfrowego narcyzmu. Odnoszac sie do licznych badan, autorka wska-
zywala, iz ,,rozmyte ja jednostki, ktdre staje sie czescia podmiotu zbiorowego, tatwo ule-
ga wrazeniu, Ze nie ponosi odpowiedzialnosci za swe czyny, gdyz potencjalna wina zo-
staje przeniesiona na innych. Inni decyduja, inni wybieraja, a ona jedynie poddaje sie
obezwladniajacej woli internetowego ttumu”*. Stwierdzenie to splata ze soba wymiar
tozsamosciowy i moralny (jednostka zostaje niejako pozbawiona mocy samostanowienia
iwyboru, ubezwlasnowolniona, poddana dzialaniu sily kolektywnej woli, uosabianej
przez innych, ale niedajacej sie do nich sprowadzi¢, bowiem ,,podmiot zbiorowy” za-
wsze jest czyms wiecej niz suma swoich sktadowych).

Jednakze tozsamosciowe ,,rozmycie” jednostki, a wraz z tym zniesienie jej peinej
odpowiedzialnosci za wlasne czyny, nie moze stanowi¢ zadnego alibi dla krzywd wyni-
kajacych z jej/nie-jej postepowania. Pewna forma podmiotowego wywlaszczenia jest bo-
wiem warunkiem koniecznym mowy nienawisci, o ile ma by¢ ona dzialaniem skutecz-

' Uchodzcza opozycja, rozmowa z Adamem Bodnarem, Rzecznikiem Praw Obywatelskich, ,,Tygodnik Po-

wszechny”, nr 1-2/2017, s. 113.

Zob. np. M. Troszynski, Fundacja Wiedza Lokalna, Raport Mniejszosci, Warszawa 2012.
R. Girard, Koziol ofiarny, przel. M. Goszczynska, £L.6dz 1987, s. 26.

M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, Krakéw 2016, s. 151.
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nym (tzn. jednoczesnie wypowiadajacym nienawisé, jak i bedacym aktem nienawisci).
Hejter - jak bede staral sie wykazaé, powolujac sie na rozwazania Judith Butler - zawsze
(tylko i az) ,,cytuje” innych. Ci z kolei ,,cytuja” szersze formacje myslowe i dyskursywne,
ktorych horyzont czasowy siega daleko wstecz wzgledem samego aktu cytowania i, z jed-
nej strony, wyznacza warunki jego mozliwosci i skutecznosci, z drugiej - dostarcza naj-
mocniejszych argumentéw za przeciwstawianiem sie mu. ,,Ranigce stowo” zawsze jest -
by powotaé sie na Michaita Bachtina - stowem ,,cudzym”, zachowujacym pamieé o swo-
ich wezesniejszych uzyciach. Zatem cho¢ hejter nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za
samo slowo i moc ranienia, do ktorej jest ono zdolne, to przez sam akt ,,cytowania” -
przywoluje i ozywia on wszelkie konteksty upokorzen i wzgardy, dyskryminacji i prze-
sladowan, wpisujac sie w calg historie przemocy zogniskowana w jednym ,,ranigcym sto-
wie” i transmitowana przez nie.

W pierwszej czesci niniejszego tekstu staram sie naszkicowaé - zdawkowo, gdyz
bazujac wylacznie na wlasnych doswiadcezeniach wywiedzionych z pracy dydaktycznej
oraz uczestnictwa w zyciu spoteczno-kulturalnym - szeroki kontekst, jakim jest spotecz-
na reakcja na tzw. kryzys migracyjny. W czesci drugiej przedstawiam konkretny przypa-
dek owej reakcji - wylew mowy nienawisci, jaki nastapit po publikacji na facebooko-
wych fanpage’ach sportowca Mariusza Pudzianowskiego oraz jego firmy spedycyjnej
zdjeé przedstawiajacych uchodzcow przytapanych podczas proby nielegalnego przekro-
czenia kanalu La Manche w przyczepach tir6w. W czesci trzeciej natomiast analizuje
konkretne figury tej mowy, odnoszac je do szerszych schematéw dyskursywnych i wy-
obrazeniowych, tworzacych to, co Girard okreslil jako ,,wyobraznia przesladowcza”.
W zakoniczeniu wyjasniam idee ,,ewangelii uchodZczych” jako polityczno-tekstualnej
broni przeciw mowie nienawisci.

1. 0d widoku cudzego cierpienia po wrogoscinno$¢® stosowana - zarys (szerszego) kontekstu

Kiedy w 2012 roku Jarostaw Mikotajewski prébowal uméwié sie na spotkanie z Guisi Ni-
colini, burmistrzynia Lampedusy, matej wtoskiej wyspy na Morzu Srédziemnym, do
ktorej kazdego praktycznie dnia doptywaly przepelione statki z uchodzcami z teryto-
rium Libii, przekonywat ,,0 koniecznosci naglosnienia problemu”. Jak wskazywat ,,Eu-
ropa stabo reaguje, bo jest niedoinformowana [...]. Niedostatecznie poruszona. Zapew-
niatem, Ze jesli Polska dowie sie o tysiacu pieciuset uchodzcach sttoczonych na trzystu
miejscach w Centrum Identyfikacji i Ekstradycji na Lampedusie, to zareaguje. Jesli usty-

szy, ze wyspa jest za mala, zeby pochowac tysigce trupéw - pomoze”°.

5 OkreSlenie to jest polskim ttumaczeniem neologizmu Jacques’a Derridy hostipitalité. Zob. J. Derrida,

Wrogoscinnosc, przet. A. Dwulit, w: Wrogoscinnosc. Podejmowanie obcych / Hostipitality. Receiving
Strangers, publikacja towarzyszaca wystawie Wrogoscinnosc. Podejmowanie obcych, Muzeum Sztuki
w Lodzi, 17.09-19.10.2010, £.6dZ 2010, s. 6-23. Poczatek tytulu podrozdziatu pochodzi, oczywiscie, od Su-
san Sontag.

J. Mikotajewski, Wielki przyplyw, Warszawa 2015, s. 10. Giusi Nicolini zostata w 2016 roku uhonorowa-
na Medalem Swigtego Jerzego, przyznawanym przez ,, Tygodnik Powszechny”, za - jak uzasadniono -
,walke ze smokiem obojetnosci i uprzedzen”. W wypowiedzi po odebraniu nagrody burmistrzyni mé-
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W semestrze letnim roku akademickiego 2014/15 prowadzitem ze studentkami
kulturoznawstwa zajecia z przedmiotu o nazwie ,,Dialog i polilog kultur”. ZaczeliSmy
od Klasyki filozofii dialogu i spotkania, relacji z Innym lub Obcym - Waldenfels, Agam-
ben, Derrida, Kapuscinski - komunikacji miedzykulturowej i strategiach wielokulturo-
wosci. Stopniowo jednak zaczeliSmy odczuwac coraz bardziej palaca konieczno$é sku-
pienia sie na sprawach biezacych, bo byt to wlasnie ten moment, w ktéorym Europa
»ustyszala” o naptywie uchodzcéw. Informacje o masowych zatonieciach i todziach wy-
pelnionych wycieniczonymi, pétzywymi i zmartymi podczas transportu uciekinierami
z terenéw Afryki i Bliskiego Wschodu zaczely wypelnia¢ pierwsze strony gazet i portali
informacyjnych, zas rozwiazanie tego, co wkrétce zostanie nazwane kryzysem migracyj-
nym, a potem uznane za najwieksza katastrofe humanitarna od czaséw II wojny §wiato-
wej, stato sie priorytetowym problemem polityki unijnej, stopniowo przerzucanym na
barki administracji paristw cztonkowskich. Przygotowujac dla studentek wyciag z donie-
sienl internetowych dotyczacych projektu tak zwanego kwotowego podziatu uchodzcow
miedzy krajami Unii, spojrzalem na komentarze pod jednym z artykutéw. Koniec kon-
cow to one wlasnie, nie za$ same teksty, staly sie podstawa dyskusji na zajeciach. W obli-
czu tego, o czym moéwiliSmy do tej pory - fenomenu spotkania, ideatéw dialogicznosci
i goscinnosci itd. - komentarze sugerujace, w najtagodniejszej wersji, zatapianie lodzi
zuchodZcami wydawaly nam sie trudne do pojecia, naruszajace elementarne, zdawato-
by sie, normy i wartosci naszej kultury.

wita: ,, Mysle, ze nikt z nas nie powinien bezczynnie czekadé, az rzadu europejskie przekonaja sie w kon-
cu, ze prowadzona przez nie polityka zamknietych granic prowadzi do §mierci, bélu i desperacji. Nie
mozemy czekaé, az rzadzacy zrozumieja, ze podsycanie strachu - tylko po to, aby wyglada¢é na silnych

w oczach swych wspélobywateli - nie rozwiazuje problemu bezpieczenstwa [...]. Mam nadzieje, ze to
wlagnie z Polski moze ponownie wyjsé przestanie solidarnosci; ze wasz kraj na powro6t stanie sie jej sym-
bolem, jak to byto przez dtugi okres najnowszej historii” (cyt. za: M. Zyta, Lampedusa, granica Polski,
»Tygodnik Powszechny”, nr 3/2017, s. 14).
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MieliSmy wszelako wygodne antidotum na niepokéj z tym zwiazany, zdazyliSmy
sie bowiem juz przyzwyczaié, ze w dyskusjach na czatach i forach internetowych petno
jest bytow, ktore za nic sobie maja niepisane zasady interakcji personalnych i wspdélno-
towego wspdtistnienia. PotrafiliSmy tez spacyfikowaé te byty, korzystajac ze stereoty-
powego wizerunku trolla czy hejtera - to znudzone matolaty (,,gimbaza”), ktére roz-
ochocone wzgledna anonimowoscia i nikla perspektywa jakichkolwiek reperkusji’ wy-
tadowuja swoje niepowodzenia i frustracje z ,,realu”, czerpiac ze swych dziatan online
zhudne poczucie sily i sprawczosci. Tym jednak, co nie przestawato budzi¢ niepokoju,
byta skala tego zjawiska i obecna w wiekszosci komentarzy pewna nadwyzka agresyw-
nej zapalczywosci, ktéra znacznie wykraczata poza normy reakcji lekowej czy napastli-
wej nawet krytyki. No, ale czy naprawde trzeba braé¢ na powaznie to, co ludzie wypisu-
ja w Internecie...

Z perspektywy czasu uwazam, ze diagnoza, ktora postawiliSmy owym sieciowym
bytom, odnosila sie i do nas: tak jak oni mogli robié to, co robili, gdyz nie dostrzegali re-
alnego czlowieka po drugiej stronie ekranu, tak tez i my widzieliSmy w nich wylacznie
jakie$ abstrakcyjne twory, ktérym za pomoca podrecznego profilu psychologicznego
przyprawialiSmy czysto teoretyczna ,,gebe”, co zwalnialo nas z koniecznosci liczenia sie
znimi jako realna sila spoteczna. Ale historia toczyta sie dalej.

W potowie czerwcea 2015 roku udaliSmy sie ze studentkami na spotkanie dys-
kusyjne w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN zatytulowane ,,Sytuacja uchodz-
cow i programy ich integracji”. Po rozmowie, jedna z os6b z widowni, mtoda aktywist-
ka z organizacji charytatywnej, opowiadata, jak walczyla o to, by pytanie o stosunek do
przyjmowania uchodZcéw padto podczas debaty telewizyjnej miedzy kandydatami na
urzad prezydenta RP. Podobnie jak Mikotajewski trzy lata wezesniej, cheiata, by Polacy
dowiedzieli sie o tym, co dzieje sie kazdego dnia w basenie Morza Srédziemnego, wie-
rzac, ze jesli tylko o tym uslysza - nie pozostana obojetni. Kiedy osiem miesiecy poz-
niej przytoczylem te historie podczas innej debaty poswieconej spolecznemu nasta-
wieniu wobec uchodzcow?, reakeja byto zdziwienie poréwnywalne z tym, jakie jeszcze
rok wezesniej towarzyszyto komentarzom moéwiacym o strzelaniu do todzi (teraz juz
uznanym za wlasciwie standardowa reakcje na wszelakie doniesienia o kryzysie mi-
gracyjnym). Czas, w ktérym mozna bylo marzy¢ o tym, by spoteczenstwo dowiedziato
sie o tragicznej sytuacji uchodzc6w, odszedt do prehistorii. Przekonanie, Ze reakcja na
te informacje bedzie odruch etycznej odpowiedzialnosci, okazalo sie bolesnie i kom-
promitujaco naiwne.

Podczas spotkania w Centrum Sztuki Wspélczesnej mieliSmy Swieze wspomnie-
nia z manifestacji, ktéra odbyla sie na warszawskim Placu Zamkowym pod hastem

T Konflikt i przemoc w Sieci maja oczywiscie inny charakter niz in real life. Te odmiennos$é konstytuuje

przede wszystkim wiara uzytkownikéw w anonimowos¢ tej formy komunikacji i zwiazany z nia brak po-
czucia fizycznego zagrozenia”. M. Kaminska, Konflikt, przemoc, prowokacja w cyberkulturze, w: tejze,
Niecne memy. Dwanascie wykladow o kulturze Internetu, Poznan 2011, s. 20.

Dyskusja odbyta sie 12 lutego 2016 roku w Centrum Sztuki Wspélczesnej Zamek Ujazdowski i towarzy-
szyla wystawie oraz publikacji ksiazki Anny Kubik W tym samym miescie, pod tym samym niebem...
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,»Przeciw islamizacji Europy”. Péltoratysieczny - wedlug szacunkow policji - ttum prote-
stowal przeciwko ,fali najazdu emigrantéw z obcych kregéw kulturowych™ i planom
przyjmowania ich przez panstwa Unii. ,,Chcemy, zeby Polska pozostata Polska, aby
w Polsce nie bylo islamskich dzielnic, nie dochodzito do rabunkéw, gwattéw, napadow,
morderstw” - méwil jeden z organizatoréw manifestacji. ,,Jako nar6d polski mamy pra-
wo mowié, czy checemy islamskich imigrantéw, czy nie. My méwimy, Ze nie chcemy. Ko-
niec” - dodawal inny™.

To, co wydarzylo sie w tak zwanym miedzyczasie - przejscie od przekonania, ze
»jesli tylko sie dowiedza - pomoga”, do wySpiewywanego publicznie, na melodie re-
frenu Karuzeli Marii Koterbskiej, hasta ,,cala Polska Spiewa z nami, wyp...a¢ z uchodz-
cami” - mozna przedstawié¢ chociazby na poziomie jezyka. Stowo ,,uchodZca” przeszto
transformacje semantyczna'' i przestalo oznaczacé ,,0sobe, ktéra na skutek uzasadnio-
nej obawy przed przesladowaniem z powodu swej rasy, religii, narodowosci, przyna-
leznosci do okreslonej grupy spotecznej lub z powodu przekonan politycznych przeby-
wa poza granicami paristwa, ktérego jest obywatelem” ', zaczeto by¢ natomiast stoso-
wane jako synonim terrorysty, darmozjada, zboczenica seksualnego. Ogdlnie rzecz uj-
mujac - z denotacji realnej ofiary przeszio w konotacje zagrozenia (na wielu pozio-
mach: ekonomicznym, kulturowym, cywilizacyjnym, zdrowotnym) i potencjalnego
oprawcy (gwalty, przemoc, ataki terrorystyczne). W jednej ze swych ostatnich prac
Zygmunt Bauman pisal wtym kontekscie o ,,adiaforyzacji problemu migracyjnego
(czyli wylaczeniu migrantow i tego, co sie z nimi dzieje, z moralnej oceny). Gdy opinia
publiczna juz raz ich zakwalifikuje jako potencjalnych terrorystéw, migranci trafiaja

http://www.pap.pl/aktualnosci/news,466120,w-warszawie-odbyla-sie-manifestacja-przeciw-islamizacji-
europy.html [dostep: 16.12.2016].

10 .
Tamze.

"' Zob. K. Kucharska, Leksem ‘uchodzca’w jezyku polskim, (niepublikowana praca magisterska napisana

pod kierunkiem prof. K. Ktosiniskiej na Uniwersytecie Warszawskim), Warszawa 2016. Na pytanie, jak to
jest mozliwe, odpowiedzi udzieli¢ moze Ludwik Wittgenstein, ktéry w swojej koncepcji ,.gier jezyko-
wych” wskazywal, iz znaczenia wyrazow ksztaltuja sie poprzez praktyki ich uzywania. Czerpiacy z jego
dorobku przedstawiciele brytyjskich culture studies utrzymywali, Ze podstawowe pole walk kulturo-
wych dotyczy wlasnie znaczenia znaku, wladza opiera si¢ natomiast na zdolnosci ksztaltowania znaczen
i wyobrazen w umystach obywateli/poddanych (w czym z kolei widaé inspiracje marksistowskimi kon-
cepcjami Antonio Gramsciego). Zob. w tym kontekscie rowniez wywiad z artystka Jang Shostak, ktora
postuluje zastapienie ,,stygmatyzujacego” i posiadajacego ,,pejoratywny wydzwiek” okreslenia
,uchodZca” - pojeciem ,,nowak”; http://wiadomosci.radiozet.pl/Polska/Artystka-walczy-o-to-by-u-
chodzcow-zastapic-slowem-nowacy-WYWIAD [dostep: 9.06.2017 r.].

Art. 1A ust. 2 Konwencji Genewskiej z 1951 roku. Krytyke takiego zdefiniowania uchodzcy, ktére ponad-
czasowy los przesladowanych relatywizuje do historycznie okreslonej koncepcji panistw narodowych,
przedstawia Giorgio Agamben w tekscie My, uchodzcy, zob. http://recyklingidei.pl/agamben-my-u-
chodzcy [dostep: 11.12.2016 r.]. W niniejszym tekscie bede konsekwentnie uzywat okreslenia
,uchodzcy”. Wynika to z ,,politycznych”, performatywnych (zgodnie z ujeciem J. Butler) przestanek -
skoro internetowy i spoteczny hejt wymierzony jest wlasnie przeciw ,,uchodzcom”, ja prébuje w swoim
tekscie potraktowac to okreslenie jako pole walki, odbierajac mu negatywne konotacje, w jakie obrosto
w ciagu ostatnich dwdch lat.

12
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poza granice i zasieg moralnej odpowiedzialnosci - oraz, przede wszystkim, poza prze-
strzen wspoélczucia”®.

NASZ RAPORT: GO MEDIA | BRUKSELSKIE ElITY
UKRYWAJA PRZED OBYWATELAM! UNII

11. 1. Okladka tygodnika ,,W Sieci” z 15 lutego 2016 roku

Kolejna zmiana dotyczyta ubogacenia kulturowego - okreslenia powtarzanego jak
mantra przez wielu teoretykéw miedzykulturowosci jako tozsamosciowa i poznawcza
korzys$¢ plynaca ze spotkania z Innym. Po napasciach na tle seksualnym, jakie mialy
miejsce podczas sylwestrowej nocy przetomu 2015 i 2016 roku Niemczech, ulegto ono
w dyskursie publicznym ironicznemu o$mieszeniu i - pisane zazwyczaj w cudzystowie -
zaczelo odnosic sie do gwaltéw i aktéw przemocy, ktére groza europejskim kobietom ze
strony wszelakich obcych przebywajacych i przybywajacych na ich terytorium (sympto-

3 7.Bauman, Obcy u naszych drzwi, przel. W. Micner, Warszawa 2016, s. 43. W dalszej czesci eseju Bau-
man pisze o sposobach radzenia sobie z dysonansem poznawczym miedzy spolecznym przekonaniem
o wlasnym nieskalanym statusie moralnym a formutowanymi opiniami na temat migrantéw: ,,strategia
ta przybiera forme przypisywania kategoriom ludzi wylaczonym spod naszej (poza tym bezwarunko-
wej) moralnej odpowiedzialnosci cech, ktére ich zniestawiaja, prezentuja jako niegodnych uwagi i sza-
cunku. Tym samym pogarda i brak troski zostaja usprawiedliwione, stanowia bowiem zastuzong kare za
nieuleczalne skazy lub zte intencje tych, ktérych ponizyliSmy, zignorowaliSmy, potraktowaliSmy surowo
czy w sposéb razacy zaniedbaliSmy” (tamze, s. 94-95).

92 KULTUIa - MeDia - TeoLogia 29/2017



P, Jakubowski, UchodZcy jako koziot ofiarny ver. 2.0.

matyczna w tym aspekcie byta oktadka tygodnika ,,W Sieci” z 15 lutego 2016 roku przed-
stawiajaca bialg kobiete rozszarpywang przez horde ,,islamistéw”, sprowadzonych wy-
lacznie do dloni-macek, subtelna sugestia - na nadgarstkach ragk o wyraznie ciemniej-
szym odcieniu skory znajduja sie ztote bransoletki i drogie zegarki).

Kolejnym stowem, ktore co prawda nie zmienilo swojego znaczenia, ale poprzez
praktyki jego uzycia uwydatnito rozbieznos¢ miedzy refleksja teoretyczna a praktyka
spoleczna, byla ,,asymilacja”. Strategia ta, gteboko juz skompromitowana wsréd teorety-
kéw miedzykulturowosci' i zastepowana przewaznie wielopoziomowo rozumiana inte-
gracja"”, pojawiala sie w dyskursie publicznym jako oczekiwany przez spolecznosé przyj-
mujaca stan, do ktérego winni dazy¢ przybysze. Stad tez tworzenie apriorycznych po-
dzialéw na tych, ktérzy ,,chca”, i tych, ktorzy ,,nie chcg” sie asymilowaé, tudziez ,,tatwo”
i,trudno” sie asymilujacych (wraz z bezkrytycznie przyjmowanym zatozeniem, Ze 0so-
by o tozsamej religii czy denominacji naleze¢ musza ex definitione do ,,chcacych” i ,la-
two sie asymilujacych”). Kategoria asymilacji pojawita sie tez we wspomnianym na po-
czatku niniejszego tekstu facebookowym wpisie, ktéry stanowit zarzewie nie tylko ,,flej-
mu” miedzy réznymi stronami stopniowo angazujacymi sie w calg sprawe, ale i wylewu
hejtu skierowanego przede wszystkim w strone uchodzcéow.

2. Polska Mariuszem narodow - zarys (weiszego) kontekstu
Mariusz Pudzianowski, polski sportowiec - niegdys strongman, a od pewnego czasu za-
wodnik mieszanych sztuk walki (MMA), prywatnie: wlasciciel firmy spedycyjnej - 21
stycznia 2016 roku umiescil na swoim fanpageu zdjecie przedstawiajace kij baseballowy
z podpisem ,,Z tym bede czekal na naczepie do UK przed wjazdem na port z Calais [...]. Na
naczepie bedzie przyspieszona nauka asymilacji”. Popularny ,,Pudzian” od pewnego cza-
su donosil juz na Facebooku o problemach, jakie napotykaja kierowcy z jego firmy pod-
czas przeprawy przez kanal La Manche ze strony uchodZcéw zgromadzonych w obozie
przejsciowym, tak zwanej ,,dzungli” w Calais (napady, zastraszanie kierowcow, wlamania
do przyczep), jednakze to dopiero wpis zilustrowany zdjeciem kija baseballowego nadat
sprawie zawrotne tempo i rozgtos. Wtasciwie nie sam wpis, tylko reakcja Joanny Grabar-
czyk, dzialaczki zwigzanej z inicjatywa HejtStop, zajmujaca sie przeciwdzialaniem mowie
nienawisci w przestrzeni publicznej, ktora postanowila zgltosi¢ wpis sportowca do proku-
ratury jako naruszajacy art. 256, par. 1 Kodeksu Karnego méwiacy o ,,nawolywaniu do
nienawisci na tle r6znic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych”.

Na kontratak nie trzeba byto dlugo czeka¢. Szostego lutego Mariusz Pudzianow-
ski opublikowal wpis o nastepujacej tresci: ,,SkierowaliScie w moja strone topor wojen-

" Zob. np. Z. Bauman, Studium przypadku z zakresu socjologii asymilacji: w pulapce wieloznacznosci, w:

tegoz, Wieloznacznos¢é nowoczesna, nowoczesnosc wieloznaczna, Warszawa 1995.

15 Zob. M. Biernath, Rdznorodnos¢ integracji - jef wymiary i mechanizmy, w: Problemy integracji imi-

grantow: koncepcje, badania, polityki, red. A. Grzymala-Kazlowska, S. Lodzinski, Warszawa 2008. Autor-
ka wymienia nastepujace poziomy integracji: 1. prawno-instytucjonalny, 2. ekonomiczny, 3. spoteczny,
4. tozsamosciowy, 5. kulturowy, 6. przestrzenny. Strategie te s3 w duZej mierze odpowiedzia na nie do
konca udane projekty integracyjne, np. we Francji.
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ny droga fundacjo, ale moja artyleria w postaci Narodu Polskiego jest o wiele ciezsza”,
dodajac do tego srednio subtelne aluzje do wygladu fizycznego dziataczki. Do ,,wymia-
ny zdan” wiaczyt sie tez muzyk i posel Pawel Kukiz, ktéry - réwniez na Facebooku -
napisal: ,,Nie dziwie sie pani Joannie... Gdybym byt na jej miejscu [w domysle: gdybym
wygladatl tak jak ona - przyp. P.J.], tez marzytbym (marzytabym) o imigrantach w kon-
tekscie sylwestrowej nocy [emotikon: usmieszek]”. Wpis ten zostal kilka dni pdZniej
usuniety przez P. Kukiza, natomiast sam posel thumaczyt sie, iz nie zamierzat ,,urazié¢
uczuc¢” Joanny Grabarczyk, zaktadat tylko, ,Ze jej otwartos¢ i tolerancja nie znaja gra-
nic rasowych”. Internauci r6wniez ze swojej strony dali wyraz opiniom na calg te spra-
we, tworzac memy, w ktérych nazywali dziataczke HejtStopu ,,donosicielem”, , kapu-
siem” czy ,,zdrajca” (przy okazji pojawialy sie tez wyraznie antysemickie okreslenia.

TO ONA ZAKABLOWALA PROKURATURZE

PUDZIANA

JOANNA GRABARCZY K y 4 ,,HEI'I'S‘I'OP"
UWAZAJ BO DONIESIE 48
TEZ NA CIEBIE

I1. 2. Jeden z meméw komentujacych zawiadomienie przez Joanne Grabarczyk proku-
ratury o mozliwosci popelnienia przestepstwa przez Mariusza Pudzianowskiego"®

Kiedy pod koniec lutego 2016 roku prokuratura odmoéwita wszczecia §ledztwa
przeciw Pudzianowskiemu - tym samym stwierdzajac, Ze jego wpis nie nosil znamion
czynu zabronionego - sprzyjajacy sportowcowi internauci obwiescili wielki triumf
prawdy nad ,,terrorem poprawnosci politycznej” (to kolejne stowo, ktére zmienito swoje
znaczenie i dzi$ konotuje raczej cenzure, zamykanie ust sila, nie zas elementarng dawke
przyzwoitosci i szacunku dla drugiego cztowieka, regulujaca dyskurs publiczny).

16 Zrédlo: http://kosikosi.salon24.pl/695249,mariusz-pudzianowski-antysemita [dostep: 27.12.2016]
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Wezesniej jednak, piatego lutego, na dzien przed ,,wypowiedzeniem wojny” inicja-
tywie HejtStop i Joannie Grabarczyk, na fanpage’ach zaréwno Pudzianowskiego, jak i jego
firmy transportowej sportowiec opublikowal dwanascie zdje¢, ktére w zamierzeniu miaty
przedstawiac co$ w rodzaju materiatu dowodowego potwierdzajacego zasadnos¢ wpisu zi-
lustrowanego kijem baseballowym. Bylo to jakby ,fotostory” opowiadajace wizualnie
o przylapaniu kilku meZczyzn podczas proby nielegalnego przedostania sie z Francji do
Anglii w naczepie tira (dwie ilustracje przedstawiaja ich ,,na goracym uczynku” - siedza-
cych w kartonach z towarem, calo$¢ przypomina natomiast jakas groteskowa wersje zaba-
wy w chowanego, co sugeruje zreszta podpis pod jednym ze zdje¢: ,,A kuku tu wlaztem do
pudetka z papierosami hejj!! A co mam ochote na Malboro!!” [pisownia oryginalna]).

11. 3 i 4. Zdjecia opublikowane na facebookowych fanpage’ach Mariusza Pudzianow-
skiego oraz jego firmy spedycyjnej 5 lutego 2016 roku”

17 Zrédio: http://topmejt.co.uk/pudzian-atakuje-hejtstop-i-publikuje-szokujace-zdjecia-z-calais/ [dostep:

27.12.2016].
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W niespelna tydzien wpis na fanpage’u firmy spedycyjnej osiagnat status: 38 tysie-
cy udostepnien, 60 tysiecy polubien (Facebook nie dawal jeszcze wéwezas mozliwosci
okazywania szerszej gamy emocji) oraz ponad 4200 komentarzy (stan na 12 lutego).
Wsrod tych komentarzy (a liczba ta obejmuje jedynie wpis jako taki, nie uwzgledniajac
poszczegolnych zdjeé z galerii, atakze jego/ich udostepnien), odnotowalem - stosujac
niedoskonata co prawda, ale dajaca pewien obraz calosci metode wyszukiwania stéw po-
przez opcje przegladarki - nastepujaca liczbe wystepowania danych okreslen: ,,brudasy”
- 275, ,ciapate/ty” - 158, ,bydlo” - 127, ,Scierwo” - 75, ,k..wy”, ,s..syny” - 361,
»Za/wy/na/j..ba¢”- 325, , kozoj...cy” - 64, ,gaz”, ,,do gazu”, ,zagazowac” - 105, ,strze-
laé”, ,wy/roz/strzela¢” - 140, ,,Adolf”, ,,Hitler”, ,,Oswiecim”, ,,Auschwitz” (w tonie afir-
matywnym) - 62. Nie sa to dane w sensie Scistym, daleko im réwniez do kompletnosci
(nie sposob chociazby w Zaden sposob okreslic ilosci ,,hejtu” - jakiej miary mielibySmy
w ogole uzy¢? - ktéra wygenerowato kazde z ponad 38 tysiecy udostepnien). Jesli nawet,
na co licze, sa one w stanie jako$ naswietli¢ zar6wno ilosciowy, jak i jakoSciowy charak-
ter tego zjawiska'®, to z pewnoscia nie oddaja doswiadczen osoby, ktéra postanowita
uwaznie je przesledzic (co poczuli ci, ktérych bezposrednio one dotyczyly, moge sobie je-
dynie wyobrazic...). Przedzieranie sie przez te komentarze bylo dla piszacego te stowa,
by postuzy¢ sie sformulowaniem Dariusza Czai, obcowaniem ze ,,stezZeniem trucizn na
potezna skale””. ,,Nie wychodzi sie z tej lektury nietknietym, niepokaleczonym” - ,,z tej
lektury naprawde wychodzi sie chorym™.

Zdecydowanie najwieksza agresje wsrod komentujacych wywotaly dwa zdjecia,
na ktérych jeden z mezezyzn usmiecha sie w kierunku aparatu (il. 3 i 4). Ramy, w jakie
wtloczone zostaly te przedstawienia - wyznaczone przez fotografie ukazujaca kij base-
ballowy - sprawily, ze ich pogodno-ludyczny charakter (na pierwszym mezczyzna wyda-
je sie wyraZznie ubawiony faktem, Ze jego kryjowka zostata odkryta; drugie przypomina
jakby grupe niesfornych chtopcow czekajacych w wymuszonym napieciu przed gabine-
tem dyrektora i wysylajacych porozumiewawcze spojrzenie w strone widzéw) zupelnie

18 przedstawianie tych wszystkich okreslert wigzZe sie z powaznym problemem natury etycznej. Méwienie

0 mowie nienawisci zawsze niesie ryzyko, Ze jest jednoczesnym uobecnianiem tej mowy (dystans meta-
jezykowy nie zapewnia wystarczajacej ochrony), ze jakies jej elementy pozostaja, nawet gdy moéwi sie
o niej, wbrew i przeciw niej, nie zas ,,nia” czy ,,z jej wnetrza”. Jak stwierdza Judith Butler: ,,W przypadku
mowy nienawisci wydaje sie, Ze niemozliwa jest naprawa jej skutkéw inaczej niz poprzez intensyfikacje
jej obiegu, nawet jesli odbywa sie to w obrebie publicznego dyskursu wzywajacego do objecia jej cenzu-
ra.[...] Bez wzgledu na to, jak stanowczy jest sprzeciw wobec samej takiej mowy, jej powtarzania, nie-
uchronnie odtwarza sie tez sama traume” (J. Butler, Walczace stowa. Mowa nienawisci i polityka perfor-
matywu, przet. A. Ostolski, Warszawa 2010, s. 49). Mowa nienawisci jest zbyt wazna, by o niej milczed,
izbyt bolesna/raniaca, by ja cytowac (ale tez - z tych samych przyczyn - by tagodzié ja aluzjami i subtel-
nosciami). Nie mozna walczy¢é z nia tak, by jednoczesnie w jakims stopniu jej nie pobudzaé. Jedyne, co
pozostaje, to wiara, iz sita sprzeciwu zneutralizuje skutki tego pobudzenia. Stad moja niezgoda na
»pierwsze przykazanie” z Dekalogu antytrollingu autorstwa Eryka Mistewicza, sugerujace pewna for-
me biernej walki przez zaniechanie. Zob. https://wszystkoconajwazniejsze.pl/eryk-mistewicz-deka-
log-antytrollingu/ [dostep: 11.02.2017].

" D. Czaja, Lekcje ciemnosci, Wolowiec 2009, s. 14.

20 Tamsze, s. 881 199.
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zanikl, a calos¢ zostata odebrana jako akt prowokacji, co dalo komentujacym asumpt to
prezentowania mniej lub bardziej wymyslnych propozycji, jak tu sprawié, by osoby na
zdjeciach ,,przestaly sie tak glupio cieszy¢”. Ponownie nie przedstawie tu zadnych da-
nych z analizy statystycznej sensu stricto, a jedynie moje wrazenia z obserwacji, chcac
nie cheac, uczestniczacej: doprawdy nieliczne z owych ponad czterech tysiecy komenta-
rzy pozbawione byly jawnego elementu agresji i nienawisci (a i to najczesciej w przypad-
ku wyrazéw wsparcia badZ porad prawnych dla Pudzianowskiego, a wiec w wypowie-
dziach utrzymanych w rejestrze zasadniczej zgody, ktéra odczyta¢ mozna jako ciche
przyzwolenie na ogdlny ton ,,dyskusji”). Liczba os6b nawotujacych do opamietania sie
oscylowata w granicach liczby sprawiedliwych w Sodomie.

Nalezy przy tym odnotowaé, ze Pudzianowski juz pod wpisem o ,,przyspieszonej
nauce asymilacji” umiescit informacje, iz ,,wszystkie komentarze z miesem i zbednymi
okresleniami beda usuwane”, w p6Zniejszym wpisie natomiast - z 19 lutego - dodat post
scriptum otresci: ,,Prosze o kulturalne komentarze. Wiem, zZe kazdy jest zdenerwowany
ta sytuacja, ale zachowajmy poziom! Nie dajmy sie sprowokowac, poniewaz prawo oraz
pojecie hejtu zostaly tak skonstruowane, aby nas zastraszyc. Nie bedziemy siedziec ci-
cho, ale tez trzymajmy poziom”*. Tym samym sportowiec ,,umywat rece” od odpowie-
dzialnosci za wpisy i komentarze pojawiajace sie na jego fanpage’ach. Jedyne, co mozna
mu zarzucié, to ,,grzech zaniechania” - opieszatos¢ przy usuwaniu ,,komentarzy z mie-
sem izbednymi okresleniami”. Wobec ich zalewu nie moze dziwié fakt, ze ostatecznie
kilka tygodni péZzniej administratorzy stron zdecydowali sie na hurtowe usuniecie wpi-
s6w i zdjeé. Byla to opcja bardziej ekonomiczna niz przeczesywanie tysiecy wypowiedzi
i usuwanie tych nacechowanych nienawiscia i agresja (a wiec, w moim odczuciu, zdecy-
dowanej wiekszosci znich), obecna na wielu ptaszezyznach: poczawszy od wulgary-
zmo6w i stygmatyzujacych okreslen, poprzez nawolywanie wprost do aktéw przemocy (z
sugestiami metod unicestwienia wlacznie), niby-Zarciki na tle rasowym badz religijnym
(,,a gdyby tak wysmarowac przyczepe swiniska krwia”), na komentarzach typu ,,Adolf by
zrobil z nimi porzadek” lub ,,do Oswiecimia z nimi” skoriczywszy.

Jesli z omawianego przypadku plynie jakas warto$é poznawcza, to z pewnoscia
jest to koniecznos$¢ ponownego przemyslenia pewnych wygodnych i obiegowych przeko-
nan dotyczacych internetowego hejtu:

1. Anonimowos$¢ zapewne sprzyja mowie nienawisci, ale jej brak bynajmniej nie
powstrzymuje uzytkownikéw przed formutowaniem najbardziej nawet hanieb-
nych - z etycznego punktu widzenia - i trudnych do wyobrazenia - w ramach re-
spektowania pewnych standard6w kultury - wypowiedzi.

2. Analogicznie w przypadku poczucia bezkarnosci i niktego ryzyka jakichkolwiek
sankcji (spotecznych, prawnych) - moze i sprzyjaja one hejtowi, ale nawet realna

21 Dodajmy, ze byt to komentarz do udostepnionego na fanpage’u firmy transportowej Pudzianowskiego

memu internetowego, na ktérym informacja o karze 800 zt grzywny dla mieszkanki Lublina za obrazli-
we uwagi w strone syryjskich uchodzcéw skwitowana zostata sformutowaniem: ,,»Poprawnos¢ politycz-
na« rodem z zachodu zawitata do Polski. Naszywasz bandyte bandyta? Uwazaj jaki ma kolor skéry bo je-
§li inny niz biaty zostaniesz ukarany za sianie mowy nienawisci i rasizm” [pisownia oryginalna].
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perspektywa negatywnych reperkusji (blokady na Facebooku, zgloszenia do pro-
kuratury) nie ma mocy powstrzymania uzytkownikéw przed jego szerzeniem.
Co wiecej, paradoksalnie, korzystanie z narzedzi do przeciwdzialania mowie
nienawisci (zgloszenia administratorom portali lub paristwowym organom Sci-
gania) moze przynosic¢ efekty odwrotne do zamierzonych: dodatkowo rozjatrzyé
hejterow isklania¢ ich do przyjmowania pewnej formy etosu bohaterskiego
(,a niech mnie zgltosza, ale i tak napisze to, co wszyscy myslimy!”) w imie walki
przeciw zredefiniowanej ,,poprawnosci politycznej”.

3. Hejterami moga by¢ wszyscy - zaréwno zblazowana ,,gimbaza”, jak i dorosli obu
plci, w réznym wieku, z réznych klas spotecznych. Hejterzy to po prostu ,,ludzie
tacy jak my” - uSmiechnieci rodzice tulacy swoje pociechy, zmystowe kobiety po-
zujace do romantycznych sesji, uduchowieni artysci palacy papierosy w tajem-
niczym pélmroku, mtodzi freelanserzy popijajacy kawe w popularnych sieciow-
kach nad otwartym ,,makiem”*. ,,Zwyczajne (normalne) od monstrualnego od-
dziela cienka Scianka™*.

3. Figury wyobrazni przesladowczej

W swych wnikliwych analizach zawartych w pracy Walczace stowa Judith Butler do-
konuje podwdjnego gestu wobec podmiotu gloszacego mowe nienawisci: z jednej
strony ogranicza jego/jej sprawczo$¢ iuwalnia go/ja od zarzutu o bycie
Zrodlem/przyczyna owej mowy oraz przenoszonej przez nia nienawisci ( hate speech,
tak jak kazdy performatyw w rozumieniu J.L. Austina, oparty jest na iterowalnosci
i czerpie swa moc sprawczg ze spotecznych rytuatéw i konwencji; tym samym osoba
gloszaca mowe nienawisci zawsze jedynie ,,cytuje”, aktualizujac dyskurs ja poprze-
dzajacy**), z drugiej za$ - i wlasnie dlatego - stawia jej/jemu zarzut o wiele ciezszy -
odpowiedzialnosci za wszystkie wczeSniejsze konteksty, ktore zostaja przywolane
wowym akcie cytowania/aktualizacji. Jak pisze Butler: , ktokolwiek postuguje sie
mow3a nienawisci, bierze na siebie odpowiedzialnosé za sposéb, w jaki jest powtarza-

2" Tonie sa teoretyczne, ani tym bardziej ,,poetyckie” typy, to opis raptem kilku z kilku tysiecy realnych

przypadkéw. Szczegdlny dysonans poznawczy pojawial sie przy - weale nie az tak rzadkich - sytuacjach,
kiedy pelna nienawisci tresé sygnowana byta zdjeciem profilowym, na ktérym znajdowalo sie dziecko
hejtujacej osoby.

D. Czaja, dz. cyt., s. 158.

W przypadku ostatnich komentarzy pod wpisem Pudzianowskiego - ich pozycja wynikata z algorytmu
porzadkowania tresci, nie z daty wstawienia - owo cytowanie widoczne bylo jak na dloni: nieznosnie
dlugi ciag wpiséw ograniczajacych sie do: ,,do gazu ich”, ,,rozstrzela¢” itp. Zgodnie z ujeciem Butler, by-
toby to cytowanie stwierdzen, ktére same w sobie sg juz cytatami, cytowanie drugiego stopnia czy ,,meta-
cytowanie”. Diachroniczna, segmentowa struktura interfejsu Facebooka jedynie maskuje fakt, ze byt to
tak naprawde odpowiednik skandowania - symultanicznej, opartej na sile mimetyzmu wypowiedzi roz-
palonego emocjami ttumu (bardziej wyrazne jest to w przypadku ,,lajkowania” owych stwierdzen, ktére
jest niejako komunikatem: ,,tez tak uwazam / méwie to samo”). Ttum z kolei swa moc i sankcje czerpie
réwniez z tego, ze ,,cytuje” inne ttumy, odtwarza wezesniejsze konteksty publicznego spektaklu niezgo-

dy i zapalczywosci.

23
24
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na, za jej ozywianie, za odtwarzanie kontekstow nienawisci i krzywdy. Odpowie-
dzialnos¢ mowiacego nie wynika z tego, ze tworzy jezyk ex nihilo, lecz raczej z faktu
negocjowania spuscizny jezyka”®.

W komentarzach pod wpisem Mariusza Pudzianowskiego, ktére sa jedynie ma-
tym wyimkiem spotecznych reakeji na tzw. problem migracyjny, mieliSmy do czynienia
z ,,0zywieniem” i, odtworzeniem” kontekstu przesladowan, linczéw i eksterminacji,
z aktualizacja (,,zacytowaniem”) archaicznych struktur kolektywnej przemocy*’. Typolo-
gia i charakterystyka wystepujacych w ich ramach figur myslowych jest dzietem wspo-
mnianego na wstepie René Girarda, zdaniem ktorego ,,wyobraznia przesladowcza” po-
stuguje sie czterema stereotypami, obecnymi juz w ,,mitach zatozycielskich” wszelkich
systeméw mitologicznych, a nastepnie ozywianymi w praktykach dyskryminacji i prze-
mocy wobec czarownic, Zydéw, jak i innych mniejszosci etnicznych, religijnych czy spo-
lecznych, czynionych na przestrzeni dziejow w imie ,,oczyszczania wspoélnoty”. Do ste-
reotypow owych naleza: (1) spoteczny i kulturowy kryzys przedstawiany jako ,,odr6zno-

% J. Butler, dz. cyt., s. 38. Dalej filozofka pisze, iz: ,,raniace nazwy maja swoja historie, ktéra przywotuje

iutrwala sie w momencie wypowiedzi, ale bez jej otwartego opowiadania. Nie chodzi tylko o to, jak te
stowa byty w przeszlosci uzywane, w jakich kontekstach i dla jakich celéw. Mowa o sposobie, w jaki
owe historie s zatopione i zatrzymane w danej nazwie i poprzez nia” (tamze, s. 47). Doda¢ nalezy, od-
noszac sie do omawianego przypadku, Ze bezposrednie odwolywanie si¢ do obozéw koncentracyj-
nych i wszelakich metod masowych egzekucji jest tu ,,otwartym opowiadaniem” historii zawartych

w tych stowach.

% Ppozwole sobie w tym miejscu odnotowa¢ pewng problematycznosé polskich regulacji prawnych w od-

nosnym zakresie. Sformulowanie ,,nawolywac¢ do nienawisci” (art. 256 KK) jest semantycznie niepre-
cyzyjne i zakresowo niedookreslone (zob. ekspertyze prawniczki Karoliny Kudyby, obejmujaca jezy-
kowa analize tego artykutu oraz interpretacje historii orzecznictwa: www.otwarta.org/wp-
content/uploads/2015/08/Ekspertyza-prawna-dot.-nawo%C5%82ywania-do-nienawi%C5%9Bci-K.Kudy-
ba.pdf [dostep: 11.02.2017]). Zgodnie z , litera” przepisu, penalizowane jest wylacznie , naklanianie”
innych do tego, by zywili ,,uczucie silnej niecheci, wrogosci wobec kogos” (stownikowa definicja ,,nie-
nawisci”), przeoczony zostaje natomiast fakt, ze - po pierwsze - owo ,,nawolywanie” samo w sobie
Jest aktem nienawisci (aspekt illokucyjny), po drugie - Ze jego konsekwencje (aspekt perlokucyjny)
nie musza ograniczacé sie do tego, ze ktos co§ poczuje (w tym wypadku: nienawis¢), ale owocowaé
moga konkretnymi i realnymi aktami przemocy (ten zakres obejmuje §2 art. 255: ,,Kto publicznie na-
woluje do popelnienia zbrodni, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3”). Wreszcie, przepis ten
nie uwzglednia perspektywy drugiej strony - tej, ktéra jest obiektem nienawisci (art. 216 KK, ustalaja-
cy zakres przypadkéw podpadajacych pod ,,zniewazenie osoby”, odnosi sie wlasnie do konkretnej, po-
jedynczej osoby, nie grupy czy wspolnoty, nie jest wiec relewantny w omawianej sytuacji, podobnie
zresztg jak art. 190 mowiacy o ,,grozbie karalnej”, gdzie réwniez pojawia sie ,,inna osoba” i konkretny
»pokrzywdzony” w liczbie pojedynczej). Pamietac przy tym nalezy, Ze prawo jest bronia obosieczna,

o czym przekonuje wpis jednego z internetowych komentatoréw ,.kazusu Pudziana”: ,,Panie Mariu-
szu, kazdy Srednio rozgarniety prawnik udowodni, Ze nie nawotuje Pan do przemocy, ale zapowiada
obrone swego mienia. Gwarantuje to Panu prawo polskie oraz miedzynarodowe. Proponuje skiero-
waé wobec tej szkodliwej kobiety [Joanny Grabarczyk - przyp. P.J.] pozew cywilny, dotyczacy narusze-
nia panskiego dobrego imienia. Nalezy tez zlozy¢ doniesienie do prokuratury méwiace o propagowa-
niu przez te pania zuchwalego rozboju, kradziezy, niszczenia mienia oraz powodowania zagrozenia
w ruchu drogowym” (komentarz pod: http://pressmania.pl/pudzianowski-w-prokuraturze-zapowia-
da-tanio-skory-nie-sprzedam-hejtstop/ [dostep: 11.02.2017]).
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rodnienie” [indifférencation]; (2) opis ,,zbrodni odréznorodniajacych”; (3) znaki selekcji
ofiarniczej”’, (4) sama przemoc.

Stereotyp pierwszy wiaze sie z pewna diagnoza aktualnego stanu spoteczno-kultu-
rowego, ktorego konstytutywne struktury i hierarchie miatyby ulega¢ destrukcyjnemu
zatarciu (przykladem jest tu chociazby motyw danse macabre - alegoria epidemii,
Smierci-choroby jako osobowej sily sprawczej, ktéra pochtania zycia wszystkich ludzi,
nie zwazajac na podzialy spoteczne i stanowe). W aktualnych realiach stereotyp ten obja-
wia sie pod postacia metanarracji o zagrozeniu cywilizacyjnym i kulturowym, ktéra
oparta jest na imperialistycznych wykladniach schematu ,,my” - ,,oni”*. Kolonizacyjna
inwazja ,,islamu”?* grozi ,,nam” - przedstawicielom judeochrzescijariskiej cywilizacji za-
chodniej - roztopieniem sie w homogenicznej masie, w ktérej obowigzywacé beda ,,ich”
zasady, uwazane obecnie przez ,nas” za barbarzynskie. Co gorsza, to juz sie dzieje:
z przestrzeni publicznej usuwane sg dystynktywne znaki naszej tozsamosci kulturowej
(w jakim$ duniskim miasteczku rada zakazala postawienia choinki na swieta) i zastepo-
wane znakami obcymi (meczety, turbany, hidzaby).

Stereotyp dziala zatem w ten sposdb, Ze pelne pogardy odréznorodnienie, ktére
»im” przypisujemy (odréznorodnienie charakterystyczne, co wazne, dla zwierzecych,
nie-ludzkich form zbiorowych, stad okreslenia typu ,bydto”, ,szczury”, ,stonka”,
»,szarancza”), miatoby by¢ albo ,,ich” docelowym postulatem, ktéry wdrazaé beda za
pomoca hegemonistycznych decyzji stopniowo przejmowanej od ,,nas” wtadzy, albo
tez miatoby by¢ ,zarazliwe”, w na poly tylko metaforycznym sensie. UchodZcy bo-
wiem nie tylko przenosza ,,ré6znego rodzaju pasozyty i pierwotniaki”* (intuicja ta za-
warta jest w okreSleniu ,,szczury”), nie tylko sieja zniszczenie (jak stonki oraz - bar-
dziej zmitologizowana - szarancza), ale tez - w wielu komentarzach - oni sa ,,pasozyta-
mi” czy nawet sama ,,zaraza”.

W przywolanych powyzej okresleniach zawieraja sie dwa Girardowskie stereotypy -
zaréwno samo odréznorodnienie (jako cecha ,,im” przypisywana, bedaca jednoczesnie za-
grozeniem dla ,,nas”), jak i zbrodnia odréznorodniajaca (na poly biologiczne, na poty mi-

7w bardziej zeSwiecczonym, socjologicznym jezyku mozna okreslié je - za Ervingiem Goffmanem - jako

symbole pietna (zob. E. Goffman, Pietno. Rozwazania o zranionej tozsamosci, przel. A. Dzierzyniska, J.
Tokarska-Bakir, Gdansk 2007).

W dalszej czesci tekstu bede pisaé ,,my” i ,,oni” (w cudzyslowie) nie po to, by dokonywaé jakiejkolwiek
ekstrapolacji czy generalizacji, ale by zaznaczy¢ pozycje wydzielane przez kolonialny dyskurs.

28

2 Cudzystéw wynika z faktu, ze jest to islam odpowiednio przez ,,nas” spreparowany, o czym przekonuja

autorzy raportu Obserwatorium Debaty Publicznej ,,Kultury Liberalnej” zatytulowanego Negatywny
obraz muzutmanow w polskiej prasie. Analiza wybranych przykladow z lat 2015-2016; zob.
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Raport%20Negatywny%20obraz%20muzu%C5%82man
%C3%B3wk20w%20polskiej%20prasie.%20Analiza%20wybranych%20przyk%C5%82ad%C3%B3w%20z%201at
%202015-2016.pdf [dostep: 11.02.2017].

Cytuje tu wypowiedz Jarostawa Kaczyniskiego podczas jednego ze spotkan z wyborcami:
http://www.newsweek.pl/polska/jaroslaw-kaczynski-o-uchodzcach,artykuly,372175,1.html [dostep:
12.02.2017].

30

100 KULTUI'a - MeDia - T0LOgia 20/2017



P, Jakubowski, UchodZcy jako koziot ofiarny ver. 2.0.

tyczne ,,zarazanie”)* - a implicytnie przywolana wizja epidemii zazebia sie z symbolika

nieczystosci i skazy®. (Przypomne, zZe mechanizm kozla ofiarnego stuzy wlasnie ,,0czysz-
czeniu wspolnoty z elementow nieczystych”). W pojedynczych ,raniacych stowach” sku-
mulowana jest cata dziejowos¢ (okreslana przez Butler jako ,,historia, ktéra sie w nig [na-
zwe - przyp. P.J.] wtopila, zyskujac decydujacy wplyw na jej wspélczesne znaczenie”*) -
konglomerat splecionych dyskurséw i wyobrazen kolonialnych*, historycznych (wielkie
epidemie), mitologicznych (skalanie, nieczystos¢), politycznych (inwazja) i biologicznych,
operujacych zaréwno na poziomie dostownym, jak i metaforyczno-fantasmagorycznym
(do tego stopnia, Ze czasami nie sposéb analitycznie ich rozdzielic).

NAJMEODSZY TYGODNIK OPINI W POLSCE

Byly rzecznik Kukiza | Gazeta Michnika | Czy kysiak | Ultimatum
o kulisach upadku ruchu | kontra Kosciot | kupi miecz? | dla Kuzniara

TYGODNIK LISICKIEGD

CENA'S,90 28 (W TYH B% VAT

NR3/137 14-20 WRZESNIA 2015

v

ZEMKIEW]CZ:

WA

i

I1. 5. Inwazja masy. Okladka tygodnika ,,Do Rzeczy” z 14 wrzesSnia 2015 1.

31 Jednym z pierwszych omawianych przez Girarda przykladéw mechanizmu kozla ofiarnego sa przesla-

dowania Zydéw podczas czternastowiecznej epidemii dzumy, po tym jak obarczono ich wina o zatrucie
wody.

Ktdre sa jednoczesnie kategoriami symbolicznymi i moralnymi. Zob. P. Ricoeur, Symbolika zla, przel.

S. Cichowicz, M. Ochab, Warszawa 2015; M. Douglas, Czystosc i zmaza, przel. M. Bucholc, Warszawa 2007.

33 ]. Butler, dz. cyt., s. 47.
34

32

Jedna z komentujacych - zaktadam, Ze nie do konica sSwiadomie - zacytowata prawie ze wprost stowa
Kurtza z Jadra ciemnosci Josepha Conrada: ,,Wytepié cate to bydto!”.
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Odroéznorodnieniu ulec moze wiec caly Swiat - Swiat, jaki znamy, Swiat, do jakiego
przywyklisSmy, ,,nasz” Swiat. Zagrozenie dotyczy bowiem nie tylko wyeliminowania
konstytutywnego dla myslenia kolonialnego podzialu na centrum (ktére jest ,,tu”) i pe-
ryferie (ktére sa ,,gdzies tam”), ale takze zwiazanego z tym niebezpieczenstwa zniesienia
,Toznicy antropologicznej”, niestabilnej linii oddzielajacej czlowieka od zwierzecia. Jed-
no i drugie odby¢ by sie mialo poprzez roztopienie, sttamszenie ,,naszego” indywiduali-
zmu, konstytutywnych odmiennosci i wszystkiego, co sankcjonuje ,,nasza” supremacje,
w przypisywanych ,,im” (tak uchodZcom, jak i zwierzetom) formach niezréznicowanej
wielosci (roju, stadzie, fali, masie), czy to poprzez formy politycznej represji i terroru,
czy poprzez - jakkolwiek rozumiane - ,,zarazanie” .

Do stereotypu drugiego - zbrodni odréznorodniajacych - oprécz oméwionych po-
wyzej oskarzen o bycie zarzewiem epidemii, dolozy¢ nalezy jeszcze dwa - terroryzm
oraz zbrodnie na tle seksualnym.

Ataki terrorystyczne moga przywodzi¢ na mysl epidemie (Smieré nie zwaza na
zadne podzialy spoteczne), ale tez zasadniczo r6znig sie od nich nie tylko swoja naglo-
Scig i krotkotrwatloscia (sa pojedynczym aktem albo serig aktéw), ale przede wszystkim
bezdyskusyjna mozliwoscia wskazania osobowej sily sprawczej - terrorysty. O ile
w przypadku epidemii, podobnie jak w procesach o czary, winnego/winna powolywa-
la do zycia ,,wyobraznia przesladowcza” (a egzekwowanie prawdy za pomoca przestu-
chania dostarczato dowod6w pod postacia przyznania sie do winy), za zamachami ter-
rorystycznymi naprawde stoja konkretni ludzie. Mechanizm kozla ofiarnego, w jego
uproszczonym powszechnym rozumieniu, objawia sie jednak i tu w catej pelni. Poje-
dynczy terrorysta kieruje bowiem uwage w strone swoich mocodawcow, a ci sg jedynie
»oficjalng” reprezentacja szerszych izasadniczo jednomyslnych sit iformacji ide-
owych, ktérych celem jest zniszczenie ,nas” wszelkimi dostepnymi Srodkami.
UchodZcy byliby zatem emisariuszami, Swiadomymi badZ nie, owych tajemnych sil,
wyslanymi na ostateczne cywilizacyjne starcie. Stereotypowe utoZsamienie uchodzca
= muzulmanin = terrorysta, racjonalizowane czasami za pomoca formuty ,,nie kazdy

% Dodaé nalezy, ze miedzy grozba ,odréznorodnienia” a grozba ,,skalania” nie zachodzi, jak mogtoby

sie na pierwszy rzut oka wydawaé, sprzecznosé. Wrecz przeciwnie - to dwa aspekty tego samego za-
grozenia. Owa konstytutywna réznorodnosé zabezpieczona jest bowiem wizja pewnej nadrzednej wo-
bec nich plaszczyzny wspoélnej, ktéra mozna ujac albo jako kultura (w rozumieniu proponowanym
przez niemieckich filozoféw przetomu XIX i XX wieku - jako wspétdzielone wartosci i idee - i wyzna-
czanym gléwnie przez kryteria narodowe), albo - w rejestrze mityczno-wyobrazeniowym - wlasnie
jako ,,czystos¢” (czystosé danej wspolnoty, ethnosu, narodu, kultury, cywilizacji - kategoria ta zacho-
wuje swa moc niezaleznie od stopnia abstrakcji). Arjun Appadurai okreslit to jako ,,lek przed niezu-
pelnoscia”, bardzo latwo przeradzajacy sie w lek przed zamiang uktadu proporcji i sit miedzy wiek-
szoscia, ktdra czuje sie zagrozona, a mniejszoscia, ktora przedstawiana jest jako zrédto owego zagroze-
nia, az do wizji pelnego wchloniecia wiekszosci przez mniejszos¢ wiacznie: ,,male liczby wzbudzaja
gniew [...], gdyz stanowia malenika przeszkode na drodze od wiekszosci do totalnosci czy fotalnej czy-
stosci. W pewnym sensie im mniejsza liczba i im stabsza mniejszosé, tym wiekszy gniew o to, ze wiek-
szo$¢ czuje sie zaledwie wiekszoscig, nie zas pelnym i niekwestionowalnym ethnosem” (A. Appadu-
rai, Strach przed mniejszosciami. Esej o geogratii gniewu, przel. M. Bucholc, Warszawa 2009, s. 59;
kursywa moja - P.J.).
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muzulmanin to terrorysta, ale kazdy terrorysta to muzulmanin”?

w opiniach spotecznych.

W jednym z fragmentéw Obcego u naszych drzwi Bauman wyraznie opisuje me-
chanizm kozla ofiarnego (przerzucania winy za zjawiska, ktérych rozumienie nam sie
wymyka, na konkretna grupe), cho¢ nie nazywa go wprost: ,,[imigranci] informuja nas
i ciggle przypominaja nam o [...] jakichs$ globalnych i odleglych sitach, o ktérych sie sty-
szy, ale ktorych sie nie widuje. O silach, ktére ciezko sobie wyobrazi¢, ale ktdre sa na tyle
potezne, ze oddzialuja na nasze zycie, nie zwazajac na nasze preferencje. W cywilnych
ofiarach tych sil, zgodnie z jakas wypaczong logika, widzi sie pierwsze szeregi oddzia-
16w wystanych przez owe mroczne potegi, stacjonujace teraz w naszym sasiedztwie”*.
Jest to logika na tyle wypaczona, na ile wypaczona jest kazda logika kozla ofiarnego, nie
mniej inie bardziej. Jej ,,wypaczenie” polega na tym przede wszystkim, zZe w oczach
tych, ktorzy ja stosuja, jest w pelni ,,logiczna” (ale tak wlasnie dziata Girardowska ,,wy-
obraznia przesladowcza”). Innymi stowy, jest to wypaczenie dostrzegalne przez tych,
ktorzy - jak twierdza - rozpoznali mechanizm, u tych, ktorzy - jak utrzymuja ci pierwsi -
pozostaja wjego wladaniu (zapewne z perspektywy tych drugich perspektywa tych
pierwszych jest réwniez ,,wypaczona” - ,,ideologia multi-kulti”, ,lewactwem” czy ,,libe-
ralizmem?”).

Kolejna ,,zbrodnia odréznorodniajaca” ma charakter seksualny. Jedno z ,rania-
cych stéw” uzywanych wobec uchodzcow sugeruje, Ze utrzymuja oni - tzn. mezezyzni*® -
stosunki seksualne z kozami. W tej trawestacji (genderowym odwrdceniu) dawnego za-
rzutu stawianego czarownicom, ktére mialyby obcowac cielesnie z kozlem, sataniczny
wymiar tego aktu zanika (cho¢ czy zupelnie?) i zastapiony zostaje ramami zboczenia,
perwersji seksualnej*.

, zakorzenilo sie

36 Nie zamierzam przy tym twierdzié, ze ,,zaden uchodzca nie jest terrorysta”, ale tak samo nie bede

utrzymywac, ze zaden Polak, chrze$cijanin, Zaden student czy wykltadowca akademicki nie jest lub
nie moze staé sie terrorysta. Twierdze jedynie, Ze miedzy byciem terrorysta a byciem uchodzca / Pola-
kiem / chrzescijaninem / studentem / wykladowca akademickim etc. nie zachodzi zadna znaczaca ko-
relacja.

Z.Bauman, Obcy..., dz. cyt., s. 23.

By uzyskaé pelniejszy obraz omawianego zagadnienia, strategie przedstawiania uchodZc6w nalezatoby
ujac takze z perspektywy genderowej, wykracza to jednak znacznie poza ramy niniejszego szkicu. Ogra-
nicze sie zatem do stwierdzenia, ze jedna z konsekwencji semantycznego przeksztalcenia, jakiemu ule-
glo okreslenie ,,uchodzca” w dyskursie publicznym, jest domyslne przypisanie mu meskiego rodzaju.
Co interesujace, kilka dni po opublikowaniu omawianych w niniejszym tekscie zdjeé¢ Mariusz Pudzia-
nowski udostepnil na swoim fanpage’u film pokazujacy, ,,jak wygladaja prawdziwi uchodzcy” - byty to
materialy przedstawiajace kobiety i dzieci podczas przedzierania sie przez zasniezony las, najpewniej
w okolicach Batkan. Zatem je§li ,,prawdziwi uchodZcy” to kobiety i dzieci, to bezprzymiotnikowi
,uchodZcy” (a wiec mezezyzni ,,w sile wieku”) byliby tak naprawde ,,falszywymi uchodzcami”. Po trans-
formacji semantycznej stowo ,,uchodzca” zyskaloby wiec paradoksalne znaczenie sprowadzajace sie do
swojego wlasnego pozoru/fatszu.

37
38

39 ez . . . , . . . . . P .
OczywiScie, mozna polemizowac z takim postawieniem sprawy, utrzymujac, Ze okreslenie to ma charak-

ter performatywu, nie konstatacji, tzn. stuzy temu, by obrazié, poharbi¢, zranié, nie zas komunikowa-
niu okreslonego stanu rzeczy, ze jest to stowo, ktérego znaczenie sprowadza sie wylacznie do uzycia, po-
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Watek seksualny pojawial sie réwniez przy odnoszeniu sie do serii napasci, jakie
mialy miejsce podczas sylwestrowej nocy 2015/2016 w Kolonii i innych miastach nie-
mieckich. Niezaleznie od licznych kontrowersji, ktére wywolala ta sprawa (zarzuty o me-
dialng dezinformacje, manipulacje i cenzure - oficjalne dane potwierdzaja zdecydowa-
nie wiekszo$ciowy udzial imigrantéw, w tym uchodZcéw, w owych atakach), byta ona ar-
gumentem wspierajacym dwie narracje i dowodzacym ich zasadnosci. Pierwsza miata
charakter wyraZznie kolonialny i méwila o ,,ich” niepohamowanym i wybujalym pope-
dzie seksualnym (przy czym brak kontroli nad wlasnymi popedami i instynktami jest
cecha barbarzynska/niecywilizowang czy ,,zwierzeca”). Druga miata charakter heroicz-
ny (a takze paradoksalny, patriarchalno-antypatriarchalny wymiar), i mozna ja strescié¢
w sformulowaniu: Bedziemy bronié¢ ,,naszych” kobiet przed ,,nimi”. Paradoksalnosé,
czy raczej performatywna sprzecznosé, tkwi tu w tym, ze stwierdzenie to sankcjonuje
meska supremacje (uznajac mezezyzn za naturalnych obroncéw domyslnie stabszych
kobiet) oraz przywlaszczanie (bronimy ,naszych” kobiet) w tym samym momencie,
w ktérym sie im - tj. supremacji i przywtaszczeniu - przeciwstawia (,,oni” traktuja ko-
biety jako istoty podrzedne, jako ,,swoja wlasnos$¢”, nawet nie uznaja ,,praw kobiet”*!).
Na narracje o przemocy seksualnej*' bardzo czesto naktadaly sie wyobrazenia ,,skalania”
- naruszenia ,czystosci rasy”, ktéra mialaby tez stanowié¢ gwarant i podstawe - jak
w przypadku oktadki tygodnika ,,W Sieci” - ,,czystosci” kulturowo-cywilizacyjne;j.

Uwaga ta pozwala na przejscie do trzeciego stereotypu - znakow selekeji ofiarni-
czej. Womawianym wypadku podstawowe kryterium stygmatyzujace ma charakter ra-
sowo-etniczny, a najczesciej uzywanym ,,ranigcym slowem” jest ,ciapaty” (okreslenie
czasem stosowane jako przymiotnik, czasem jako rzeczownik, ktory w liczbie mnogiej
przewaznie przybiera nieosobowa, resp. odpodmiotawiajaca, forme ,,ciapate” - ,,[te] cia-
pate”). Stownik jezyka polskiego PWN nie zawiera (jeszcze?) tego stowa*. W tworzonym

dobnie jak okre$lenie ,,sk...syn” nie jest informacja, iz matka osoby, wobec ktérej jest ono skierowane,
uprawia nierzad. Spytajmy jednak: jakie szersze konteksty, ramy i wyobrazenia sprawiaja, Ze dane okre-
Slenie moZe by¢ uzywane jako obrazliwe, hanibigce itd.?
“" Nanicsie zdaly czeste - przynajmniej w mojej ,,barice informacyjnej” - glosy samych zainteresowanych,
ktore twierdzily, ze bardziej sie obawiaja tych, ktdrzy zamierzaja ich bronié, niz tych, przed ktérymi oni
chcieliby ich bronié. Retoryka heroiczno-fallogocentryczna pozostata niewzruszona, co samo w sobie po-

winno podwazy¢ jej rzekomo ,,réwnouprawnieniowe” podstawy.

41 Zestawienie tych oskarzen z nastepujacym fragmentem Kozia ofiarnego pozwala przypuszczaé, ze

mamy to ponownie do czynienia z transpozycja znacznie wezesniejszego wzorca: ,,Gléwne oskarzenia
[wobec rzekomych sprawcow zbrodni odréznorodniajacych - przyp. P.J.] sa na pierwszy rzut oka dosé
zréznicowane, jednak tatwo ustali¢ ich zgodnosé. Chodzi w pierwszym rzedzie o zbrodnie polegajace na
aktach gwattu w stosunku do istot, wobec ktérych stosowanie przemocy jest czynem najbardziej zwodni-
czym czy to w sensie absolutnym, czy jednostkowym”. Girard wymienia tu kréli, ojcéw, symbole autory-
tetu, ale réwnie dobrze mozemy w ich miejsce podstawi¢ wlasnie kobiety, ktérych ,,uswiecona” pozycja
(obiekt czci i troski) nie kldci sie zasadniczo z pozycja podrzedna w ramach tego samego patriarchalnego
modelu (R. Girard, dz. cyt., s. 25).

Etymologiczna analiza stowa ,,ciapaty” wykracza zar6wno poza moje kompetencje, jak i ramy niniejsze-
go szkicu. Nie sadze, by miato ono zwiazek z wychodzacym juz z uzycia przymiotnikiem ,,ciapaé”, odno-
szacym sie do akustycznych efektéw pewnych czynnosci (jedzenia, chodzenia po blocie), raczej, jesli juz,

42
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iredagowanym przez internautéw Stowniku slangu i mowy potocznej autor/zy hasta
przedstawiaja domniemana etymologie wyrazenia ,,ciapaty” - pochodzi ono od capati,
rodzaju indyjskiego chleba pszennego, ktére to stowo zostato przechwycone przez pol-
skich emigrantéw zarobkowych na Wyspach Brytyjskich i uzywane na okreslanie Hin-
dusow lub Pakistanczykow [sic!], z ktérymi musieli rywalizowaé na rynku pracy. Hipote-
za ta poprzedzona jest nastepujaca definicja: , pogardliwe okreslenie Pakistariczyka,
Hindusa lub innego ciemnoskérego czlowieka (cho¢ nie Murzyna!)”*. Niepokojacy jest
ten wykrzyknik w nawiasie. Jakby autor/zy hasla ostrzegali przed mozliwoscia narusze-
nia ,,naturalnych” rasowych podzialéw swiata poprzez niewlasciwe uzywanie rasistow-
skich okreslen. Jakby granica miedzy ciemnoskérym/ciapatym a czarnoskérym/Murzy-
nem wymagala szczeg6lnej ochrony.

Zacznijmy od stwierdzenia, ktére bylo juz wielokrotnie powtarzane*, ale mimo to
nie ,,przyjeto sie” w powszechnej swiadomosci: ot6z rasy nie istnieja wjakimkolwiek
sensie esencjonalnym (,,naturalnym™), podobnie jak nie istnieja na przyklad kolory -
okreslenia réznych ras i koloréw opisuja wylacznie roZnice, wprowadzajac fikcyjna nie-
ciagltos¢ wewnatrz atrybutéw o charakterze kontinuum i ptynnych przejsciach (w ktd-
rym ,,miejscu” np. ,,konczy sie” czerwony, a ,,zaczyna” rézowy?). Innymi stowy, ,rasa”
nie jest kategoria naturalng i biologiczna (istoty ludzkie cechuje zbyt duze zréznicowa-
nie na poziomie tego, co uznawano za wyznaczniki rasowe, by pojecie to mogto by¢ nie
tyle nawet ,,prawdziwe”, ale chociaz poznawczo uzyteczne), lecz kategorig kulturowa
i dyskursywna. ,,Naturalizacja” rasy jest uporczywie tkwigcym w szerokiej Swiadomosci
atawizmem mys$lowym po dawno juz zdyskredytowanych osiemnasto- i dziewietnasto-
wiecznych pseudonaukowych koncepcjach (np. Arthura de Gobineau czy Houstona Ste-
warda Chamberlaina®). Fakt, Ze myslenie o rasach w kategoriach ,,czego$ naturalnego”
nadal jest powszechne, wynika z dyskursywnych naleciatosci, ktére na przestrzeni wie-
koéw nalozyly sie na rasowe klasyfikacje. Rasy zostaly wytworzone przez rasizm - dys-
kurs, ktory udawat (skutecznie zreszta), ze ,,opisuje” czy ,,odkrywa” je jako co$ wzgle-
dem siebie uprzedniego™.

to z bedacych konsekwencjami ,,ciapania” cokolwiek dobrotliwymi ,,ciapkami” - plamami, kropkami,

ktore jednak w omawianym kontekscie konotuja raczej brud i nieczystosc.
43

http://www.miejski.pl/slowo-Ciapaty [dostep: 12.02.2017].

Zob. np. T. Todorov, ,,Race”, Writing, and Culture, przel. L. Mack, ,,Critical Inquiry” 1986, nr 1(13),

T. Morrison, Waga czerni, przel. A. Preis-Smith, , Literatura na Swiecie” 2002, nr 4-5-6, H.L. Gates Jr, Pi-
smo, ,,rasa” i roznica, przel. A. Preis-Smith, w: Kultura, tekst, ideologia. Dyskursy wspolczesnej amery-
kanistyki, red. A. Preis-Smith, Krakéw 2004.

% 70b.N. Stephan, The Idea of Race in Science: Great Britain 1800-1960, London 1982.
46

44

Ostatecznie czarna ,,rasa” zaistniala, ale jako konsekwencja, nie ,,przyczyna” dyskursu o rasie - jako wsp6lno-
ta doswiadczen, dziedzictwa wykluczenia i krzywd, ktéra zdolna byta do przechwycenia stownika swoich cie-
miezeéw i odwrdcenia jego znaczen - z pietnujacych na afirmatywne - budujac swa kolektywna tozsamos¢ za-
réwno przeciw, jak i w oparciu o wytworzona przez rasistowski dyskurs réznice. Jak pisze bell hooks: ,,Czesé
naszej walki o radykalng czarna podmiotowosé jest poszukiwaniem sposoby na skonstruowanie tozsamosci,
ktéra bytaby opozycyjna i wyzwalajaca. Niecheé wielu Afroamerykanéw do krytyki esencjalizmu spowodo-
wana jest strachem, Zze moze ona doprowadzi¢ do utraty poczucia specyficznego charakteru afroamerykan-
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Cele poznawcze teoretykow rasy maskowaly przy tym nadrzedny cel ideologiczny
- ustanowienie réznicy, dokonanie podziatu i przypisanie mu znaczenia poprzez ciag
hierarchicznych podstawien. Jak pisze Henry Louis Gates Jr.: ,,zachodni pisarze [...]
chcieli zmienié retoryczne figury «rasy» w dostownosé, tak by uczynié je czyms natural-
nym, absolutnym i esencjalnym. [...] Nie trzeba wielu dywagacji, by zauwazy¢, zZe te
pseudonaukowe kategorie same stanowia figury mysli. Czy kto§ widzial kiedykolwiek
czarnego lub czerwonego czlowieka, biatego, zZéttego lub brazowego? Pojecia te sa arbi-
tralnymi konstrukcjami, a nie odtwarzaniem rzeczywistosci. Lecz jezyk nie jest jedynie
medium tej czesto niebezpiecznej tendencji, jest jej znakiem. Zastosowanie jezyka wy-
znacza réznice miedzy kulturami i posiadang przez nie wladza, wyrazajac réznice mie-
dzy poddanymi a panujacymi, niewolnikiem a panem™*.

Sadze, ze analogiczne interesy i relacje sil tkwia za wylonieniem czy wytworzeniem
nowej rasy, rasy ,,ciapatej”*, ktéra nie bedac ,,czarna” (nie myli¢ z Murzynem!), nadal po-
zostaje wyraziscie i przede wszystkim ,,nie-biata” (ryzyko pomytki w tym wypadku najwy-
razniej nie istnieje, skoro nie trzeba ,,nas” przed nim ostrzegac). Rasa ,,ciapata” sytuuje sie
wiec ,,pomiedzy”, obramowana dwoma ré6znicami, z ktérych jedna (oddzielajaca ,,ich” od
,has”) jest oczywista i wyrazna, druga natomiast (oddzielajaca ,,ich” od ,,innych ich”) dys-
kretna i grozi nieopatrznym pomyleniem. Komu jednak grozi? Jasnym jest, Ze zaréwno
autor/zy definicji, jak i jej implikowani adresaci sa ,,biali”: to oni musza uwazac, by ,,wia-
Sciwie” uzywac tego okreslenia, bo przeciez trzeba go najpierw uzywac, by dopiero moc
nie mylié. Co istotne jednak, ta roznica roZnicy (z jednej strony mata réznica, ktéra trzeba
zaznaczaé i ktorej trzeba chronié, z drugiej - radykalna réznica, ktérej nie trzeba sygnali-
zowac i/bo nic jej nie grozi) wyraznie wskazuje, Ze 6w trzeci element - ,,ciapaty” - dodany
do rasowej wyktadni opozycyjno-hierarchicznego schematu ,,my” - ,,oni” (tylko dwa raso-
we predykaty tworza bowiem opozycje - ,,biaty” i ,,czarny”) nie wciska sie klinem miedzy

skiej historii, do§wiadczen oraz unikalnej kultury z nich wyrastajacej. Odpowiednia reakcja na te obawy win-
na zakwestionowac esencjalizm przy jednoczesnym uwzglednieniu roli «wladzy doswiadczenian. Istnieje ol-
brzymia réznica miedzy odrzuceniem pojecia czarnej «esencji» i przyznaniem, Ze czarna tozsamos¢ narodzita
sie w nietypowych okolicznosciach wygnania i walki” (b. hooks, Postmodernistyczna czern, przel. E. Luczak,
w: Kultura, tekst, ideologia, dz. cyt., s. 436-437).

H.L. Gates Jr., dz. cyt., s. 384 (kursywa oryginalna).

Okreslenie ,,ciapaty” uzywane jest przede wszystkim jako wyznacznik rasowy, poniewaz w zaleznosci
od kontekstu (emigracja zarobkowa w Wielkiej Brytanii, kryzys migracyjny) jest w stanie przekraczaé
podziaty narodowe i etniczne, ktadac nacisk na ,,ciemnoskoros¢” czy raczej ,,nie-czarng nie-biatos¢” da-
nego czlowieka. Zob. w tym temacie: http://natemat.pl/188643,rasizm-jak-chleb-powszedni-skad-sie-w-
zielo-slowo-ciapaci [dostep: 12.02.2017]. Autorka artykutu, Anna Dryjanska, pisze, iz ,,w tej pojemnej, ra-
sistowskiej kategorii miesza sie zaréwno Hindusi, jak i Egipcjanie. Pakistaniczycy i cze$é Hiszpanow.
Mieszkancy Arabii Saudyjskiej i Iraniczycy. Kr6tko méwiac chodzi o niebiala, niez6tta i nieczarng czesé
ludzkiej populacji. Czyli - bagatela - kilka miliard6w ludzi”, dodajac, Ze ,,jest to Srednio uzyteczne okre-
$lenie na ludzi, ktérych dziela tysiace kilometréw, narodowos¢, przynaleznosé etniczna, religia i kultu-
ra”. Uwazam, ze okreslenie to, i owszem, jest ,,Srednio uzyteczne”, ale tylko w kryteriach opisowych (po-
dobnie jak wszelkie kategorie rasowe czy np. pojecie ,,Orientu”), co innego natomiast w rejestrze norma-
tywnym, gdzie zostaje zaprzezone w polityke wykluczania i stygmatyzacji, stuzac do jednoczesnego kon-
struowaniai,namierzania” innego/wroga.

47
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dwa pozostale, ani nie przemienia calego ukltadu w troisty, ani nie ma mocy zdekonstru-
owania, w sensie zaproponowanym przez Jacquesa Derride, samej opozycji, tylko lokuje
sie po jednej z jej stron, bedac (tak samo jak rasa "czarna") antyteza bieli, czy raczej biela
skalana, esencjonalnie i nieusuwalnie splamiona.

,Ciapaty” czeSciowo zazebia sie bowiem z drugim ,,symbolem selekeji ofiarniczej”
- zokresleniem ,.brudas”. Stygmatyzujace dzialanie tego ,raniacego stowa” - réwniez
funkcjonujacego miedzy rejestrem dostownym a metaforyczno-symbolicznym - objawia
sie na kilku poziomach. Po pierwsze, jak wspomniatem, wspiera ono dyskurs rasistowski,
odnoszac sie do koloru skory, ktéra wyglada¢ ma jak permanentnie i niezbywalnie zabru-
dzona skora ,,biala” (a wiec - de facto - skora nie-biala). Po drugie, sugeruje cywilizacyjna
nizszos¢ tych, przeciw ktérym jest skierowane (nieznajomosé zasad higieny osobistej, ko-
notacje zwiazane z ,,nizszymi” formami pracy fizycznej). Po trzecie wreszcie, operuje na
poziomie wyobrazni mitycznej, gdzie materialny brud odnosi do symbolicznej skazy,
zmazy, nieczystosci, mozliwosci skalania, ktore przenosi sie, podobnie jak zaraza, poprzez
kontakt i uruchamia mechanizm kozla ofiarnego jako rytualu oczyszczenia. Tym sposo-
bem jeden, zdawaloby sie: nieszkodliwy, ,.brudas” jest w stanie uruchomi¢ caty ciag wy-
kluczajacych i stygmatyzujacych kontekstéw na plaszczyznie kolonialnej, rasowej, klaso-
wej i wyobrazeniowo-mitycznej, a zarazem ozywi¢ historie przemocy, ktéra w nich tkwi.

Przemoc - ostatni z Girardowskich ,,stereotypéw przesladowczych” - obecna byla
prawie we wszystkich z kilku tysiecy przejrzanych przeze mnie komentarzy. Od przemo-
cy stownej poczawszy (,,raniace stowa”), przez nawotywanie do przemocy, sugestie prze-
mocowych ,rozwiazan” (tak, wtym slowie nalezy wystyszeé niemieckie Endlésung),
grozby, czyli pewne formy zapowiedzi przemocy fizycznej*, po przemoc symboliczna
(wykluczajace idyskryminujace hierarchie) idyskursywna (wtlaczanie uchodzcow
w odpowiednie ramy, by wzbudzali lek, niecheé i moralng odraze).

Komentarze te odzwierciedlaja, choé w pewnym wyostrzeniu, tak zwane nastroje spo-
teczne. Wraporcie Przemoc jako rozwigzanie? Naplyw uchodZcow w opiniach Polakow,
przygotowanym przez Centrum Badan nad Uprzedzeniami, dobitny jest fakt, jak wielu re-
spondentéw opowiada sie za stosowaniem réznych form przemocy wobec migrantéw (de-
portacje - 61%, zamkniecie granic - 57,5%, zatrzymanie w oSrodkach przejSciowych - 67,5%,
monitorowanie spotecznosci - 61,5%), a jednoczesnie nie rozpoznaje w owych formach prze-
mocy”. Niedostrzeganie, , niewidzialno$¢” owej przemocy mozliwa jest, jak uwazam, dlate-
go wlasnie, ze jest to przemoc ,,uswiecona™?'.

9 Jak pisze Butler: ,,Grozba przewiduje lub wrecz obiecuje pewne dzialania ciala, a jednak jest juz sama

w sobie cielesnym aktem, a tym samym - gestem zapowiadajacym ksztalt przysztego dziatania. Akt groz-
by i akt, ktérym sie grozi, sa oczywiscie odrebne, lecz zarazem ze sobga splecione [...]. Grozba otwiera ho-
ryzont czasowy zogniskowany wokot celu, jakim jest akt, ktérym sie grozi, zapoczatkowuje szereg dzia-
tai umozliwiajacych spetnienie grozby” (J. Butler, dz. cyt., s. 20).
50" A. Swiderska, M. Wisniewski, K. Hansen, Przemoc  jako rozwigzanie? Naplyw uchodZcow w opiniach Po-
lakow, Warszawa 2016, http://cbu.psychologia.pl/uploads/images/foto/Raport_WinSwiHan2016_cle-
an.pdf [dostep: 13.02.2017].
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Lakoficzenie

Pozostaje jeszcze jedna rzecz: pewna nadwyzka, nadmiar, zbytek przemocy i pogardy
obecny w tych czterech tysiacach komentarzy (bedacych, przypomne, niewielka czescia
mowy nienawisci wypowiedzianej i wypowiadanej, publicznie i prywatnie, w stosunku
do uchodzcéw), ktory sprawil, Ze ich czytanie byto doswiadczeniem niemalze traumatyzu-
jacym. Owa nadwyzke dato sie odczu¢ w dwdch sytuacjach. Pierwsza z nich byty liczne ko-
mentarze przedstawiajace co§ w rodzaju ,,dobrych rad”, jak nalezy postepowac z uchodz-
cami (nie tylko tymi, ktérzy wtamuja sie na przyczepi tiréw). Poczawszy od (czesto skrupu-
latnych) instrukcji, jak przemieni¢ naczepe ciezar6wki w komore gazowa, przez sposoby
zadawania przemocy tak, by nie pozostawia¢ sladéw (ale ,,by popamietali”), skonczywszy
na tym, gdzie najlepiej porzuci¢ zwloki lub co z nimi zrobié¢, by nie zosta¢ przylapanym
i unikna¢ konsekwencji. Pomyst na ,,zrobienie porzadku” (ponownie, c6z za geste symbo-
licznie okreslenie) czestokro¢ ilustrowany byt skomplikowanym i wieloetapowym ,,scena-
riuszem”, utrzymanym w tonie napastliwym lub szyderczym.

Drugim wymiarem owej nadwyzki byta pewna mechaniczna repetycja - powiela-
nie dziesiatki, setki razy obelzywych wyrazen i stéw, w przypadku ktérych juz jedno ich
wypowiedzenie to ,,za duzo”. Juz pierwsze stwierdzenia typu ,,do gazu” czy ,,rozstrzelac
ich” wywotywaty we mnie odruch niezrozumienia i oporu sygnalizowany pytaniem ,,po
co?”. Zkazdym kolejnym powtérzeniem - dziesiatym, pie¢dziesiatym, setnym - niedo-
wierzanie zawarte w tym pytaniu zblizalo sie do granicy niewypowiadalnosci; zaczyna-
o brakowa¢ stéw, by odda¢ stopien przerazenia, oburzenia, konsternacji, niezrozumie-
nia, zgorszenia, gniewu, niezgody - jakkolwiek nazwac to uczucie, ktére stopniowo obja-
wialo sie na poziomie reakeji somatycznych (by¢ moze rzeczywiscie metafora trucizny
lub porazenia pradem jest tu najblizsza prawdy doswiadczenia).

Dariusz Czaja w kontekscie okrucienstw izbrodni wojennych pisal o pewnym
»demonicznym nadmiarze”, wprowadzajac w swe rozwazania cokolwiek nieprzyzwo-
ita, zwazywszy na ich naukowy charakter, figure Diabta, by za jej/jego pomoca przedsta-
wi¢ ,,ruch ku nicosci, ku bezsensowi, ku opréznianiu z sensu wszelkiego ludzkiego do-
Swiadczenia”, zwigzany ze ztem czynionym ,,po nic”, zlem ,,calkowicie irracjonalnym,
apragmatycznym”, ztem, ktére czerpie przyjemnos¢ z samego siebie®. Cos z owego nad-
miaru - toutes proportions gardées - dostrzegam i w tych komentarzach, w nim wtasnie
upatrujac zrédto ich toksycznosci i zdolnosci do paralizowania tak ciala, jak i jezyka.

51 Naréd-suweren przyznaje tedy panstwu monopol na stosowanie przemocy, otrzymujac w zamian gwa-

rancje bezpieczenstwa i slubujac wspieranie panstwa w realizowaniu tego celu (spontaniczne ,,obywa-
telskie patrole”, strzegace mieszkanicow przed obcokrajowcami, liczne komentarze typu ,,niech przyja-
da do miasta X, to juz sie z nimi policzymy”). Niestety, naréd suweren nie do korica dostrzega, ze wladza
oparta na gwarancji bezpieczenistwa jest jednoczesnie wladza wytwarzania niebezpieczenstwa czy decy-
dowania o nim, Ze zagrozenie, przed ktérym panstwo ma go chroni¢, od samego paristwa moze pocho-
dzié. (Oczywiscie, twierdzeniom tym daleko do oryginalnosci, byly one powtarzane wielokrotnie przy
rozmaitych okazjach, a podstawowym ich zrédiem pozostaja z pewnoscia Foucaultowskie analizy wta-
dzy).

52 D.Czaja, dz. cyt., s. 164-165.
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Nie wiem, czy w analizowanym przypadku da sie - jak proponuje Butler - tak
przearanzowac kontekst i scene wypowiedzi, by ,,przechwyci¢”, ,,przywlaszezyc” sobie,
»ranigce stowa”, poddaé je ,,reinskrypcji” (J. Derrida) lub ,,efektowi katachrezy” (G.Ch.
Spivak), oderwac je od kontekstu przemocy iwzgardy iotworzy¢é na nowa jezykowa
przestrzen, ktora nies¢ bedzie polityczna obietnice. Ich umocnienie w archaicznych me-
chanizmach kozta ofiarnego nadaje im trwalo$é znacznie wieksza niz lokalne uktady
spotecznego pola wladzy isil. Czy zatem szanse rozwiazania odnalezé mozna w anali-
zach Girarda? Unaocznienie, a zarazem zanegowanie (cho¢ nigdy nie ostateczne) ,,wy-
obrazni przesladowczej” - ktére Girard przypisuje Ewangeliom, okreslonym przez nie-
go jako ,bron tekstualna” - bylo mozliwe dzieki zmianie w obrebie pozycji narracyj-
nej. Opisy meki i Smierci Chrystusa - stwierdza autor Sacrum i przemoc - to pierwsze
»teksty o przesladowaniach”, nie za$ ,,teksty przesladowcze” - one przedstawiajg ,,wy-
obraznie przesladowcza”, w przeciwienstwie do tekstow, ktére zostaly przedstawione
zperspektywy ,,wyobrazni przesladowczej” ™.

Chodzi wiec nie o przearanzowanie sceny wypowiedzi, ale o przeksztalcenie opo-
wiesci tak, by wples$é w nia te sceny wypowiedzi, i by z perspektywy, z ktorej sie je przed-
stawi, widoczne byly Zrédla zawartej w nich przemocy, ich sfabrykowane legitymizacje,
aksjologie i retoryki, strukturalne i kontekstualne uwarunkowania, skryte mechanizmy,
relacje sil i wladzy, ktére je wytworzyly i ktére one podtrzymuja - stowem, chodzi o to,
by w opowiesci o zbrodni i ofierze obnazy¢ wszystko to, co napedzato odpowiedzialne za
te zbrodnie dzialanie wyobrazni przesladowczej. Potrzebujemy zatem ,,uchodZczych
ewangelii”®. Ten tekst staral sie by¢ jedna z nich. m

Artykul powstal w ramach projektu badawczego nr 2016/23/D/HS2/03442 pt. ,.Konstruowanie wize-
runku uchodzcow w polskim dyskursie publicznym”, finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki.

5 Sita owej broni miata przy tym przede wszystkim wymiar jurydyczny i heurystyczny: Ewangelie przed-

stawily ofiare jako absolutnie i w pelni niewinna, a przemoc jako niesprawiedliwa, oparta na falszy-

wych przestankach.

“ow niezwykle mocnym zakoniczeniu Kozta ofiarnego Girard pisze, iz: ,,[dzieki Ewangeliom] w przeslado-

waniach historycznych, zar6wno sredniowiecznych, jak i wspétczesnych [...], dostrzegamy jesli nie zato-
zycielska przemoc jako taka, to co najmniej namiastke tej przemocy [...]. Juz teraz kazda przemoc ujaw-
nia to, co ujawnia Meka Chrystusa, a mianowicie debilny charakter genezy krwawych idoli, wszystkich
falszywych bogow religii, ideologii i polityki. Niemniej mordercy sadza, ze zabijanie ofiar jest chwaleb-
ne. Oni takze nie wiedza, co czynia, i powinnismy im wybaczy¢” (R. Girard, dz. cyt., s. 308-309).
% Ich podstawa miatyby by¢ nie tyle fabularno-biograficzne podobieristwa miedzy zZyciem Chrystusa a losem
uchodZcéw, co analogiczne mechanizmy wykluczenia, pietnowania i do§wiadczania niezawinionych krzywd.
W tym aspekcie widaé réznice miedzy glosami Janiny Ochojskiej czy bpa Krzysztofa Zadarko, ktérzy stwier-
dzili, ze ,,Jezus byl uchodzca” (co stanowilo asumpt do jalowych sporéw biblistyczno-prawniczych, sprowa-
dzajacych sie do tego, czy Jezus ,,podpada” pod kategorie uchodzcy, jak zostata ona zdefiniowana w Konwen-
cji Genewskiej; zob. http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kraj/1688664,2,czy-jezus-byl-uchodzca-sa-
m-kosciol-jest-w-tej-sprawie-podzielony.read [dostep: 13.02.2017]), a wypowiedzia papieza Franciszka podczas
zeszlorocznego Swiatowego Dnia Migranta i Uchodzcy, ktéry powotujac sie na $w. Franciszke Ksawery Cabri-
ni, stwierdzil: ,,Niech jej Swiadectwo pomaga nam opiekowac sie bratem cudzoziemcem, w ktérym jest obec-
ny Jezus, czesto cierpiacy, odrzucony i upokorzony” (http://www.pap.pl/aktualnosci/news,771127,papie-
zfranciszek-w-migrantach-jestjezus—cierpiacy-odrzucony-upokorzony.html [dostep: 13.02.2017].
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STRESZCZENIE:

W ARTYKULE AUTOR PRZEDSTAWIA ZJAWISKO ZWANE
PRZEZ SOCJOLOGOW INTERNETOWYM HEJTEM

Z PERSPEKTYWY PRAWA KARNEGO. MOZE ONO BOWIEM
WYPELNIAC ZNAMIONA KILKU TYPOW CZYNOW
ZABRONIONYCH W KODEKSIE KARNYM I POWODOWAC
ODPOWIEDZIALNOSC SPRAWCY. ZOSTANIE TU TAKZE
PRZEDSTAWIONA ANALIZA ZNAMION TYPOW CZYNOW
ZABRONIONYCH, KTORE MOGA BYC REALIZOWANE PRZEZ
HEJT INTERNETOWY - PRZESTEPSTWA ZNIESEAWIENIA,
ZNIEWAGI ORAZ ZNIEWAGI NA TLE PRZYNALEZNOSCI DO
OKRESLONE] GRUPY WRAZ Z ICH TYPAMI
KWALIFIKOWANYMI. AUTOR ZASTANOWI SIE ROWNIEZ
NAD TYM, CZY OBECNE PRZEPISY PRAWA KARNEGO
MATERIALNEGO W TYM ZAKRESIE SA WYSTARCZAJACE,
CZY WYMAGAJA KOREKTY LEGISLACYJNE], ABY NALEZYCIE
CHRONIC DOBRA PRAWNE POKRZYWDZONYCH
INTERNETOWYM HEJTEM.

SELOWA KLUCZOWE:

HEJT, INTERNET, PRAWO KARNE, ZNIEWAGA,
ZNIESEAWIENIE

Penal consequences of hate on the Intemet.

ABSTRACT:

IN THE ARTICLE THE AUTHOR WILL SHOW PHENOMENON
CALLED BY THE SOCIOLOGISTS ,,INTERNET HATE” FROM
THE PERSPECTIVE OF THE PENALTY LAW. THIS BEHAVIOR
COULD FULFIL FEATURES OF MANY CRIMINAL OFFENCES
PENALIZED IN THE PENAL CODE AND CAUSE CRIMINAL
RESPONSIBILITY FOR A HATER. IN THE PAPER THE AUTHOR
WILL ANALYZE THE FEATURES OF CRIMINAL OFFENCES -

A DEFAMATION, AN INSULT OR AN INSULT WHICH IS CAUSED
BY PARTICIPATION IN A SPECIFIC GROUP. THE LEGAL
CONSEQUENCES OF HATE ON THE INTERNET WILL BE ALSO
PRESENTED. THE AUTHOR WILL ALSO CONSIDER WHICH OF
THE PENALTY LAW REGULATIONS NEED CHANGE OR MAYBE
LEGAL GOODS OF THE ,,INTERNET HATE” VICTIMS ARE
PROTECTED WELL AND THE SYSTEM DOESN’T REQUIRE ANY
CHANGES.

KEYWORDS:

HATE, THE INTERNET, PENALTY LAW, INSULT, DEFAMATION
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XXI wieku wszyscy tworzymy spoteczenistwo informacyjne. Cechuje sie ono
wysoko rozwinietymi srodkami przetwarzania informacji i komunikowania’.
Wykorzystanie tych Srodkéw stanowi podstawe produkeji dochodu narodowe-

go oraz jest Zrédtem utrzymania wiekszosci os6b®. Podstawowe zatem zasady spoleczen-
stwa informacyjnego obejmuja wytwarzanie, przechowywanie, przetwarzanie, przeka-
zywanie, pobieranie i wykorzystywanie informacji’. W zwiazku z tym takze i rola inter-
nauty nie ogranicza sie juz wylacznie do bycia biernym obserwatorem sieci®. Stat sie on
aktywnym twoérca wystepujacych w niej tresci’.

Hejt i trolling jako negatywne produkty kultury uczestnictwa
Obecnie powstajacy nowy typ kultury, nazywany kultura konwergencji, napedzany jest
tworczoscig oraz wspotpraca uzytkownikéw Internetu®. Moga oni nie tylko zdobywac czy ar-
chiwizowaé zaprezentowane tresci, ale i komentowac, rozpowszechnia¢ oraz dokonywac
w nich zmian’. Kultura uczestnictwa charakteryzuje si¢ mozliwoscia fatwej wymiany infor-
macji oraz nieformalng pomocniczoscia uzytkownikéw®. Osoby aktywne na forach interne-
towych, czatach, blogach, grupach dyskusyjnych, serwisach spotecznosciowych, kanatach
filmowych zawieraja nowe znajomosci, wymieniaja sie informacjami, przekazuja doswiad-
czenia, dzielg sie zainteresowaniami®. Zagrozeniami dla tej kultury i jej uczestnikéw, ale po-
niekad takze wytworami, sa zjawiska mogace zakléci¢ te dwie charakterystyczne dla niej ce-
chy (wymiane informacji oraz pomocniczos¢ uzytkownikéw) - hejt i trolling.

Marta Brzezinska-Waleszczyk zwraca uwage na to, zZe stowo ,,hejt” jest kolokwia-
lizmem, ktéry pochodzi ze slangu internetowego'. Wedlug definicji stownikowej jest

1 . . . P . . . . . pe
T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakow

1999, 5. 53.

Tamze. Obecnie to przetwarzanie informacji stanowi Zrédto najwiekszych dochodéw. Autorzy wskazuja
np. osiagniecia Billa Gatesa, zalozyciela Microsoftu - firmy tworzacej oprogramowanie komputerowe,
czyli operujacej czysta informacja czy dziatalnosé makleréw gietdowych.

Z. E. Zielinski, Spoleczenistwo informacyjne w dobie Web 2.0, http://www.ielearning.pl/wp-
content/upload/konf_wsh08.pdf (dostep: 4.10.2017 r.).

A. Pomianowska-Wronka, Kulfura uczestnictwa - opoka edukacji medialnej czy jej zaglada?, ,Kwartal-
nik Nauk o Mediach” 2016, nr 1, http://knm.uksw.edu.pl/kultura-uczestnictwa-opoka-edukacji-medial-
nej-zaglada/ (dostep: 3.10.2017 r.).

Tamze.

K. Stachura, Ewolucja kultury partycypacji na przykladzie serwisu YouTube, w: M. Sokotowski (red.),
(Kon)teksty kultury medialnej. Analizy i interpretacje, Olsztyn 2007, s. 321. Cytowany autor zauwaza, ze
,konwergencja i wspélne uczestnictwo czesto mozliwe jest dzieki efektowi amalgamacji starych i no-
wych mediéw. Tresci medialne - pierwotnie emitowane w telewizji - trafiaja do Internetu, nierzadko

w zmodyfikowanej wersji”. - tamze, s. 324.

A. Pomianowska-Wronka, art. cyt.

Tamze.

Tamze.

0 M. Brzeziniska-Waleszczyk, Granica pomiedzy beka a hejtem w sieci. Proba odpowiedzi na podstawie

wybranych przykiadow, ,,Kultura-Media-Teologia” 2016, nr 25, s. 82.
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nim ,,obrazliwy lub agresywny komentarz zamieszczony w Internecie”"'. Hejtowanie
polega na szyderczej i czesto niemerytorycznej, ale za to emocjonalnej ocenie pewnych
zjawisk lub oséb; zniewazaniu tych 0s6éb - réwniez przy pomoca wulgaryzmow oraz epa-
towaniu agresja i sianiu nienawisci’®>. Zachowanie to ma miejsce w trakcie dyskusji in-
ternetowych na forum publicznym. Celem hejtu jest dokonanie deprecjacji okreslonego
czlowieka, pogladu czy tematu®.

Autorem pogardliwych wypowiedzi jest hejter - osoba, ktéra czerpie przyjemnosé
z zamieszczania w sieci negatywnych wypowiedzi'. Jego ,,zadaniem” jest wyrazanie nie-
zadowolenia, krytykowanie, obrzucanie obelgami innych uzytkownikéw Internetu, a mo-
tywacja zazdros$¢ czy zlosé, wynikajace czesto z wlasnych niepowodzen zyciowych®.

Mozna postawié teze, iz hejt internetowy to wypowiedz zawierajaca przekaz nie-
nawisci, ktérego podstawa jest nietolerancja, niezaleznie od tego, do jakiej grupy oséb
przynalezy jego adresat. A zatem stowo ,,hejt” mozna stosowac¢ zamiennie z okresleniem
,mowa nienawisci”’’. Komitet Ministréw Rady Europy zdefiniowal mowe nienawisci
jako ,kazda forme wypowiedzi, ktéra rozpowszechnia, podzega, propaguje lub uspra-
wiedliwia nienawisé rasowa, ksenofobie, antysemityzm lub inne formy nienawisci
oparte na nietolerancji, wlaczajac w to nietolerancje wyrazana w formie agresywnego
nacjonalizmu lub etnocentryzmu, dyskryminacji lub wrogosci wobec mniejszosci, mi-
grantéw, lub os6b wywodzacych sie ze spolecznosci imigrantéw”'’. W doktrynie prawa
karnego zazwyczaj przyjmuje sie, iz mowa nienawisci odnosi sie wylacznie, jak wskazu-
je Ewa Bienkowska, do czynéw ,,w znamionach ktérych znajduje sie - przesadzajacy
oich istocie jako takich przestepstw - element (elementy), odzwierciedlajacy pewna ce-
che (cechy) charakterystyczna dla danej grupy spotecznej oraz os6b bedacych jej cztonka-
mi i tylko dla nich wlasciwe”*®. Mowe nienawisci, wedtug autorki, stanowia takze ,,czy-
ny, ktdére - co do zasady - moga by¢ wymierzone w kogokolwiek, cho¢ moga réwniez go-
dzi¢ w jakas grupe lub osobe, ktére zostaly wybrane wylacznie z powodu ich okreslonej

"' http://sjp.pwn.pl/slowniki/hejt.html (dostep: 20.09.2016 r.).

M. Juza, Hejterstwo w komunikacji internetowej: charakterystyka zjawiska, przyczyny i sposoby prze-
ciwdzialania, ,Profilaktyka spoteczna i resocjalizacja”, Warszawa 2015, s. 29; A. Naruszewicz-Duchlin-
ska, Intencjonalne jezykowe zaklocenia komunikacji internetowej (trolling, flaming, hejting), ,,Prace je-
zykoznawcze” 2014, z. 4, s. 90.

12

B A. Naruszewicz-Duchliriska, art. cyt., s. 90. M. Juza traktuje hejt jako zachowanie dewiacyjne. - taz, art.

cyt., s. 29.
M. Brzeziniska-Waleszczyk, art. cyt., s. 83.
Tamze i tamtejsze odestania.

14
15

6 Por. P, Wajs, Zjawisko hejtingu i trollingu na @pontifex.pl. Analiza tweetow na profilu papieza Francisz-

ka, ,Kultura-Media-Teologia” 2016, nr 25, s. 61.

Zatacznik do rekomendacji Komitetu Ministréw Rady Europy nr R (97) 20, przyjetej dnia 30 pazdzierni-
ka 1997 r. - cyt. za A. Bodnar, A. Gliszczynska-Grabias, R. Wieruszewski, M. Wyrzykowski, Wprowadze-
nie,w: A. Bodnar, A. Gliszczynska-Grabias, R. Wieruszewski, M. Wyrzykowski (red.), Mowa nienawisci.
Aspekty prawne i spoleczne, LEX 2010.

17

'8 E.Bierikowska, Przestepstwa z nienawisci w polskim prawie karnym. Uwagi de lege lata i de lege feren-

da, w: L. Mazowiecka (red.), Ofiary przestepstw z nienawisci, LEX 2013.
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specyfiki”". Nalezy jednak stwierdzié¢, Ze mowa nienawisci powinna by¢ traktowana sze-

rzej od dotychczas przyjmowanej definicji, obejmujac kazdy czyn motywowany bezpod-
stawna, silng niechecia, ktéra spowodowana jest brakiem tolerancji.

Nieco innym, lecz réwnie negatywnym zjawiskiem, ktére mozemy zauwazy¢
w Internecie, jest trolling. Etymologia tego stowa ma Zrédto w terminologii wedkarskiej.
Trolling bowiem to metoda lowienia ryb na btyszczke®. Taka btyszczka, ktéra ma przy-
ciaggna¢ uwage uzytkownikow Internetu jest komentarz trolla - wpis prowokacyjny i za-
zwyczaj niemerytoryczny, ktéry tworzy szum informacyjny izakl6ca komunikacje.
Troll moze chcieé¢ zmienié przebieg dyskusji lub obnizy¢ jej poziom®. Niektérzy z nich
dokonuja atakéw personalnych wobec innych uzytkownikow, aby wszczac kt6tnie na fo-
rum?, Trollerzy od hejteréw réznig sie tym, Ze ich gtéwnym celem nie jest zniewazenie
drugiej osoby, ale sprowokowanie sporu i zaburzenie prowadzonej dyskusji. Jezeli inny
uzytkownik sieci wda sie w dyskusje z trollem, sprowokuje go do dalszych ,,psot”*.

W sSwietle prawa karnego dzialania hejtera czy trolla stanowia czyny czlowieka,
ktére moga potencjalnie wypelniaé¢ znamiona typéw czynéw zabronionych. Sa zatem
nie tylko zachowaniem naruszajacym netykiete, ale ponadto grozacym odpowiedzialno-
$cig karna®. W polskim prawie karnym przestepstwa powodowane nienawiscia nie sa
zgrupowane w jednym rozdziale Kodeksu karnego, poniewaz godza w rézne dobra
prawne, a ich cecha wspdlna jest jedynie motywacja sprawcy®. W niniejszym opracowa-
niu przedstawione zostana prawnokarne konsekwencje wybranych i wystepujacych naj-
czesciej czynéw hejteréw, dokonywanych publicznie w ogélnodostepnych miejscach sie-
ci Internet, uderzajacych w godnos¢ innych os6b, opartych na bezzasadnych zarzutach
irealizujacych tym samym znamiona wystepkéw zniestawienia, zniewagi, badZ zniewa-
gi na tle przynaleznosci do okreslonej grupy?’. Ponizej przedstawione typizacje zostana
omoéwione wylacznie pod katem zachowan hejteréw. Celem publikacji jest wskazanie
oraz dokonanie oceny instrumentéw posiadanych przez prawo karne, pozwalajacych na
zwalczanie tego niekorzystnego zjawiska.

Zdarzaja sie rowniez hejty wyczerpujace znamiona przestepstw posiadajacych
odmienny przedmiot ochrony, np. naruszajace wolnos¢ psychiczna®. Mozliwe jest réw-

19 .
Tamze.

P. Wajs, art. cyt., s. 62.
Tamze.

20
21

2 A Naruszewicz-Duchliniska, art. cyt., s. 93.

%2 M. Brzeziniska-Waleszezyk, art. cyt., s. 62 i tamtejsze odestania.

** Tamze. Stad powiedzenie w slangu internetowym - ,,nie karm trolla”.

2 Netykieta - zbior zasad przyzwoitego zachowania w Internecie, swoista etykieta obowiazujaca w sieci -
https://sjp.pl/netykieta (dostep: 4.10.2017 r.).

Ustawa z 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, tj. Dz. U. 2016, poz. 1137 ze zm., zwany dalej k.k.; E. Bietkow-
ska, tamze.

W artykule tym pominieta zostanie prawnokarna ocena zachowan trolléw. Zagadnienie to bedzie stano-
wito przedmiot odrebnych badan.

Art. 190 k.k. - przestepstwo grozby karalnej, art. 191a k.k. - wystepek tzw. stalkingu.

26
27

28
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niez wypelnienie przez hejtera znamion innych typéw kwalifikowanych przestepstwa
zniewazenia, niebedacych przedmiotem dalszego omoéwienia®. Ich konstrukeja jest po-
dobna do typu podstawowego, ktorym jest wystepek z art. 216 k.k.

Iniestawienie jako czyn hejtera internetowego

Zachowanie hejtera moze wypeliaé znamiona dwdch przestepstw przeciwko czci czlo-
wieka: zniestawienia oraz zniewagi. W przypadku wystepku zniestawienia chroniona
szczegolnie jest cze$¢ zewnetrzna, czyli zaloZenie o uczciwosci kazdego cztowieka, wa-
runkujace jego prawidtowe funkcjonowanie w spoteczenistwie oraz wlasciwe wykony-
wanie zawodu®. Przedmiotem ochrony wystepku zniewagi jest gléwnie czeS¢ wewnetrz-
na, czyli poczucie wlasnej wartosci pokrzywdzonego®'. Nalezy uznaé, ze indywidualnym
przedmiotem ochrony, a zarazem dobrem chronionym przez obie te typizacje jest god-
nosé cztowieka, na ktéra sktada sie czesé wewnetrzna i zewnetrzna®. Zaréwno zniesta-
wienie, jak i zniewaga powoduja utrate poczucia wartosci cztowieka w oczach wtasnych
oraz innych ludzi.

Przestepstwo zniestawienia polega na pomé6wieniu przynajmniej jednego z licz-
nych podmiotéw wymienionych w art. 212 § 1 k.k. (m.in. osoby czy grupy osob) o takie
postepowanie lub wlasciwosci, ktére moga ponizy¢ go w opinii publicznej lub narazié
na utrate zaufania publicznego na okreslonym stanowisku, w danym zawodzie lub kon-
kretnym rodzaju dzialalnosci. Przyktadowo moze to by¢ oskarzenie o zachowanie
sprzeczne z prawem, etyka zawodowa, ogélnie pojeta moralnoscia, wiara (np. w stosun-
ku do osoby duchownej czy gleboko wierzacej); wytkniecie braku kompetencji lub zdol-
nosci; wykazanie uzaleznienia, wad charakteru®. Forma, w jakiej sprawca dokona po-
mowienia, jest dowolna. Moze to uczy¢ poprzez internetowy komentarz*. Sprawca znie-

2 Art. 133 k.k. - zniewazenie Narodu Polskiego lub Rzeczypospolitej Polskiej, art. 135 § 2 k.k. - zniewaze-

nie Prezydenta RP, art. 136 § 3 i 4 k.k. - zniewazZenie przedstawiciela obcego panstwa, art. 226 § 11 3 k.k. -
zniewazenie funkcjonariusza publicznego lub konstytucyjnego organu panstwa.

]J. Dtugosz, Komentarz do art. 212 k.k. w: M. Krélikowski, R. Zawlocki (red.), Kodeks karny. Czesc szcze-
golna. Tom I. Komentarz. Art. 117 - 221, Warszawa 2013, s. 800. Ten rodzaj czci nazywa "zewnetrzna" S.
Hyps - tenze, Komentarz do art. 212 k.k. w: A. Grzeskowiak, K. Wiak (red.), Kodeks karny. Komentarz,
Warszawa 2015, s. 1076.

Np. Stawomir Hyps czesé wewnetrzna okresla jako ,,ochrone szacunku, dobrego imienia i godnosci po-
krzywdzonego przed narazeniem go na negatywne odczucia jego samego”, a Joanna Dtugosz jako ,,we-
wnetrzne przekonanie o samym sobie”. S. Hyps, art. cyt., s. 1089; J. Dtugosz, art. cyt., s. 828.

Igor Zgoliniski godnosé traktuje jako przedmiot ochrony typu z art. 216 k.k., natomiast jako dobro chro-
nione przepisem art. 212 k.k. wskazuje dobre imie cztowieka, ktére wyptywa wtasnie z godnosci. Tenze,
Komentarz do art. 212 k.k., Komentarz do art. 216 k.k., w: V. Konarska-Wrzosek (red.). Kodeks karny. Ko-
mentarz, Warszawa 2016, s. 963, 979.

M. Kalitowski, Komentarz do art. 212 k.k., w: M. Filar (red.), Kodeks karny. Komentarz, Warszawa 2014,
s. 1243; S. Hyps, Komentarz do art. 212..., art. cyt., s. 1077.

»Pomowienie przy tym moze by¢ wyrazone w jakikolwiek sposdb, zdolny do uzewnetrznienia mysli
sprawcy i przelania ich w Swiadomosé innych os6b” - wyrok Sadu Najwyzszego z 20 listopada 1933, III
K1037/33, LEX 387689.

30

31

32

33

34
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stawienia swym zachowaniem podnosi (czyli tworzy), lub rozgtasza (rozpowszechnia ist-
niejacy) zarzut®. Fakt, czy jest prawdziwy ma znaczenie dla wylaczenia odpowiedzialno-
$ci karnej hejtera poprzez tzw. dopuszczalna krytyke tylko w przypadku, gdy podnosi on
lub rozgtasza go publicznie (komentarz w Internecie spetnia te okolicznos¢ modalna) na
temat postepowania osoby pelniacej funkcje publiczna (np. ztego wyksztatcenia wdjta)
lub gdy stuzy obronie spotecznie uzasadnionego interesu (np. korupcji w celu uniemoz-
liwienia objecia stanowiska przez lapéwkarza)®. Jezeli natomiast zarzut dotyczy zycia
prywatnego lub rodzinnego, to dowod prawdy moze by¢ przeprowadzony tylko wtedy,
gdy ma to zapobiec niebezpieczenstwu dla zycia lub zdrowia czlowieka albo demoraliza-
cji matoletniego (np. oskarzenie o sktonnosci pedofilskie nauczyciela).

Problem w doktrynie wywoluje zagadnienie, czy przedmiotem poméwienia
moze by¢ tylko przedstawienie faktéw czy réwniez ocen, np. hejter napisze, ze w jego
opinii X jest leniwy i nie nadaje sie do pracy na pelionym stanowisku®. Lech Gardocki
uwaza, iz ,,pomawianie w rozumieniu art. 212 k.k. musi mie¢ charakter wypowiedzi
o faktach, anie czystej oceny, poniewaz oceny nie moga by¢ sprawdzane przez dowod
prawdy przewidziany w art. 213 k.k.”*. Nie jest to do konica stuszne stwierdzenie, ponie-
waz oceny w mniejszym lub wiekszym stopniu opieraja sie na faktach, ktére moga by¢
sklasyfikowane jako prawdziwe badz falszywe®. Zawezenie kryminalizacji zniestawie-
nia tylko do pomé6wien, majacych charakter wypowiedzi o faktach, stanowiloby zbyt
duze ograniczenie ochrony pokrzywdzonych ponizonych tymi ocenami w oczach in-
nych. Jezeli opinia nie jest wystarczajaco podbudowana faktami lub, gdy niemozliwa
jest jednoznaczna ocena ich prawdziwosci badz falszywosci, nie powinno stawiac sie hej-
terowi zarzutu zniestawienia w momencie, w ktérym zarzut dotyczy postepowania oso-
by pelniacej funkcje publiczng albo stuzy obronie spolecznie uzasadnionego interesu®.
Gdy zarzut nie dotyczy natomiast sytuacji opisanych w dopuszczalnej krytyce (art. 213
k.k.), dla odpowiedzialnosci karnej owego sprawcy nie ma znaczenia to, czy postuzyt sie
faktem, czy tylko opinia nawet, jesli nie byta wystarczajaco oparta na faktach. Wtedy bo-
wiem nie wystepuje potrzeba dokonywania dowodu prawdy.

Pomawiajacy musi dokona¢ swego czynu wobec innej osoby niz pokrzywdzony,
co tym bardziej jest charakterystyczne dla dzialalnosci hejteréw*!. Zniestawienie przez
hejt internetowy jest przestepstwem popelionym publicznie, tzn. w miejscu dostep-
nym dla nieograniczonej liczby ludzi, co jest istotne w zwigzku z oméwiona powyzej in-

3 Wynika to z brzmienia art. 213 § 2 k.k. -J. Dlugosz, Komentarz do art. 212..., art. cyt., s. 802.

Przyklad J. Dtugosz, tamze, s. 8§20.

Rozbieznosé zdan prezentuje przyktadowo J. Sobczak - tenze, Komentarz do art. 212 k.k, w: R. Stefariski
(red.), Kodeks karny. Komentarz, Warszawa 2015, s. 1389-1392.

L. Gardocki, Prawo karne, Warszawa 2015, s. 288-289.

Tak S. Hyps, Komentarz do art. 212..., art. cyt., s. 1078; J. Sobczak, Komentarz do art. 212..., art. cyt., s.
1392.

Atakze, gdy jest uczyniony niepublicznie. Uwaga ta jednakze nie dotyczy problematyki hejtu interneto-
wego.

]. Dlugosz, Komentarz do art. 212..., art. cyt., s. 803.

36
37
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stytucja dopuszczalnej krytyki. To przestepstwo formalne nie musi bowiem wystapi¢
skutek w postaci ponizenia pokrzywdzonego w opinii publicznej - samo dzialanie
sprawcy stanowi karalne narazenie pokrzywdzonego na utrate czci.

Przestepstwo zniestawienia ma charakter powszechny i moze je popelic kazda
osoba, mogaca potencjalnie podlega¢ odpowiedzialnosci karnej. Strona podmiotowa
charakteryzuje sie umyslnoscia w obu postaciach - zar6wno zamiarem bezposrednim,
gdy sprawca chce ponizy¢ kogo$ w oczach innych lub w wyjatkowych okolicznosciach
z zamiarem ewentualnym, kiedy tylko godzi sie na taka mozliwos¢*-

Iniewaga jako czyn hejtera internetowego
Hejter dokonuje publicznej zniewagi drugiej osoby poprzez czyn ublizajacy jej, ponizaja-
cy ja, naruszajacy godnosc osobista. Zniewazajace zachowanie to takie, ktére na podsta-
wie przyjetych w danej kulturze i grupie spotecznej zasad, odbierane jest jako uwlacza-
jace godnosci drugiej osoby*. Zniewaga ma charakter obiektywny, jest przestepstwem
formalnym. Zachowanie sprawcy tego typu musi polegaé na uzyciu takich sformuto-
warn, ktére w spoleczenstwie (okreslenia powszechnie uznawane za wulgarne inwekty-
wy) lub w danym srodowisku uznawane sa za obelzywe*. Skutek w postaci odczucia psy-
chicznego obrazy pokrzywdzonego nie nalezy do znamion omawianego wystepku*.

Zniewaga od zniestawienia rézni sie trescig zarzutu. W przypadku zniestawie-
nia ma on na celu ponizenie osoby w oczach innych lub narazenie jej na utrate zaufa-
nia, natomiast istota zniewazenia jest wylacznie ,,zranienie uczué osobistych pokrzyw-
dzonego”*.

Wystepek zniewagi mozne popelnic kazdy cztowiek (przestepstwo powszechne),
wylacznie umyslnie w obu postaciach zamiaru, gdyz doktryna dopuszcza wystapienie
dolus eventualis”. Jednakze, na co zwraca uwage Andrzej Marek, ,,zniewazenie kogos

2 Np. jak podaje J. Sobczak, gdy zarzut podnoszony jest w formie zartu, przy czym sprawca nie wyklucza,

ze jego wypowiedZ moze by¢ odebrana na serio, tenze, Komentarz do art. 212..., art. cyt., s. 1414. Tak
samo, gdy sprawca ma watpliwosci co do prawdziwosci zarzutu, ktéry podnosi.

S. Hyp$, Komentarz do art. 216 k.k, w: A. Grzeskowiak, K. Wiak (red.), Kodeks..., dz. cyt., s. 1089 i tamtej-
sze odeslania.

43

4 Np. okreslenie ,,rzeznik” w srodowisku lekarzy - przyktad za: J. Piorkowska-Flieger, taz, Komentarz do

art. 216 k.k, w: T. Bojarski (red.), Kodeks karny. Komentarz, Warszawa 2013, s. 591. Liczne przyklady
stéw zniewazajacych w okreslonych srodowiskach podaje réwniez J. Sobczak” tenze, Komentarz do art.
216 k.k. w: R. Stefaniski (red.), Kodeks..., dz. cyt., s. 1468-1469.

Tzn. pokrzywdzony nie musi poczué sie ,,dotkniety” zachowaniem sprawcy. Pomimo prywatnoskargo-
wego trybu $cigania ma to istotne znaczenie w zwigzku z norma art. 60 § 1 ustawy z 6 czerwca 1997 . -
Kodeks postepowania karnego, tj. Dz. U. 2016, poz. 1749 ze zm., zwanej dalej k.p.k., ktéra dopuszcza wsz-
czecie postepowania Sciganego z oskarzenia prywatnego przez prokuratora ze wzgledu na interes spo-
teczny. Taki przypadek moze nastapi¢ wtedy, gdy zniewazona zostanie powszechnie znana i szanowana
osoba, ktéra sama nie czujac sie obrazona, nie zdecyduje sie ztozy¢ prywatnego aktu oskarzenia.

S. Hyps, Komentarz do art. 216..., art. cyt., s. 1089.

Np. S. Hyps, tamze, s. 1091; J. Dtugosz, Komentarz do art. 216 k.k., w: M. Krélikowski, R. Zawtocki (red.),
Kodeks..., dz. cyt., s. 832; M. Kalitowski, Komentarz do art. 216 k.k., w: M. Filar (red.), Kodeks..., dz. cyt.,
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jest w zasadzie zachowaniem intencjonalnym”*, Nie mozna jednak odmdwié racji Janu-

szowi Raglewskiemu, ktory uwaza, Ze przepis art. 216 § 1 k.k. nie wymaga, aby sprawca
dzialal w okreslonym celu - jest tylko sformulowanie ,,w zamiarze”*. Michal Kalitowski
stusznie konstatuje, Ze ,,zamiar ewentualny zachodzi wtedy, gdy sprawca godzi sie na to,
ze uzywane przez niego pod adresem innej osoby stowa (...) moga by¢ zniewazajace” .
Jest to jednak rzadkoscia zwlaszcza w odniesieniu do dzialalnosci internetowych hejte-
row, ktérzy swoim zachowaniem bezposrednio daza do ubliZenia ofierze.

Ciekawym aspektem jest mozliwosé poniesienia odpowiedzialnosci przez hejte-
ra wtedy, gdy postuzy sie on okresleniem, ktére tylko w jego mniemaniu zawiera znie-
wazajace tresci®’. Bedzie to stanowilo tzw. usilowanie nieudolne, ze wzgledu na uzycie
srodka nienadajacego sie do popelnienia czynu zabronionego (art. 13 § 2 k.k.). W tym
wypadku ustawodawca sugeruje ukaranie samego zlego zamiaru sprawcy, ktéremu nie
udalo sie zrealizowa¢ znamion typu czynu zabronionego, z przyczyn lezacych po jego
stronie. W takiej sytuacji sad jednak na mocy art. 14 § 2 k.k. moze zastosowa¢ nadzwy-
czajne zlagodzenie kary badZ odstapié od jej wymierzenia.

Jezeli pokrzywdzony internetowym hejtem odpowiedzial w bliskim okresie znie-
waga wzajemna (np. odpisujac na obrazliwy komentarz), to nie zostaje zwolniony z ko-
niecznosci ponoszenia odpowiedzialnosci karnej za swéj czyn; niemniej jednak na podsta-
wie art. 216 § 3 k.k. sad moze odstapi¢ od wymierzenia kary. Jest to tzw. prawo retorsji.

Iniestawienie i zniewaga za pomoca Srodkow masowego komunikowania

Normy zart. 212 § 2 k.k. oraz z art. 216 § 2 k.k. wprowadzaja typy kwalifikowane oma-
wianych wystepkéw, polegajace na ich dokonaniu za pomoca Srodkéw masowego komu-
nikowania sie. Jak zaznacza Jacek Sobczak, ,,Internet jest szczegélnym Srodkiem maso-
wego komunikowania sie ze wzgledu na swéj ogélnoswiatowy zasieg oraz latwosé doste-
pu”*. Hejter, dokonujac zniestawienia badZ zniewagi w Internecie, wypetnia znamiona
zaréwno typéw podstawowych tych przestepstw, jak i wymienionych wyzej typéw kwa-
lifikowanych, lecz zgodnie z zasadg specjalnosci ten pomijalny zbieg przepisow rozstrzy-
gniety zostaje na rzecz wystepkow z art. 212 § 2 k.k. oraz 216 § 2 k.k. Momentem popel-
nienia czynu zabronionego bedzie chwila umieszczenia w Internecie wpisu zawieraja-
cego zabronione tresci”. Kluczowe dla przypisania odpowiedzialnosci za te typy kwalifi-
kowane jest to, aby tres¢ zniestawiajaca lub zniewazajaca zamieszczona byta w miejscu

s. 1252.
8 A Marek, Kodeks karny. Komentarz, Warszawa 2010, s. 407.
49 J. Raglewski, Komentarz do art. 216 k.k., w: A. Zoll (red.), Kodeks karny. Czes¢ szczegolna. Komentarz, T.
II, Komentarz do art. 111-277 k.k., Warszawa 2008, s. 841.
M. Kalitowski, Komentarz do art. 216..., art. cyt., s. 1252.
Pisze o tym m.in. J. Dtugosz, taz, Komentarz do art. 216..., art. cyt., s. 833.
J. Sobcezak, Komentarz do art. 212..., art. cyt., s. 1417.
Tak tez Sad Najwyzszy w postanowieniu z 29 czerwca 2010 1.,  KZP 7/10, LEX 583984. Inaczej uwaza
M. Kornak, traktujac zniestawienie lub zniewage popelnione w Internecie jako przestepstwo trwate.
Tenze, Glosa do postanowienia SN z dnia 29 czerwca 2010 ., | KZP 7/10, LEX/el. 2010, 121615.
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powszechnie dostepnym w Internecie, np. komentarz na stronie www czy na ogélnodo-
stepnym czacie, a nie w prywatnej korespondencji badz zamknietej grupie®. Wymagana
jest bowiem ,,masowo$¢” srodka komunikacji, mozliwosé dotarcia tresci do nieograni-
czonej liczby osob. Jezeli znamie to zostanie speinione, hejterowi grozi kara grzywny,
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

Sad w przypadku skazania za omawiane typy kwalifikowane moze orzec nawiazke
(w wysokosci nawet do 100 000 z}) na rzecz pokrzywdzonego, Polskiego Czerwonego Krzyza
albo na inny cel spoleczny wskazany przez pokrzywdzonego. W przypadku przestepstwa
zniestawienia, sad moze orzec nawiazke takze przy skazaniu za typ podstawowy.

Za Witoldem Kulesza nalezy powt6rzyc uzasadnienie surowszego wymiaru kary dla
0s6b zniestawiajacych i zniewazajacych za pomoca sSrodkéw masowego komunikowania sie
- jest to cheé wyréwnania szans jednostki pragnacej ochrony swojej godnosci w starciu ze
sprawca dzialajacym poprzez te srodki, a zatem majacym wieksza ,,site razenia”*. W zwiaz-
ku z tym spoteczna szkodliwos¢ czynéw dokonywanych za pomoca srodkéw masowego ko-
munikowania sie jest znaczna i wystepuje silniejsza potrzeba ochrony pokrzywdzonych.

Iniewaga na tle przynaleznosci do okreslonej grupy

Norma art. 257 k.k. wprowadza szczeg6lny typ kwalifikowany przestepstwa zniewagi
oraz naruszenia nietykalnosci cielesnej, ktorym jest publiczne zniewazenie albo naru-
szenie nietykalnosci cielesnej grupy ludnosci lub poszczegélnej osoby z powodu jej przy-
naleznoSci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznanio-
wosci, zagrozone kara pozbawienia wolnosci do lat 3. Znamieniem odrézniajacym ten
wystepek od zniewagi w typie podstawowym jest szczeg6lny status ofiary jako osoby na-
lezacej do wyszczegdlnionej przez ustawodawce grupy. Pamietaé nalezy, iz zniewazenie
jej cztonka w sytuacji, w ktorej nie jest ono spowodowane jego przynaleznoscia do niej,
nie wypelnia znamion tego typu kwalifikowanego.

Blizszym przedmiotem ochrony przepisu art. 257 k.k. jest godnos¢ cztowieka po-
taczona z jego wolnoscia od nietolerancji i przesladowan, a dalszym - porzadek publicz-
ny*®. Juz w tym miejscu nalezy przedstawi¢ uwage de lege ferenda, aby ustawodawca
uzupeknil katalog chronionych ta norma podmiotéw o osoby posiadajace odmiennag
orientacje seksualna.

54 J. Dlugosz, Komentarz do art. 212..., art. cyt., s. 810.

W. Kulesza, Znieslawienie i zniewaga. Ochrona czci i godnosci w polskim prawie karnym - zagadnienia
podstawowe, Warszawa 1984, s. 131.

55

56 Odwrotna kolejnosé przewiduje Aneta Michalska-Warias: taz, Komentarz do art. 257 k.k., w: M. Kréli-

kowski, R. Zawtlocki (red.), Kodeks karny. Czes¢ szczegolna. Tom II. Komentarz. Art. 222-317, Warszawa
2013, s. 338-339; zas Dagmara Gruszecka sugeruje, ze ,,dobrem prawnym jest czes¢ i nietykalnosc ciele-
sna czlowieka, rozpatrywana jednak nie tyle w aspekcie indywidualnym, ale w odniesieniu do funkcjo-
nowania calego porzadku publicznego, ktérego filarem jest pluralizm oraz respektowanie podstawo-
wych praw i wolnosci innych oséb, a przez to zwalczanie wszelkich form przesladowan, nietolerancji
iwykluczenia spolecznego”. Taz, Komentarz do art. 257 k.k., w: ]. Giezek (red.), Kodeks karny. Czes¢
szczegolna. Komentarz, Warszawa 2014, s. 919.
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Norma art. 257 kk. wprowadza szczegolny typ
kwalifikowany przestepstwa zniewagi
oraz naruszenia nietykalnosci cielesne,
ktdrym jest publiczne zniewazenie
albo naruszenie nietykalnosci cielesnej grupy
ludnosci lub poszczegdlnej osoby z powodu
jej przynaleznosci narodowej, etnicznej,
rasowej, wyznaniowej albo z powodu jgj
bezwyznaniowosci, zagrozone karg pozbawienia
wolnosci do lat 3.

W przypadku tego typu kwalifikowanego zniewagi przedstawiciele doktryny sa
o wiele bardziej radykalni przy dokonywaniu oceny strony podmiotowej i w wiekszoSci
uznaja, ze wystepek ten mozna popetni¢ wylacznie w zamiarze bezposrednim, i to kie-
runkowym (dolus directus coloratus)™. Stusznym jest jednak opowiedzie¢ sie za pogla-
dem wyrazonym przez mniejszo$¢ karnistéw i uznacé, ze przestepstwo to moze zostac do-
konane takze w zamiarze ewentualnym, tak jak w przyktadzie Zbigniewa Cwigkalskie-
go, gdy sprawca ,,wypowiadajac sie publicznie (...) uzywa stéw, co do ktérych przypusz-
cza, iz moga mie¢ obrazliwy charakter dla okreslonej grupy etnicznej”*®. Hejter, uzywa-
jac okreslonego stwierdzenia, moze nie chcie¢ zniewazy¢ danej osoby z powodu jej przy-
naleznosci do danej grupy, aczkolwiek mozliwos¢ taka przewidywacé i godzic sie z nia*.
Pod wzgledem strony podmiotowej kwalifikowany typ zniewagi nie rézni sie bowiem od
typu podstawowego. Te sama zatem uwage odnosi¢ nalezy do rzadkosci wystapienia za-
miaru ewentualnego w przypadku przestepstwa zniewazenia w kazdym jego typie.

Lbieg przepisow i tryb Scigania

Istnieje mozliwos¢ realizacji przez czyn hejtera znamion jednego, dwdch, a nawet wszyst-
kich oméwionych powyzej typéw czynéw zabronionych, aczkolwiek zgodnie z norma art.
11 § 1 k.k., ten sam czyn moze stanowi¢ tylko jedno przestepstwo. W modelowym, zaryso-
wanym na wstepie przypadku internetowego hejtu, sprawca moze zaréwno zniestawic,

o7 Np. A. Michalska-Warias, tamze, s. 340; D. Gruszecka, tamze, s. 921; M. Kalitowski, Komentarz do art.

257 k.k.,w:. M. Filar (red.), Kodeks..., dz. cyt., s. 1370 - 1371.; M. Mozgawa, Komentarz do art. 257 k.k., w:
tenze (red.), Kodeks karny. Komentarz, Warszawa 2015, s. 690.

Z. Cwiqkalski, Komentarz do art. 257 k.k., w: A. Zoll (red.), Kodeks..., dz. cyt., s. 1183. Tak samo dolus
eventualis dopuszcza J. Piorkowska-Flieger, taz, Komentarz do art. 257 k.k., w: T. Bojarski (red.), Ko-
deks..., dz. cyt.,s. 727.

Przyktadowo, postugujac sie stowem ,,murzyn” wobec osoby czarnoskare;.
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jakizniewazy¢ pokrzywdzonego za pomoca sSrodkéw masowego komunikowania sie. Wte-
dy na podstawie art. 11 § 2 k.k. zostanie skazany za jedno przestepstwo na podstawie obu
zbiegajacych sie przepiséw (przyktadowo z art. 212 § 2 k.k. i art. 216 § 2 k.k. wzw. z art. 11
§ 2 k.k.) i sad wymierzy mu kare na podstawie przepisu przewidujacego jej najsurowszy
wymiar. Natomiast, jezeli czyn sprawcy zrealizuje znamiona wystepku z art. 257 k.k., to
w zwiazku zzasada specjalnosci nie bedzie on juz odpowiadal karnie za przestepstwo
z art. 216 § 2 k.k.%. Poniesie wéwczas odpowiedzialno$é samoistna za 6w wystepek lub ku-
mulatywna, jezeli nie tylko zniewazyt ofiare za pomoca sSrodk6w masowego komunikowa-
nia sie z powodu jej przynaleznosci do okreslonej grupy, ale takze dokonat zniestawienia.
Wymiar kary bedzie wtedy okreslal przepis art. 257 k.k.%.

Pocigganie do odpowiedzialnosci karnej hejter6w internetowych jest trudne ze
wzgledu na anonimowos¢, ktéra gwarantuje Internet. Zgodnie z przepisem art. 18 ust. 6
ustawy z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustugodawca, Swiad-
czacy ustugi droga elektroniczna, jest zobowiazany nieodptatnie udostepnié¢ dane ich
ustugobiorcy (w tym imie i nazwisko, numer PESEL, adres zameldowania, adres elektro-
niczny) organom panstwa uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw na potrze-
by prowadzonych przez nie postepowan®. Kwalifikowany wystepek zniewagi z art. 257
k.k. jest przestepstwem Sciganym z oskarzenia publicznego, zatem organy prowadzace
postepowanie karne beda mogly, powolujac sie na powyzszy przepis, uzyskaé dane, uta-
twiajace wykrycie hejtera.

Zaréwno wystepek zniestawienia, jak i zniewagi sa Scigane z oskarzenia prywat-
nego (art. 212 § 41216 § 5 k.k.)®. Oznacza to, ze akt oskarzenia zasadniczo moze zosta¢
whniesiony tylko przez pokrzywdzonego. Winien on takze samodzielnie zebra¢ dowody
przeciwko oskarzonemu, a przede wszystkim ustalié¢, kim jest anonimowy hejter. Jako
osoba fizyczna nie moze powolaé sie na omawiany w powyzszym akapicie przepis. Po-
mimo tego Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 21 sierpnia 2013 r stwierdzil, ze
pokrzywdzony moze domagaé sie¢ ujawnienia danych, jakie zgromadzil administrator
serwisu internetowego na podstawie normy art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy z 29 sierpnia 1997
r. 0 ochronie danych osobowych, ktdra zezwala na przetwarzanie danych (w tym takze
na ich udostepnienie), m.in. dla prawnie usprawiedliwionych celéw®. Naczelny Sad Ad-
ministracyjny zwrdcil uwage, ze podmiot zZadajacy udostepnienia danych, bedzie mu-

" To samo dotyczy pozostatych typéw kwalifikowanych przestepstwa zniewazenia - zob. przypis 29. Szcze-

g6lny typ kwalifikowany zniewagi stypizowany poza art. 216 k.k. na zasadzie specjalnosci wytacza w ra-
zie pozornego z nim zbiegu mozliwosé ponoszenia odpowiedzialnosci za przestepstwo z art. 216 k.k.
61 Co dzieki normie z art. 11 § 3 in finek k. nie stoi na przeszkodzie orzeczeniu nawiazki, ktéra przewiduje
art. 212§ 3k.k.
62 Ustawaz18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, tj. Dz. U. 2017, poz. 1219.
55 Nie dotyczy to kwalifikowanych wystepkow zniewagi stypizowanych poza art. 216 k.k. (np. wspomnia-
nego przestepstwa z art. 257 k.k., czy innych wymienionych w przypisie 6) - te s3 Scigane z oskarzenia
publicznego.
Wyrok Naczelnego Saqdu Administracyjnego z 21 sierpnia 2013 r., I OSK 1666/12, LEX nr 1391700; usta-

waz 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. 2016, poz. 922 t.j.
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sial swoje cele odpowiednio uzasadnié, a podmiot administrujacy danymi (albo General-
ny Inspektor Ochrony Danych Osobowych w razie zlozZenia skargi) stwierdzi¢, ktore do-
bro wymaga w danej sprawie ochrony - wolnos¢ wypowiedzi (i ochrona danych osobo-
wych) czy ochrona débr osobistych®. Nie oznacza to pewnego, a przede wszystkim szyb-
kiego udostepnienia danych osobowych potencjalnego hejtera. Najlepszym rozwiaza-
niem jest skorzystanie z art. 488 § 11 2 k.p.k. i zgloszenie skargi pisemnie lub ustnie Poli-
¢ji, ktéra na polecenie sadu dokona czynnosci dowodowych (w tym zwrdci sie o udostep-
nienie danych hejtera na podstawie art. 18 ust. 6 ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna) i przekaze sadowi ich wyniki

Jak nalezy postapi¢, gdy hejt zostal wystany z komputera, znajdujacego sie
w miejscu publicznym np. w kawiarence internetowej? Zdaniem Generalnego Inspek-
tora Ochrony Danych Osobowych, ,,wykorzystujac dane zarejestrowane przez system
nadzoru wizyjnego w zestawieniu z innymi danymi (np. dotyczacych ptatnosci przy
uzyciu karty kredytowej), mozliwe jest zidentyfikowanie osoby korzystajacej w danym
czasie z danego komputera”®.

Problem rodzi ustalenie tozsamosci hejtera korzystajacego z publicznych stref
»hot-spot”, zmiennych adreséw IP, sieci anonimowych TOR, wirtualnych sieci prywat-
nych VPN, falszywych adreséw e-mail, itp. Wskazanie sprawy wystepku bedzie takze
utrudnione wtedy, gdy wielu uzytkownikéw korzysta z komputera domowego lub
stuzbowego.

Z drugiej strony koniecznie trzeba zwrdéci¢c uwage, ze wspoélczesnie niektorzy
internetowi hejterzy wcale nie ukrywaja swojej tozsamosci. Hejty na portalach spotecz-
nosciowych wysylaja osoby korzystajace z oficjalnych, podpisanych imieniem i nazwi-
skiem oraz opatrzonych zdjeciem profili. Brak anonimowosci nie odstrasza przed hej-
towaniem.

Lakoriczenie

Kultura uczestnictwa polega na aktywnym wspotudziale jej uczestnikéw w tworzeniu
oraz rozpowszechnianiu wiedzy®. Cechuje sie szeroko zakrojona wspoélpraca, a takze
prowadzeniem licznych debat®. Hejt internetowy uderza w obie te cechy iutrudnia
funkcjonowanie tej kultury. Jest on zjawiskiem wysoce niebezpiecznym, gdyz uniewraz-
liwiajac spoteczenstwo na mowe nienawisci, moze spowodowaé jeszcze wieksza krzyw-
de wrealnym Swiecie®. Niezwykle trafnie stwierdzil Sad Najwyzszy w postanowieniu
z 7 maja 2008 r.: ,Nalezy pamietaé, Ze w przypadku Internetu mamy do czynienia ze
skrajng nieréwnoscia stron. (...) Masowos$¢ Internetu, jego zasieg dzialania - powoduja, ze

5 Tamze.

http://www.giodo.gov.pl/319/id_art/2258/j/pl/ (dostep 22 wrzesnia 2016 1.)
K. Stachura, art. cyt., s. 324.
Tamze.
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69 . . . . 3 . . . . . . . ez .
»Hejtowanie zmienia spoleczenistwo - tamanie kolejnych barier w sieci nakreca spirale nienawisci, po-

wodujac, Ze latwiej wyrzadzic¢ krzywde w realnym Swiecie”. M. Brzezinska-Waleszczyk, art. cyt., s. 82.
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ma on charakter wyjatkowy na tle innych srodkéw spolecznego przekazu. Krag odbior-
c6w znieslawiajacej badZ zniewazajacej informacji jest niezwykle szeroki”™. Stad tak
wazne jest skuteczne przeciwdziatanie temu zjawisku.

Ochrona ludzkiej godnosci przed hejtem internetowym, gwarantowana przez
prawo karne materialne, jest bardzo dobra i stanowi alternatywe dla powddztw cywil-
nych w zakresie naruszen dobr osobistych. W omawianym przypadku zachodzi kolizja
dwdch chronionych przez porzadek prawny débr, jakimi sg wolnosé stowa oraz godnosé
osobista (wolnos$¢ od jej naruszen). Nie sg to wartosci absolutne i choé czesé czlowieka
w wiekszym stopniu wygrywa te rywalizacje na gruncie omawianych przepiséw, to nie
podlega ochronie totalnej, o czym $wiadczy m.in. istnienie dozwolonej krytyki czy pra-
wa retorsji.

Duzo wiekszy problem stanowi skuteczne egzekwowanie przepiséw prawa ma-
terialnego w postepowaniu karnym. Internet gwarantuje bowiem duza anonimowosé,
a ustalenie tozsamosci hejtera moze by¢ wysoce utrudnione. Nawet korzystanie z praw-
nych mozliwosci przez organy prowadzace postepowanie, dotyczacych uzyskania da-
nych ustugobiorcy ustugi swiadczonej droga elektroniczna, nie zawsze prowadzi do wy-
krycia sprawcy. W przypadku, gdy toZsamosé sprawcy jest znana, pociagniecie go do od-
powiedzialnos$ci karnej nie powinno przysparzac zadnych klopotow.

Prawo karne jest ultima ratio w systemie prawa panstwowego. Jego zakazy powinny
by¢ egzekwowane tylko w ostatecznosci jako zabezpieczenie przed popelianiem czynéw
spotecznie szkodliwych. Panistwo i organizacje spoteczne w celu ograniczenia dzialalnosci
hejter6w powinny podja¢ wysitek na plaszczyznie edukacyjnej (np. poprzez media publicz-
ne, kampanie spoleczne, konferencje naukowe), jednoznacznie potepiajac takie zachowa-
nie”. W przypadku hejtingu internetowego samo tylko sciganie sprawcéw zniestawieni czy
zniewazen, jest czesto niestety przystowiowa “walka z wiatrakami”. m
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estawianie Prawa Kanonicznego z hejtingiem i trolingiem moze poczatkowo wy-

wolywaé wrazenie zderzenia ze soba dwoch oddzielnych swiatéw. Ten swego ro-

dzaju dysonans poznawczy taczy w logiczna calos¢ podmiot obu dziatan. Nalezy
zatem na poczatku okresli¢ podmiot prawa kanonicznego, aby w kolejnym kroku wska-
zac, jaki zakres dzialan podlega przestepstwom zawartym w tytularnych kanonach. Ko-
lejny krok to okreslenie zjawiska hejtingu i trolingu. Na przykladzie religijnego wymia-
ru wypowiedzi tego typu, zostanie ukazana mozliwos¢ zaciagniecia winy i kary, a na-
stepnie przedstawiona zostanie praktyka Kosciola dotyczaca zagadnienia.

Podmiot i specyfika Prawa Kanonicznego

Kodeks Prawa Kanonicznego w kanonie 11 okresla warunki, ktérych spelnienie czy-
ni osobe podmiotem wzgledem prawa KoSciola. Pierwszy z nich to chrzest w Koscie-
le katolickim lub wstapienie ochrzczonego z innego obrzadku. Oznacza to, ze wy-
znawcy innych religii nie sa zwigzani przepisami, ktére stanowia tresé niniejszego
opracowania. Drugi warunek wyptywa bezposrednio z prawa naturalnego i stanowi,
ze osoba musi posiada¢ wystarczajace uzywanie rozumu. Zgodnie z kanonem 1321
kodeksu § 3, gdy nastapit czyn zabroniony, domniemywa sie, zZe sprawca byt poczy-
talny. Stwierdzenie to obowiazuje, az do czasu, gdy udowodni sie stan przeciwny.
Bardziej szczegétowo rozwazania dotyczace poczytalnosci podmiotu wzgledem pra-
wa kanonicznego przedstawia ks. Grzegorz Leszczynski'. Ostatnim warunkiem po-
wodujacym podleganie jurysdykcji koScielnej jest ukoniczenie 7. roku zycia. Wiek ten
jest granica pomiedzy brakiem zdolnosci uzywania rozumu, a mozliwoscia korzysta-
nia z niego w spos6b ograniczony®.

Prawo kanoniczne oparte jest na fundamencie Ewangelii®. Posiada ono zatem
swoje specyficzne cechy, ktére sprawiaja, ze jest ono catkowicie odmienne od prawa cy-
wilnego®*. Podstawowa réznice stanowi podejscie do zagadnienia priorytetowego w lo-
gice prawa cywilnego, jakim jest relacja winy i kary. Pierwszym celem prawa kano-
nicznego nie jest analiza wylacznie faktu popelnienia wykroczenia czy przestepstwa,
ale przede wszystkim wymiar duszpasterski®. Oznacza to, ze ponad sprawiedliwoscia
zwiazana z wymierzeniem kary, znajduje sie cheé pomocy zagubionym w wierze bra-
ciom, w nasladowaniu Boga i przezywaniu wspélnoty Mistycznego Ciata Chrystusa.
Perspektywa soteriologiczna powoduje, ze czlowiek zawsze stoi w pierwszenstwie nad
kazusami. Kary w KoSciele dziela sie na cenzury, czyli te, ktére maja wymiar popraw-

oG Leszczyniski, Pojecie poczytalnosci w prawie karnym kosciofa, ,1.6dzkie Studia Teologiczne” 2002-

2003 nr 11-12,s.103 - 117.
Kanon 11, KPK.

H. M. Jagodzinski, Cztowiek wobec Ewangelii i prawa kanonicznego, ,,Kieleckie Studia Teologiczne”
2014 nr 13,s.41,s. 39-48

K. Nykiel, Wylaczenie wiernych ze wspolnoty z kosciotem. Aspekty prawne i teologiczne, ,,Roczniki
Nauk Prawnych” 2014 t. 24, s. 137-157.

Tamze, s. 137.
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czy i shuza powstrzymaniu zachowania oraz rozpoczeciu pokuty, oraz ekspiacyjne, czy-
li skutkujace nakazem lub zakazem przebywania w okreslonym miejscu, pozbawie-
niem wtadzy, urzedu, tytutu czy odznaczenia, az do wydalenia ze stanu duchownego
wlacznie. Najpowazniejsza kara w Kosciele jest ekskomunika, ktéra moze mieé charak-
ter kary dzialajacej na mocy samego prawa (tzw. latae sententiae) tzn. obowiazuje za
samo popelnienie jakiegos czynu lub kary wymierzanej lub deklarowanej przez kom-
petentna wladze Koscielna. Przedmiotem naszych rozwazan jest kanon 1364, ktéry na-
lezy do kar latae sententiae.

Przedmiot kanonu 1364

Zastanawiajac sie nad mozliwoScia zaciagniecia winy i kary na podstawie kanonu 1364
przez dzialanie zwiazane z komentarzami internetowymi, niezbedna jest szczegétowa
analiza przepisu. W pelnym brzmieniu stanowi on:

,»Kan. 1364 - § 1. Odstepca od wiary, heretyk lub schizmatyk podlega eksko-
munice wigzacej moca samego prawa, przy zachowaniu przepisu kan. 194°,
§ 1, n. 2; duchowny moze by¢ ponadto ukarany karami, o ktérych w kan.
13367, § 1, n. 1,21 3.§ 2. Jesli tego domaga sie dtugotrwaty upér lub wielkosé
zgorszenia, mozna dolaczy¢ takze inne kary, nie wylaczajac wydalenia ze sta-
nu duchownego”.

Pojecia apostazji, herezji i schizmy wyjasnia w literalny sposéb kanon 751. Od-
stepstwo od wiary definiuje on jako caltkowite porzucenie wiary chrzescijanskiej. Okre-
Slenie catkowite powoduje to, Ze musi by¢ ono zar6wno na plaszczyZnie wewnetrznej,
jakizewnetrznej. W zwiazku z tym, zaprzestanie praktyk religijnych nie stanowi aposta-
zji. Zgodnie z procedura zatwierdzona przez Episkopat, akt apostazji musi zostaé ztozo-
ny osobiscie w formie pisemnej przed proboszczem swojego miejsca zamieszkania. Nie
wywoluje zatem skutkéw prawnych oswiadczenie przestane poczta, tak zwykla jak
i elektroniczna, lub ztoZone przed urzednikiem cywilnym?®.

Kanon 751, herezja nazywa uporczywe, po przyjeciu chrztu, zaprzeczanie ja-
kiejs prawdzie, w ktora nalezy wierzy¢ wiara boska i katolicka, albo uporczywe powat-

5 Kan.194-§ 1. Moca samego prawa zostaje usuniety z urzedu koscielnego: 1 kto utracit stan duchowny; 2

kto publicznie odstapil od wiary katolickiej lub wspélnoty z Kosciotem; 3 duchowny, ktéry usitowat za-
wrze¢ malzenstwo, choéby tylko cywilne. § 2. Usuniecie, o ktérym w nn. 2 i 3, tylko wtedy. moze by¢
urgowane, jezeli wiadomo, ze stwierdzila to kompetentna wladza.

Kan. 1336 - § 1. Kary ekspiacyjne, ktére moga obowiazywacé przestepce albo na stale, albo na czas okre-
Slony lub nieokreslony, oprécz innych, ustanowionych ewentualnie ustawa, sa nastepujace: 1 zakaz lub
nakaz przebywania na okreslonym miejscu lub terytorium; 2 pozbawienie wtadzy, urzedu, zadania, pra-
wa, przywileju, uprawnienia, taski, tytutu, odznaczenia, nawet czysto honorowego; 3 zakaz korzystania
z tego, co wyliczono w n. 2, lub zakaz korzystania z tego w okreslonym miejscu lub poza okreslonym
miejscem; tego rodzaju zakazy nigdy nie powoduja niewaznosci;

Dekret Ogolny Konferencji Episkopatu Polski w sprawie wystapien z Kosciota oraz powrotu do wspolno-
ty Kosciota, ,,Akta Konferencji Episkopatu Polski” 2015 nr 27, s 101-104.
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piewanie o niej. OkreSlenie ,,uporczywe” wskazuje na dzialanie w pelni swiadome
i dobrowolne przeciw wierze i Urzedowi Nauczycielskiemu Kosciota. Szczeg6towe wy-
tyczne odnoszace sie do prawd wiary, ktérych dotyczy herezja podaje kanon 750°. Na
mocy przepisow dotyczacych przestepstwa, aby herezja zaistniala w sposob faktyczny,
nie wystarczy, aby byla ona ogloszona, ale musi zostaé zrozumiana i zauwazona przez
odbiorcow. Dodatkowo, istotnym elementem zaciagniecia winy, jest kontekst wyraza-
nia mysli. Przedstawianie nawet Smiatych tez na pograniczu wiary, jest dopuszczalne
w debacie teologicznej™.

Ostatnim przestepstwem, wymienionym w kanonie 1364, jest schizma. Prawo
okresla ja jako odmowe uznania zwierzchnictwa Biskupa Rzymskiego lub utrzymywa-
nia wspolnoty z czlonkami Kosciota, uznajacymi to zwierzchnictwo. Wspdlnota Kosciota
jest rozumiana nie tylko wzgledem papieza, ale rozciaga sie réwniez na Kolegium Bisku-
péw i poszczegdlnych biskupow w ich diecezjach. Istota schizmy jest odlaczenie sie od
wsp6lnoty, nie natomiast zwykle niepostuszenstwo wobec przelozonego''.

Hejting i trolling w kontekscie religijnym

Zjawisko hejtingu bywa definiowane na wiele sposobéw. Na potrzeby niniejszego arty-
kulu przyjeta zostanie definicja lingwistyczna autorstwa Aliny Naruszewicz-Duchlin-
skiej, jezykoznawcy z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, ktéra hejtingiem nazywa
,probe deprecjacji osoby badZ tematu poprzez bezlitosna, najczesciej nieuzasadniona
merytorycznie, ale maksymalnie emocjonalng krytyke”'*. Analiza komentarzy interne-
towych w dyskusjach dotyczacych religii wskazala, ze zjawisko hejtingu w odniesieniu
do tresci religijnych nie jest jednorodne. Mozna przyjac rézne kryteria odrézniajace po-
szczegolne formy. Klasyfikacja przeprowadzona na potrzeby odniesienia ich do kanonu
1364 KPK, uwypuklila trzy jego rodzaje, ktore wiaza sie bezposrednio z badanym zagad-
nieniem. Sa to hejting dogmatyczny, liturgiczny i schizmatyczny™.

9 Kan.750- Wiara boska i katolicka nalezy wierzy¢ w to wszystko, co jest zawarte w stowie Bozym, pisa-

nym lub przekazanym, a wiec w jednym depozycie wiary powierzonym Kosciolowi i co réwnoczesnie
jako przez Boga objawione podaje do wierzenia Nauczycielski Urzad KosSciota, czy to w uroczystym orze-
czeniu, czy tez w zwyczajnym i powszechnym nauczaniu; co mianowicie ujawnia sie we wspélnym
uznaniu wiernych pod kierownictwem swietego Urzedu Nauczycielskiego. Wszyscy wiec obowiazani sa
unika¢ doktryn temu przeciwnych.

0 g Nykiel, art.cyt., s. 143.

1 Tamze, s.145.

A. Naruszewicz-Duchlinska, Intencjonalne jezykowe zakiocenia komunikacji internetowej (troling, fla-
ming, hejting) ,,Prace jezykoznawcze” 2014 z. 4, s. 90.

Zagadnienie hejtingu w odniesieniu do herezji, schizmy i apostazji nie byto jeszcze analizowane.

W zwigzku z tym proponuja nowa klasyfikacje wpiséw internetowych dostosowana do odniesienia ich
do kanonu 1364 KPK. Czesci tego podzialu proponuje nazwa¢é hejtingiem dogmatycznym, liturgicznym
ischizmatycznym. Do kategorii dogmatycznej zostaly zaliczone wypowiedzi nienawistne i trolujace,
ktére podwazaja uznane prawdy wiary podane w formie dogmatéw. Wpisy podwazajace obowigzujacy
w Kosciele Katolickim porzadek liturgiczny to w hejting lub troling liturgiczny. Do kategorii schizma-
tycznej zostaly zaliczone wszystkie wypowiedzi skierowane przeciw jednosci lub strukturze Kosciota.

12
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Mocny trend zwigzany z wymienionymi rodzajami hejtingu wynika ze wzrostu
popularnosci nurtu sedewakantyzmu. Nazwa ,,sedewakantyzm” pochodzi od taciriskiego
sede vacante. Oznacza okres, kiedy caly Kosciél lub pojedyncza diecezja pozostaje bez pa-
pieza lub biskupa. Przedstawiciele tego nurtu uwazaja, ze ostatnim prawowicie wybra-
nym papiezem byt Pius XII. W zwiazku z powyzszym, kazdy nastepny Ojciec Swiety jest
antypapiezem, a liturgia posoborowa jest wprowadzona w spos6b nieprawny'*. Oficjalnie,
grupa os6b uwazajacych sie za wyznawcéw tego nurtu w Polsce nie jest liczna, ale ich po-
glady dotyczace waznosci Soboru Watykanskiego II, wtym liturgii posoborowych, sa
w mediach spotecznosciowych chetnie powielane przez czesc tzw. ,,Srodowisk tradycjona-
listycznych”. Istotnym problemem jest nazewnictwo fanpage’y. Sugeruja one, ze sa jedy-
nymi obronicami prawdziwej wiary rzymskokatolickiej, specjalistami od nieskazonej litur-
gii i ostatnig nadzieja Kosciota na powrét do prawowitej nauki. Internauci, zwlaszcza du-
chowni, dobrze orientujacy sie w prawowitym nauczaniu Kosciota katolickiego, powinni
reagowac na bledne informacje w Sieci. Jesli to mozliwe, powinni dodawaé swoje komen-
tarze w miejscu, gdzie owa bledna nauka sie znajduje. Poniewaz administrator np. sede-
wakantystéw usunie taki tekst, koniecznie powinien sie on znalez¢ na wlasnym profilu da-
nego internauty z linkiem do tekstu, ktérego dotyczy.

Trollingiem nazywamy komentarz stuzacy wywotaniu dezorganizacji dyskusji.
Jego istota jest zaburzenie komunikacji, polegajace na uporczywym utrudnianiu funk-
cjonowania danego gremium, za pomoca prowokacyjnych wpiséw, bardzo czesto nieod-
noszacych sie do komentowanych tresci’®. Analiza komentarzy wskazuje, ze troling tre-
$ci religijnych nie wypelnia czynéw przestepstwa okreslonego kanonem 1364 Kodeksu
Prawa Kanonicznego.

u o p Pawelec, Sedewakantyzm: wybrane zagadnienia, ,,Resovia Sacra. Studia Teologiczno-Filozoficzne

Diecezji Rzeszowskiej” 2009 nr 16, s. 321-335.
K. Gajewski, No comment. Z poetyki komentarza elektronicznego, ,,Zagadnienia Rodzajow Literackich”
2013 z. 2,s.123.
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Najczesciej hejtowane tematy i miejsca ich wystepowania

Wsréd wymienionych grup hejtingu, najczesciej poruszane tematy sie powtarzaja.
W przypadku czesci dogmatycznej dotycza one asystencji Ducha Swietego podczas
Soboru Watykariskiego II'®, wyboru Ojca Swietego Franciszka, czy uchwalania Kon-
stytucji o Liturgii Swietej. Kolejnym chetnie podejmowanym tematem jest Mitosier-
dzie Boze'". Szeroko hejtowany jest tez Ekumenizm' jako sprzeczny z nauka Ko$ciota
Katolickiego.

W przypadku hejtingu liturgicznego, zwolennicy rytu tradycyjnego bez zmruze-
nia okiem okreslaja Swietokradcami w pierwszym stopniu szafarzy nadzwyczajnych Ko-
munii Swietej*’. Z duza doza niecheci, okraszonej epitetami, traktowane sa réwniez oso-
by przyjmujace Pokarm Eucharystyczny w postawie stojacej lub w formie na reke. Sama
Liturgia Eucharystyczna nie zostaje oszczedzona w nieprzychylnych komentarzach. Naj-
tagodniejszym okresleniem liturgii posoborowej jest nazwanie jej protestancka®. Najdo-
sadniejsze natomiast okresla ja mianem dziela szatana®.

16 J. Miedlar, Kto wybrat Franciszka?,, Nie godzi sie obarcza¢ tym wyborem Ducha Swietego”?!, Film na

YouTube opublikowany 14.05.2017 r., https://www.youtube.com/watch?
v=Tgda8F3vPNY&feature=youtu.be [dostep: 18.05.2017].

T. Olsz, ,,Falszywe milosierdzie Bergoglio dla cudzych bogow. Ks. Lukasz Weber FSSPX o antykoscielnej
bulli... http://fb.me/6ZMP2pvmy ,, Wpis na Twitterze na koncie @tereska45 z dnia: 1.01.2016 1.
https://twitter.com/tereska45/status/682947355142975489 [dostep: 21.05.2017].

A. Ostrzenska, ,,Ekumenizm przyczynia sie do utraty wiary wsrod katolikéw, szczegolnie w fakt, iz poza
Kosciolem nie ma zbawienia (tak uczy nasz Pan). Poza tym przyczynia si¢ do utwierdzania innowiercow
w ich btedach, choé¢ Pan Jezus nakazat ,,idZcie i nauczajcie wszystkie narody”. Tak wiec czlowiek, ktory
otrzymat laske prawdziwej wiary powinien ja gtosi¢ innym” komentarz z dnia 14.05.2017 r. do memu
Kto modli sie z heretykami sam staje sie heretykiem opublikowany na fanpage’u @PortalMysliKonser-
watywnej,
https://www.facebook.com/PortalMysliKonserwatywnej/photos/a.273311619486755.1073741828.2732
83746156209/882622078555703/?type=3&theater [dostep: 21.05.2017].

W. Kociemba, Skoro moge dotknac Ciala Panskiego przyjmujac Go, to dlaczego miatbym nie rozdawacé
Go innym? Pff! Diabelskie myslenie! I takie odstepstwa sa wprowadzane. Dzisiaj mowi sie na takich lu-
dzi - szafarze Komunii Swietej, ale gdzie szacunek do Boga?”, komentarz pod memem Komunia Sw na
reke na fanpage’u @KatolemJestem z dnia 25.02.2017, https://www.facebook.com/Katolem]Jestem/pho-
tos/a.1410587295821939.1073741830.1410301525850516/1880520665495264/ ?type=3&theater [dostep:
19.05.2017].

Kacper Dobrzyriski ,,Tutaj wida¢ prawdziwe znaczenie Novus Ordo Missae. Przyjecie mysli od prote-
stantéw co do Mszy jako uczy a nie Kalwarii.” Komentarz pod postem Z cyklu aberracje I Komunii Swie-
tej. Oto zgnite owoce herezji modernistycznej! Apostazja! na profilu Marcin Kulpa https://www.facebo-
ok.com/marcin.kulpa.507?hc_ref=SEARCH&fref=nf# [dostep: 19.05.2017].

M. Kulpa, ,,Jak to mozliwe, ze Kosciél Swiety moze mie¢ dwa rézne sprzeczne wobec siebie obrzedy
Mszy Swietej w jednym rycie rzymskim? Msza Swieta (Wszechczaséw) ktéra uobecnia Ofiare Meki

i Smierci Krzyzowej; i nowa msza ktéra wspomina pamiatke Pana, jest uczta. Ano nie moze mieé podob-
nie jak wezesniej wykazalem tu w tym przypadku, dwéch sprzecznych wobec siebie Mszy Sw. Bo zaprze-
cza sam Sobie wtedy Kosciét Sw. Dlatego nowa msza nalezy do kosciota posoborowego, ktérym jest anty-
koscidt antychrysta.” Komentarz do zdjecia Ku przestrodze dla kazdego z 27.08.2016 na profilu Marcin
Kulpa https://www.facebook.com/photo.php?
fbid=528799370645402&set=a.501932906665382.1073741840.100005460308416&type=3&theater [do-
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Hejting schizmatyczny jest skoncentrowany na atakach dotyczacych papieza Fran-
ciszka®, episkopatu i poszczeg6lnych biskupéw diecezjalnych. W polskojezycznym inter-
necie czesto zestawiane s ze soba osoby papiezy Benedykta XVI i Franciszka. Pierwszy
znich jest nazywany ostatnim prawdziwym papiezem, a drugi w tym poréwnaniu uzur-
patorem stolicy apostolskiej*. Wzmocnienie pogladu, Ze obecny Ojciec Swiety jest anty-
papiezem* nastepuje przez uporczywe pozbawianie go imienia jakie przyjat obejmujac
urzad biskupa Rzymu, na rzecz sformulowani: , Bergoglio®”, ,,antypapiez Bergoglio*”i
podobne temu. Inng forma hejtingu sa sformutowania dotyczace zwigzku Franciszka
z ,,Jewackim lobby”. Innym celem hejtingu jest Episkopat Polski, okreslany mianem
lozy masoriskiej*’, zbiorem biskupéw lewackich?.

Wspomniane powyzej zjawiska hejtingu religijnego nie sa na szczescie proble-
mem, ktory wystepuje bardzo czesto®. Najwieksza liczba tego typu wpiséw jest publiko-
wana na fanpage'ach sympatyzujacych z sedewakantystami, narodowosciowo - nacjona-
listycznymi i skrajnie tradycjonalistycznymi®. Kolejnym miejscem wystepowania takich

step: 19.05.2017].

A. Dobosz, ,,Pierwsza Bestia, maly rég i falszywy prorok-wszystkie jego okreslenia z Biblii. Zwodzi on
Swiat swoja herezja razem z antychrystem, ktéry niedtugo zostanie nam przedstawiony jako czlowiek
pokoju... zobaczycie...”, komentarz do filmu Historia porazki Boga wg. Jorge Bergoglio zamieszczony na
fanpage’u @Znaki Czasow Ostatecznych 25.04.2017,
https://www.facebook.com/znakiczasow/videos/1389743627783211/?fref=mentions [dostep:
18.05.2017].

G. Ciosmak, ,,Myslalem,ze Papiez jest nastepca Sw. Piotra, opoka,obrorica Kosciola jako zgromadzenia.
Ma jednoczyc, gromadzic i budowac. A ten caly Franciszek nie nadaje sie nawet na pastucha...” (pisow-
nia oryginalna), komentarz do postu z dnia 24.02.2017 na fanpage’u @KatolemJestem https://www.face-
book.com/Katolem]Jestem/?fref=ts# [dostep: 19.05.2017].

J. M. Sosnowska, ,,scierwo papieskie,jak kazdy z nich, satanista,z pogietym krzyzem satanistycznym,
ktory poniza Jezusa !”, Tamze. [dostep: 19.05.2017].

Nautulicus, ,,Swieta prawda : Bergoglio byl protegowanym kard Martiniego slynnego masona! Kim za-
tem jest Bergoglio? Papiezem na pewno nie! Jest nim BXVI.”, Tweet z dnia 18.05.2017 na profilu @e-
b77fbal6e834da, https://twitter.com/eb77fbal6e834da/status/865222401466007552 , [dostep:
21.05.2017].

Mtot na posoborowe, Antypapiez znowu nadaje !/, Post na profilu @przedsoborowy z 22.03.2017,
https://www.facebook.com/przedsoborowy/posts/1246141055441139 [dostep: 18.05.2017].

]J. Miedlar, Kto wybral Franciszka?... [dostep: 19.05.2017].

B. Czekaski, ,,Lewacki papiez, a teraz nasi biskupi...” wpis z dnia 6.05.2017 r. https://www.facebo-
ok.com/profile.php?id=100009917862428&fref=ts [dostep: 19.05.2017].

Badania wlasne z dnia 29.04.2017 roku. Przebadano reakcje na 10 ostatnich wpiséw na Fanpage'u @Czy-
tamStowoBoze. Suma wszystkich aktywnosci wyniosta 2363 z czego: 412 komentarzy werbalnych, 1762
komentarze piktograficzne i 289 podan dalej. Komentarzy hejtujacych 2. Stanowi to 0,49 % komentarzy
werbalnych i 0,085% wszystkich aktywnosci. Oba wpisy dotyczyty hejtingu schizmatycznego okreslajace-
go Koscidl katolicki jako sekte.

Badania wlasne z dnia 20.05.2017 roku. Przebadano reakcje na ostatnie 10 wpiséw na fanpage’u @przed-
soborowy. Suma wszystkich aktywnosci 354 z czego 257 komentarzy werbalnych, 86 komentarzy pikto-
graficznych i 21 podan dalej. Komentarzy hejtujacych 37 co stanowi 14% aktywnosci werbalnych i 11%
wszystkich aktywnosci. Wedtug klasyfikacji bylo 20 komentarzy hejtingu liturgicznego 9 schizmatycz-
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wpiséw, sg mocno emocjonalne dyskusje zwiazane z komentowaniem wydarzen religij-
nych i wypowiedzi ksiezy. W ostatnim czasie media obiegla informacja, Ze réwniez je-
den z polskich eurodeputowanych dokonat wpisu majacego charakter hejtingu schizma-
tycznego, nazywajac papieza Franciszka weieleniem Lucyfera®.

Zjawiskiem pozytywnym jest fakt, ze wpisy dokonywane na oficjalnym koncie pa-
pieskim na Twitterze @pontifex_pl, nie sa celem hejtu dogmatycznego, liturgicznego
czy schizmatycznego®.

Grzech, a przestepstwo komentarzach internetowych

Powyzsze przyklady hejtingu religijnego bez watpliwosci sg dzialaniami dobrowolnymi.
Nikt nie zmusza innej osoby do publikowania tresci w portalach spotecznosciowych.
Trudniejszy osad stanowi kwestia Swiadomosci popelnianego wykroczenia. W przypad-
ku kar koscielnych, kwestia poczytalnosci odgrywa zasadnicza role. Aktywnosé interne-
towa moze wiec by¢ rozwazana na dwoch plaszczyznach. Pierwsza z nich - grzech, taczy
sie z zyciem teologalnym. Hejting niewatpliwie podlega wykroczeniom moralnym zwia-
zanym z szacunkiem godnosci drugiego cztowieka. Pomimo tego, nie kazdy grzech schi-
zmy, apostazji czy herezji jest rownoznaczny z przestepstwem?®. Kodeks Prawa Kanoni-
czego uwzglednil sytuacje zwiazana ze stanem poczytalnosci podmiotu podejmujacego
dzialanie. Czes$¢ okolicznosci ma tak wielki wplyw na ocene prawna czynu, zZe ustawo-
dawca uwolnit dzialajacych pod wptywem tychze okolicznosci, od kazdego rodzaju kary.
Sa one przedstawione w kanonie 1323*. Natomiast kanon 1324* wymienia takie okolicz-

nego i 6 dogmatycznego.

Prawo do dobrego imienia, ,,Gosé Niedzielny” 07.01.2017 r., http://gosc.pl/doc/3641070.Prawo-do-do-
brego-imienia [dostep: 30.12.2016].

P. Wajs, Zjawisko hejtingu i trolingu na @ponfitex_pl., Analiza tweetow na przykladzie profi-
Iu papieza Franciszka, ,,Kultura - Media - Teologia” 2016 nr 25, s. 59-70.

G. Leszczynski, art. cyt., 5.109.

Kan. 1323 - Nie podlega zadnej karze, kto w chwili przekraczania ustawy lub nakazu: 1 nie ukonczyt
jeszcze szesnastego roku zZycia; 2 naruszyl ustawe lub nakaz z ignorancji niezawinionej; na réwni zas

z ignorancjg stoi nieuwaga i blad; 3 dziatal pod wptywem przymusu fizycznego lub na skutek przypad-
ku, ktérego nie madgl przewidzie¢ lub przewidzianemu zapobiec; 4 dziatal pod wptywem chociazby
wzglednie tylko ciezkiej bojazni albo z koniecznosci lub wskutek wielkiej niedogodnosci, jesli czynnosé
nie jest wewnetrznie zla ani nie powoduje szkody dusz; 5 dzialal w zgodnej z prawem obronie wlasnej
lub kogos innego przeciwko niesprawiedliwemu napastnikowi, zachowujac nalezny umiar; 6 nie posia-
dal uzywania rozumu, z zachowaniem przepiséw kan. 1324, § 1, n. 2 i 1325; 7 sadzil bez winy, zZe zacho-
dzi jedna z okolicznosci, o jakich wn.4 lub 5.

31
32

33
34

% Kan.1324-§1. Sprawca przekroczenia nie jest wolny od kary, lecz kara przewidziana ustawg lub naka-

zem powinna by¢ ztagodzona lub zastapiona pokuta, jesli przestepstwo zostalo popelnione: 1 przez tego,
kto posiadal tylko niezupelne uzywanie rozumu; 2 przez tego, kto nie posiadal uzywania rozumu wsku-
tek zawinionego naduzycia alkoholu lub podobnego zaburzenia umystowego; 3 na skutek powaznego
wzburzenia uczuciowego, ktére jednak nie wyprzedzilo i nie przekreslito catkowicie sSwiadomosci i zgo-
dy woli, jesli samo wzburzenie nie zostalo dobrowolnie wywotane lub nie byto podtrzymywane; 4 przez
maloletniego, ktéry ukorczyt szesnasty rok zycia; 5 przez tego, kto dzialtat przymuszony ciezka bojaznia,
chociazby tylko wzglednie, albo z koniecznosci lub wielkiej niedogodnosci, jesli przestepstwo jest we-
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nosci dzialania, ktére nie powoduja odstapienia od wymierzenia kar, a jedynie zmniej-
szaja ich wymiar. Najmocniejsza forma ztagodzenia kary jest zastapienie jej pokuta. Pa-
ragraf 2 tego kanonu jest jednak bardzo istotny w odniesieniu do rozpatrywanego kano-
nu 1364. M6wi on, Ze wszystkie wymienione okolicznosci uwalniaja od kar obowiazuja-
cych na mocy samego prawa. Badajac wpisy w portalach spotecznosciowych i majac na
uwadze szereg okolicznosci, ktore mozna wyczytaé z analizy lingwistycznej i emocjonal-
nej dyskusji, mozna z duza doza pewnosci stwierdzié, ze na podstawie kanonow 1323
11324, niemozliwe jest zaciagniecie za sprawa komentarza internetowego kary latae
sententiae. Pomimo uwolnienia od przestepstwa i odpowiedzialnosci za nie, istotna po-
zostaje kwestia grzechu. Komentarz internetowy jest zawsze dzialaniem Swiadomym
i dobrowolnym. Hejting i troling w kwestiach wiary moze spowodowaé zgorszenie lub
zachwianie wiary u osoby czytajacej wpis. Ponadto, jest on rang zadang Mistycznemu
Cialu Chrystusa. Nalezy zatem mie¢ Swiadomos$¢ popelniania grzechu, ktéry nalezy wy-
zna¢ w sakramencie pokuty, a wyrzadzona szkode zado$éuczyni¢ wzgledem Kosciota.
Pomimo tego, wspélnota Kosciota ma mozliwosé obrony przed hejtingiem za pomoca
kanonu 1369 prawa koscielnego.

Przedmiot kanonu 1369

Aktualnie obowiazujacy Kodeks Prawa Kanonicznego powstawal, gdy o hejtingu i trolin-
gu nikt jeszcze nie styszal. Pracujacy nad nim uwzglednili jednak doswiadczenia zwiaza-
ne z innymi mediami. Skutkiem tego znalaz! sie w nim zapis kanonu 1369, ktéry brzmi:

,Kto w publicznym widowisku, w kazaniu, w rozpowszechnionym pismie
albo winny spos6b przy pomocy srodkéw spotecznego przekazu, wypowia-
da bluZnierstwo, powaznie narusza dobre obyczaje albo zniewaza religie lub
Kosciét badz wywotuje nienawisé lub pogarde, powinien byé ukarany spra-
wiedliwg karg”.

Zakres przedmiotowy kanonu 1369 jest bardzo szeroki, a uwzglednienie w nim
wypowiedzi zwigzanych znienawiscia ipogarda wpisuje sie doskonale w definicje
mowy nienawisci, ktére powstaly dwie dekady p6zniej. Sformulowanie ,,przy pomocy
Srodkéw spolecznego przekazu” obejmuje swoim desygnatem Internet, w tym zwlasz-
cza strony WWW, social media(Facebook, Twitter itp.) i aplikacje spolecznosciowe

Najwiekszym zagrozeniem dla katolikéw korzystajacych z mediéw spoteczno-
Sciowych, jest niska Swiadomosé tego, czym one faktycznie sa. Konta na nich, najczesciej
sa traktowane, jako miejsce spotkania znajomych, dyskusji z nimi, wymiany informacji,

wnetrznie zte lub powoduje szkode dusz; 6 przez tego, kto dziatal w zgodnej z prawem obronie wlasnej
lub kogos innego przeciwko niesprawiedliwemu napastnikowi, ale nie zachowal koniecznego umiaru; 7
przeciwko powaznie i niestusznie prowokujacemu; 8 przez tego, kto z wtasnej winy byl btednie przeko-
nany, Ze zachodzi jedna z okolicznosci, o ktérych w kan. 1323, n. 4 lub 5; 9 przez tego, kto bez winy nie
wiedzial, Ze do ustawy lub nakazu zostala dolaczona kara; 10 przez tego, kto dziatal bez peinej poczytal-
nosci, o ile ta pozostala wielka.
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grup dyskusyjnych, uzewnetrzniania swoich sympatii lub antypatii i wielu innych funk-
cji, ale brak w nich swiadomosci publikowania w pelnoprawnym medium. Dopiero ze-
stawienie ze soba liczby uzytkownikéw majacych dostep do telewizji naziemnej i tych
korzystajacych z mediéw spotecznosciowych, rozwiewa wszelkie watpliwosci odno$nie
do zréwnania ze sobg skutkéw dziatania tych dwéch mediéw. Wedlug raportu Krajowej
Rady Telewizji i Radiofonii, w IV kwartale 2016 r. dostep do telewizji posiadato 15 mln
800 tys. os6b*. Natomiast wedtug raportu ,,Digital in 2017 Eastern Europe” z mediéw
spotecznosciowych korzysta w Polsce okoto 15 milionéw os6b. Gdyby jednak poréwny-
waé mozliwosci dostepu do mediéw spotecznosciowych i telewizji, to liczba uzytkowni-
kéw internetu wynosi ponad 27,92 milionéw™.

Wobec powyzszego, niepokojacym zjawiskiem jest brak swiadomosci tego, iz wy-
powiedzi na portalach spotecznosciowych sa publiczne. Nalezy zatem pamietac, ze nie
istnieje wnich taka kategoria jak wypowiedZ prywatna. Szczegdlnie wazne jest to
w przypadku os6b duchownych. Papiez Benedykt XVI podkresla, ze portale spoteczno-
Sciowe wymagaja od chrzescijanina autentycznosci, nie moze on mie¢ dwdéch twarzy: re-
alnej i wirtualnej*. Zamieszczajac wpis, komentujac, czy podajac dalej jakies tresci, wy-
powiadamy sie w sposéb publiczny. Nalezy wiec mieé¢ Swiadomosc tego, ze komentarz
internetowy nie rézni sie co do istoty od komentarza zamieszczonego w gazecie czy sta-
cji telewizyjne;.

W zwiazku z powyzszym nalezy mieé na uwadze, ze komentarze internetowe
podlegaja przedmiotowi przepisu 1369 Kodeksu Prawa Kanonicznego.

Kary w Kosciele w praktyce
Kosciél wrozwazaniach na temat kar przypomina o lgcznosci prawa kanonicznego
z Ewangelia. Skutkiem tego, prawo kanoniczne stara sie unikaé¢ wymierzania kary i jest
ona ostatecznoscia w przypadku, gdy nie odniosto skutku ani braterskie upomnienie,
ani nagana, ani tez jakikolwiek inny srodek pasterskiej troski*. Najczesciej stosowana
kara w Kosciele jest suspensa. Moze ona zosta¢ natozona jedynie na osobe duchowna.

W komunikatach medialnych dotyczacych suspensy, wedlug wyszukiwarki
Google®, cztery najbardziej medialne kary, jakie zostaly nalozone i byly komentowane

36 J. Reisner, Rynek telewizyjny w IV kwartale 2016 roku, KRRiT, Warszawa 2016,

http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/Nadawcy/aktualnosci/rynek-telewizyjny-w-i-
v-kwartale-2016.pdf, [dostep: 22.05.2017].

S. Kemp, Digital in 2017 Eastern Europe, https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-
eastern-europe [dostep: 22.05.2017].

Benedykt XVI, Oredzie na 45. Dzieri Srodkow Spolecznego Przekazu, Prawda, przepowiadanie i auten-
tycznosé zZycia w erze cyfrowej, ,,L'Osservatore Romano”2011nr 3, s. 8.

37
38

% 7.GROCHOLEWSKI, Specytika prawa Kosciola katolickiego Referat wygloszony z okazji otrzymania ty-

tutu doktora honoris causa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, dnia 7 maja 2004, ,,Po-
znanskie Studia Teologiczne” 2004 nr 17, s. 20.

Liczba artykuléw w pierwszych 100 wynikach wskazanych jako odpowiedZ na zapytanie ,,suspensa”

w wyszukiwarce Google w dniu 30.12.2016 r.: ks. Wojciech Lemanski (28), Krzysztofa Haramsy (21), Pio-
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w Kosciele w Polsce dotycza ksiezy: Wojciecha Lemanskiego, Krzysztofa Haramsy, Piotra
Natanka i Jacka Miedlara.

Analizujac komunikaty Kurii Warszawsko-Praskiej w sprawie ks. Wojciecha Le-
mariskiego* mozna dostrzec, ze w jednej z kwestii przedmiotu sporu, a mianowicie wy-
stapienn medialnych, mozna mie¢ podejrzenia o naruszenie prawa wyczerpujace zna-
miona popelnienia przestepstwa z kanonu 1369. Kuria Biskupia, upominajac ks. Leman-
skiego, postuguje sie jednak kanonem 831. Ogranicza on publikacje wiernych w dzienni-
kach, czasopismach i periodykach, ktére wyraznie atakuja wiare lub dobre obyczaje, je-
dynie do sytuacji, w ktorej wystepuje stuszna i uzasadniona przyczyna. Prawa do publi-
kacji zostaja jeszcze wyrazniej ograniczone wobec duchownych i czlonkéw instytutéw
zakonnych, ktérzy moga tam publikowa¢ jedynie za zgoda ordynariusza miejsca. Osta-
tecznie tekst zakazu wypowiedzi i suspensy nie zostal upubliczniony, jednak z komuni-
katu o natozeniu kary wynika, ze miata miejsce publiczna wypowiedz, ktéra mozna pod-
porzadkowaé pod zaproponowane wczesniej zjawisko hejtingu schizmatycznego, jak
i hejtingu dogmatycznego. Kulminacja tego pierwszego zjawiska bylo stwierdzenie zacy-
towane w komunikacie z dnia 3 sierpnia 2014 r. ,,biskupi musza wymrze¢”*. O przekro-
czeniu uprawnien teologéw do wolnosci poszukiwan, zagwarantowanych w kanonie
218, Swiadczy upomnienie zwiazane z kanonem 753.

Drugim przypadkiem medialnym zwiazanym z suspensa jest osoba ks. Krzyszto-
fa Charamsy. Komunikaty Kurii Pelpliriskiej* wskazuja, Ze centrum dziatan biskupa Ry-
szarda Kasyny sa sprawy moralne. Pierwszy komunikat, wzywajacy do powrotu na dro-
ge Chrystusowego kaplanstwa, wskazuje na istnienie wypowiedzi podwazajacych na-
uczanie Pisma Swietego i Magisterium Kosciota Katolickiego, jednak to nie one sa gtéw-
nym problemem, na ktéry wskazuje biskup. Doniesienia medialne dotyczace wypowie-
dzi ks. Charamsy mogacych zawierac hejting dogmatyczny, moga stanowi¢ dalsza czesé
badan, jednak przyjeta w artykule metodologia badania jedynie dokumentéw kosciel-
nych wraz z troska o przejrzystosé sprawiaja, ze nalezy to odtozy¢ na inna rozprawe.

tra Natanka (18) i Jacka Miedlara (10).

W sumie opublikowano 25 komunikatéw dotyczacych dziatan Ksiedza Lemanskiego oraz Kurii War-
szawsko Praskiej. Najwazniejsze z nich to: Oswiadczenie Kurii Biskupiej Warszawsko-Praskiej dotyczace
wypowiedzi ks. Wojciecha Lemariskiego w radiu TOK FM, 12 lipca 2013 1. http://diecezja.waw.pl/3085;
A. Petrowa-Wasilewicz, Ks. Lemarnski - anatomia rozegrania konfliktu, 19.07.2013r., http://diecezja-
.waw.pl/3101; Komunikat kurialny dotyczacy ks. Wojciecha Lemarnskiego, 21 lipca 2013 r., http://diece-
zja.waw.pl/3102; Komunikat Rzecznika Prasowego Diecezji Warszawsko-Praskiej, 3 sierpnia 2014 r.,
http://diecezja.waw.pl/3600; Ks. Wojciech Lemariski zostat suspendowany, 22 sierpnia 2014 r.,
http://diecezja.waw.pl/3628, Komunikat Kurii Biskupiej Warszawsko-Praskiej ws. Ks. Wojciecha Le-
mariskiego, 20 stycznia 2015 r., http://diecezja.waw.pl/3937 [dostep: 29.01.2017].

Komunikat Rzecznika Prasowego Diecezji Warszawsko-Praskiej, 3 sierpnia 2014 r., http://diecezja-
.waw.pl/3600 [dostep: 29.01.2017].

Oswiadczenie w sprawie ks. Krzysztofa Charamsy, 03.10.2015 r., http://www.diecezjapelplin.pl/diece-
zja /komunikaty/1267-komunikat-rzecznika-diecezji-pelplinskiej; Komunikat w sprawie ks. Krzysztofa
Charamsy, 21.10.2015 r., http://www.diecezja-pelplin.pl/diecezja/komunikaty/1270-komunikat-w-spra-
wie-ks-krzysztofa-charamsy [dostep: 29.01.2017].
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Trzeci, najpopularniejszy medialnie przypadek suspensy, to kara nalozona na
ks. Piotra Natanka. Kuria Metropolitalna w Krakowie opublikowata 11 dokumentéw do-
tyczacych dziatalnosci tego duchownego. Ich analiza wskazuje, Ze zasadnicza sprawa
podnoszona przeciw jego dzialalnosci duszpasterskiej jest niezgodnosé gloszonych tre-
$ci z nauczaniem Kosciota*. Pierwsze kroki wzywaly do zaprzestania wlasnej interpreta-
cji Pisma Swietego i objawien nieuznanych przez Urzad Nauczycielski Kosciota. Mozna
stwierdzié, ze ten pierwszy etap nosit cechy trolingu religijnego. Komentarze ks. Natan-
ka byly nadinterpretujace, ozdobione wlasna retoryka, a stanowily jedynie wstep do dal-
szych aktywnos$ci. Kuria Metropolitalna wzywala Natanka nie tylko do zaprzestania
dzialalnosci, ale réwniez do wycofania zgody na publikacje, w tym internetowe, szkodli-
wych tresci. Pomimo pierwotnych deklaracji postuszenistwa gloszone tresci nie tylko na-
dal nie mieScity sie w granicach poprawnej nauki, ale zostaly uzupelnione o wypowiedzi
zarzucajace wladzom Kosciota w Polsce niewiare i wspoétprace z wrogami KosSciota. Ten
etap, z medialnego punktu widzenia stanowi przejscie od trolingu do hejtingu schizma-
tycznego. Praktyczny wymiar takiego dzialania Kuria diecezjalna ukazuje jako proby
tworzenia wlasnych struktur wyjetych z jednosci Kosciota. Pomimo wyczerpania zna-
mion przestepstwa z kanonu 1364 dotyczacych herezji i trwania w nich pomimo upo-
mnien, Kuria Metropolitalna w Krakowie postanowila zastosowaé¢ kare mniejszej wagi
iukarac ks. Natanka suspensa. Na powage zarzutéw wskazuje podjecie tematu btednego
nauczania przez Konferencje Episkopatu Polski®. Byla to sytuacja wyjatkowa, kiedy to
Rada Stata Konferencji Episkopatu Polski wydata oswiadczenie ostrzegajace przed bted-
nymi naukami ks. Natanka. Wskazano w nim, ze sprawowane przez niego Msze Swiete
sa niegodne i Swietokradzkie, a udzielane rozgrzeszenia niewazne. Dzialalnos¢ ks. Na-
tanka i jego wspolpracownikéw zostata okreslona roztamem w Kosciele. Pomimo nato-
zonych kar, kaptan nadal prowadzi dzialalnos$¢ zwigzang z publikacjami - tak tradycyj-
nymi jak i internetowymi - tresci niezgodnych z nauczaniem Kosciota. Publikacje rozsy-
lane przez ks. Natanka zostaly negatywnie ocenione przez komisje teologiczne powota-
ne w tym celu*.

Ostatnim przyktadem, ktory zostanie omoéwiony w tym opracowaniu, jest ks. Ja-
cek Miedlar. Analiza dokumentéw Kosciota, dotyczaca tego duchownego, musi ograni-
czy¢ sie do oswiadczen ks. Kryspina Banko, Wizytatora Polskiej Prowincji Zgromadzenia

“ Najwazniejsze dokumenty Komunikat Kurii Metropolitalnej w Krakowie w sprawie dziatalnosci

ks. Dr. Hab. Piotra Natanka, 02.03.2010 r., http://www.diecezja.pl/duchowni-i-konsekrowani/listy-i-de-
krety/ komunikat-kurii-metropolitalnej-w-krakowie-w-sprawie-dzialalnosci-ks-dr-hab-piotra-natanka/;
Komunikat Arcybiskupa Metropolity Krakowskiego w sprawie sankcji kanonicznych podjetych wobec
ks. Piotra Natanka, 20.07.2011 r., http://www.diecezja.pl/duchowni-i-konsekrowani/listy-i-dekrety/ko-
munikat-arcybiskupa-metropolity-krakowskiego-w-sprawie-sankcji-kanonicznych-podjetych-wobec-k-
s-piotra-natanka/ [dostep: 29.01.2017].

Oswiadczenie Rady Stalej Konferencji Episkopatu Polski w sprawie ks. Piotra Natanka i jego zwolenni-
kow, http://episkopat.pl/oswiadczenie-rady-stalej-konferencji-episkopatu-polski-w-sprawie-ks-piotra-na-
tanka-i-jego-zwolennikow/ [dostep: 22.05.2017].

Uwagi nt. ksigZek rozsylanych przez ks. Piotra Natanka, http://www.diecezja.pl/archidiecezja /aktual-
nosci/uwagi-nt-tresci-ksiazek-rozsylanych-przez-ks-piotra-natanka/ [dostep: 29.01.2017].

45

46

138 KULTUIa - MeDia - Te0L0gia 29/2017



P. Wajs, Hejting i trolling w kontekscie kanonow 1364 i 1369...

Ksiezy Misjonarzy, przestanych do Katolickiej Agencji Informacyjnej*’. Czytamy w nich,
ze ojciec Jacek otrzymal catkowity zakaz wystapient publicznych. R6wnoczesnie ks. Ban-
ko podkresla, ze zgromadzenie nie podziela gloszonych przez niego pogladéw i w zaden
sposob nie popieralo inie popiera skrajnych ruchéw nacjonalistycznych. W kolejnym
oSwiadczeniu z dnia 17.08.2016 roku czytamy, Ze ks. Miedlar otrzymat ponowne napo-
mnienie wraz z informacja, ze moga zosta¢ podjete sankcje kanoniczne*. Sankeji tych
nie nalozono, poniewaz zakonnik opuscit zgromadzenie w ostatnim tygodniu wrzesnia
2016 roku. Za wyjatkiem wypowiedzi ks. Miedlara nie zostalo wydane oswiadczenie
o nalozeniu na niego suspensy. Jednak opuszczenie domu zakonnego powoduje zakaz
sprawowania funkeji zakonnych do czasu powrotu lub znalezienia biskupa, ktory przyj-
mie pod swoja jurysdykcje takiego kaplana. Z analizy oSwiadczen opublikowanych
przez KAI nie mozna w sposéb jednoznaczny okresli¢, ktérych kanonéw uzyli przetoze-
ni wnapominaniu ks. Miedlara. Jednak same o§wiadczenia méwia wyraznie o mowie
nienawisci rozpowszechnianej tak w kazaniach, jak i w srodkach spotecznego przekazu.
Media internetowe zostaly bardzo wyraZznie wskazane jako Zrédlo takich wypowiedzi.
Nalezy wiec stwierdzi¢, ze przypadek tego zakonnika w sposéb pelny wskazuje mozli-
wos¢ popelnienia przestepstwa za pomoca portali spotecznosciowych.

Whioski

Analiza treSci wpiséw w mediach spotecznosciowych wskazuje obecnos¢ hejtingu i tro-
lingu o charakterze religijnym. Cze$¢ publikacji w sposéb formalny jest zwiazana
z przedmiotem kanonu 1364. Cechy takich wpisé6w pozwalaja wyrézni¢ hejting dogma-
tyczny, liturgiczny i schizmatyczny. Znaczna cze$é tego typu wypowiedzi jest zwiazana
z sympatyzowaniem z pogladami sedewakantystycznymi. Innym powodem jest nadin-
terpretacja nauczania Kosciota. Pomimo tego, Ze komentarze czesto ocieraja sie o here-
zje, dzialania schizmatyczne lub daja pozér apostazji, zaciagniecie kary w trybie latae
sententiae jest w praktyce niemozliwe. Ustawodawca podkresla ewangeliczny charakter
Kodeksu Prawa Kanonicznego i tym samym wskazuje, ze kara ekskomuniki, szczegélnie
na mocy samego prawa, powinna by¢ stosowana w sposéb bardzo rozsadny.

Drugi z badanych kanonéw, 1369 KPK, jest stosowany. Skutkiem dziatan sa zaka-
zy wypowiedzi wmediach, aw przypadku niedostosowania sie do mnakazu
przetozonego, kolejnym krokiem jest kara suspensy. Kaptani nie sa zmuszeni do dziata-
nia wedlug wlasnego uznania. Konferencja Episkopatu Polski wskazata jak w przestrze-
ni medialnej duchowni i osoby zakonne maja sie zachowywac. Zostato to opisane w do-
kumencie Normy Konferencji Episkopatu Polski dotyczace wystepowania duchownych

T Ks. Jacek Miedlar z catkowilym zakazem wystapien publicznych, 19.04.2016 r., https://ekai.pl/ks-jacek-

miedlar-z-calkowitym-zakazem-wystapien-publicznych/; Przelozony zgromadzenia misjonarzy: Nie po-
dzielamy wypowiedzi ks. Jacka Miedlara, https://ekai.pl/przelozony-zgromadzenia-misjonarzy-nie-po-

dzielamy-wypowiedzi-ks-miedlara/ [dostep: 29.01.2017].
48 Przetozony ks. Miedlara o dalszym postepowaniu, Denon 17.08.2016 r., http://www.deon.pl/religia/ ko-
sciol-i-swiat/z-zycia-kosciola/art,27108,przelozony-ks-miedlara-o-dalszym-postepowaniu.html, [dostep:

29.01.2017].
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i0sob zakonnych oraz przekazywaniu nauki chrzescijanskiej w audycjach radiowych
i telewizyjnych®. Na szczegdlna uwage w kontekscie powyzszych rozwazan zastluguje
punkt 8. norm: ,Duchowni iczlonkowie instytutéw zakonnych wypowiadajacy sie
w mediach winni cechowa¢ sie wiernoscig nauce Ewangelii, rzetelng wiedza, roztropno-
Scig i odpowiedzialnoscia za wypowiedziane stowo, troska o umitowanie prawdy i owoc-
ny przekaz ewangelicznego oredzia”. Dopelnieniem troski o prawidlowy przekaz na-
uczania w mediach jest punkt 10 norm wskazujacy, Ze zasady te obowiazuja réwniez oso-
by Swieckie, szczegdlnie za$ te, ktorych wypowiedzi w rézny sposéb moga by¢ taczone
z autorytetem Kosciota. Komentarz wyjasniajacy szczegétowo kwestie zwigzane z zasa-
dami obecnosci duchownych w mediach przedstawia wieloletni Rzecznik Episkopatu
Polski ks. J6zef Kloch™.

Pomimo jasnych norm iwskazania niebezpieczenistw ,,uwiklania w Sie¢”™ wciaz
zdarzaja sie duchowni bedacy bardziej celebrytami i politykami niz duszpasterzami. Nalezy
jednak stwierdzi¢, ze Kosciél w Polsce reaguje w sposob wilasciwy na naduzycia medialne,
ktére zdarzaja sie w mediach spotecznosciowych. O sposobie wlasciwego gloszenia w nich
Dobrej Nowiny, przypomina po raz kolejny papiez Franciszek w 51. Oredziu na Swiatowy
Dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu. m
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STRESZCZENIE:

ARTYKUL MA NA CELU ANALIZE KOMUNIKACJI
NIEWERBALNE], KTORA POSLUGUJA SIE GLOWNIE
MUZULMANSCY ARABOWIE BLISKIEGO WSCHODU.
RELIGIA POSIADA SZCZEGOLNE ZNACZENIE W RELACJACH
MIEDZYKULTUROWYCH, PONIEWAZ WYRAZNIE UKAZUJE
ISTOTNE ROZNICE W SPOTKANIACH Z PARTNERAMI
REPREZENTUJACYMI ODMIENNE ZWYCZAJE. W ARTYKULE
CELOWO STOSOWANE JEST OKRESLENIE SPOLECZNOSCI
ARABSKIE W LICZBIE MNOGIE], BOWIEM ARABOWIE SA
GRUPA ROZNORODNA, KTORA CHARAKTERYZUJA PEWNE
WSPOLNE ELEMENTY KULTUROWE ORAZ RELIGI)NE.
KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA NIESIE ZE SOBA
TRUDNOSCI, WYNIKAJACE Z WIELU ROZNIC, KTORYMI SA:
UPRZEDZENIA, STEREOTYPY, BLEDNE INTERPRETACJE
PRZEKAZOW NIEWERBALNYCH, PROBLEMY JEZYKOWE ORAZ
UWYPUKLANIE PODOBIENSTW ZAMIAST ROZNIC
SPOLECZNYCH. PODSTAWOWA PRZESZKODA
UNIEMOZLIWIAJACA PROWADZENIE POPRAWNE]
KOMUNIKACJI SA UPRZEDZENIA, A WIEC NEGATYWNY OSAD

ABSTRACT:

THE ARTICLE IS TO ANALYZE NONVERBAL
COMMUNICATION, WHICH IS USED BY MAINLY MUSLIM
ARABS OF THE MIDDLE EAST. RELIGION HAS A SPECIAL
SIGNIFICANCE IN INTERCULTURAL RELATIONS, AS IT
CLEARLY SHOWS THE SIGNIFICANT DIFFERENCES IN THE
RELATIONSHIPS WITH PARTNERS REPRESENTING DIFFERENT
HABITS. THE ARABS ARE A DIVERSE GROUP, WHICH IS
CHARACTERIZED BY CERTAIN COMMON ELEMENTS OF
CULTURAL AND RELIGIOUS. INTERCULTURAL
COMMUNICATION BRINGS WITH IT DIFFICULTIES DUE TO
MANY DIFFERENCES, WHICH ARE PREJUDICES,
STEREOTYPES, ERRONEOUS INTERPRETATIONS OF
NONVERBAL COMMUNICATIONS, LANGUAGE PROBLEMS AND
HIGHLIGHTING THE SIMILARITIES INSTEAD OF THE
DIFFERENCES IN SOCIETY. THE PRIMARY OBSTACLE TO
PREVENT THE CONDUCT OF PROPER COMMUNICATION ARE
PREJUDICES, AND THEREFORE A NEGATIVE JUDGMENT
AGAINST A PERSON OR GROUP, WITHOUT PERSONAL
EXPERIENCE. IN ADDITION, IT IS ALSO PROBLEMATIC
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WOBEC OSOBY LUB GRUPY, BEZ UPRZEDNIEGO OSOBISTEGO
DOSWIADCZENIA. PONADTO, PROBLEMEM WE WELASCIWE]
KOMUNIKACJI MIEDZYKULTUROWE] JEST NIEODPOWIEDNIE
POSTRZEGANIE ODMIENNE] RZECZYWISTOSCI
KULTUROWE]. CZLOWIEK POSIADA NATURALNA

INAPPROPRIATE PERCEPTION DIFFERED CULTURAL REALITY.
MAN HAS A NATURAL TENDENCY, JUDGING BY THE
AMBIENT STANDARDS AND CRITERIA SPECIFIC NATIVE
CULTURE, THEREBY RECOGNIZING THESE STANDARDS AS
APPLICABLE TO ALL PEOPLE IN THE WORLD.

SKLONNOSC, OCENIANIA OTOCZENIA WEDLUG NORM ORAZ
KRYTERIOW WEASCIWYCH KULTURZE RODZIME], UZNAJAC
TYM SAMYM OWE NORMY ZA OBOWIAZUJACE WSZYSTKICH

LUDZI NA SWIECIE. TAKI OGLAD NAZYWANY JEST
ETNOCENTRYZMEM KULTUROWYM.

KEYWORDS:

NONVERBAL COMMUNICATION, MUSLIM, ARAB, MIDDLE
EAST, INTERCULTURAL, ISLAM
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KOMUNIKACJA NIEWERBALNA, MUZUEMANIE, ARABOWIE,
BLISKI WSCHOD, MIEDZYKULTUROWY, ISLAM

eograficzna nazwa Bliski Wschod stosowana jest na okreSlenie bardzo rozlegtego

obszaru geograficznego, usytuowanego na styku Europy, Azji i Afryki. Region

ten jest bardzo zréznicowany pod wieloma wzgledami: etnicznym, religijnym,
ustrojowym, ekonomicznym oraz gospodarczym. Sa tu bogate w mineraly ikopaliny
paristwa Zatoki Perskiej oraz subregionu nazywanego Zyznym Pétksiezycem, rozciagaja-
cym sie od Egiptu, przez Palestyne, Liban, Syrie, az po Irak." Mimo, ze w regionie za-
mieszkuje 331 mln ludzi® stanowiacych mozaike rozmaitych grup etnicznych, narodo-
wych, religijnych i jezykowych, to zazwyczaj teren ten postrzegany jest jako nierozerwal-
nie zwigzany z islamem.’ Religia ta posiada istotne znaczenie nie tylko na plaszczyznie
duchowej, ale takze ksztaltuje postawy spoleczne oraz reguluje relacje miedzyludzkie
obowigzujace na Bliskim Wschodzie. Arabowie naleza do ludnosci ekspresyjnych, wsréd
ktorych niezwykle wazna jest mowa ciala, a wiec gesty i postawy ciala, a takze mimika
twarzy. Wszystkie te elementy staja sie wazne w procesie komunikacji, aczkolwiek zna-
czenie niektérych przekazow niewerbalnych posiada inng wymowe, anizeli ma to miej-
sce w kregu kultury lacinskiej.

Niniejszy artykul ma na celu analize oraz wyjasnienie réznic znaczeniowych ge-
stow stosowanych w komunikacji niewerbalnej, ktérymi postuguja sie gléwnie muzul-
manscy Arabowie Bliskiego Wschodu. Problemy powstajace na ptaszczyznie komunika-
c¢ji miedzykulturowej dotycza odmiennej interpretacji tych samych symboli. Niezrozu-
mienie, wynikajace z niewiedzy, moze powodowaé¢ konflikty oraz byé¢ Zrédlem obu-

Por. B. Czyz, Bliski Wschod, w: Arabowie - stownik encyklopedyczny, M. Dziekan (red.), Warszawa 2001,
s.113-115.

Por. Population Reference Bureau, 2015 World Population Interactive Map, World Wide Web
http://www.prb.org/Publications/Datasheets/2015/2015-world-population-data-sheet/world-
map.aspx#table/world/population/2015, dostep: 26.10.2017.

Por. K. Czajkowska, A. Diawol-Sitko, Systemy polityczne wybranych panstw Bliskiego Wschodu, Warsza-
wa 2012, s. 25.
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stronnej niecheci wobec odmiennosci kulturowej. Pozytywne zamiary przedstawicieli
lacinskiego kregu kulturowego, moga zostaé¢ odczytane jako agresja lub brak naleznego
szacunku przez strone muzulmanska. Do istotnych probleméw badawczych podjetych
w niniejszym artykule naleza relacje miedzy przedstawicielami odmiennych kregéw
kulturowych i zwiazane z nimi réznice obyczajowe. Zrédtem nieporozumieri w zyciu co-
dziennym, jak réwniez podczas negocjacji biznesowych na Bliskim Wschodzie moga
sta¢ sie gesty rak oraz postawy ciala. Wyjasnienie ich znaczenia i wlasciwa interpretacja
stanowi wazny element niniejszej publikacji.

Islam posiada szczeg6lne znaczenie w relacjach miedzykulturowych, poniewaz
wyraznie ukazuje istotne réznice w relacjach z partnerami reprezentujacymi odmienne
zwyczaje. Istnieje bogata literatura podejmujaca zagadnienie miedzykulturowej komu-
nikacji spolecznej, ograniczajac sie jednak do problematyki ogoélnej, wskazujacej wielos¢
kultur. Brakuje szczegdlnie analizy fenomenologicznej, koncentrujacej sie na sposobach
niewerbalnego komunikowania wsrod spotecznosci arabskich. W artykule celowo stoso-
wane jest okreslenie spotecznosci arabskie w liczbie mnogiej, bowiem Arabowie sa gru-
paréznorodna, ktéra charakteryzuja pewne wspolne elementy kulturowe oraz religijne.

Artykut sktadac sie bedzie z pieciu czesci. W pierwszej podjeto zagadnienie dotycza-
ce przeszkod komunikacyjnych w relacjach miedzykulturowych, u podstaw ktérych znaj-
duje sie etnocentryzm. Analiza sposobéw komunikacji niewerbalnej, a wiec proksemika,
kinezyka i haptyka stanowi druga czes¢ niniejszego opracowania. Kolejne dwa punkty ar-
tykutu dotyczy¢ beda znaczenia i interpretacji gestow w tradycji muzutlmanskiego Bliskie-
go Wschodu oraz znaczenia dotyku w relacjach miedzyludzkich. Wreszcie, ostatnia czesé
artykutu stanowi analize relacji biznesowych w omawianym regionie. Podstawowa litera-
ture wykorzystang w artykule stanowia opracowania dotyczace komunikacji miedzykul-
turowej, a zwlaszcza monografia Marka Szopskiego Komunikowanie miedzykulturowe*
oraz liczne opracowania z zakresu réznic kulturowych Bliskiego Wschodu.

1. Przeszkody komunikacyjne

Przed przeanalizowaniem niewerbalnych sposob6w porozumiewania sie spotecznosci
arabskich osadzonych w tradycji muzulmanskiej, warto zwrdci¢ uwage na przeszkody
komunikacyjne obecne w dialogu miedzykulturowym.

Komunikacja miedzykulturowa niesie ze soba trudnosci wynikajace z wielu réznic,
ktérymi sg uprzedzenia, stereotypy, bledne interpretacje przekazéw niewerbalnych, pro-
blemy jezykowe oraz uwypuklanie podobienstw zamiast réznic spotecznych. Podstawowa
przeszkoda uniemozliwiajacag prowadzenie poprawnej komunikacji sa uprzedzenia,
a wiec negatywny osad wobec osoby lub grupy, bez uprzedniego osobistego doswiadcze-
nia. Uprzedzenie konstruowane jest na podstawie falszywych informacji i posiada r6zne
powody, wsrod ktérych nalezy wymienié: pochodzenie oraz wyglad, kwestie spoteczno-go-
spodarcze oraz status spoteczny, cechy osobowe, a takze réznice obyczajowe. Niewatpliwie
na pierwszy plan w relacjach z muzulmanami wysuwa sie charakterystyczny ubiér. Spo-

* M. Szopski, Komunikowanie miedzykulturowe, Warszawa 2005.
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tecznosé ta czesto oskarzana jest takze o brak higieny. Muzulmanie postrzegani sa jako
grupa wykorzystujaca europejskie systemy pomocy spotecznej oraz odbierajaca prace lud-
nosci lokalnej. Aczkolwiek znacznie czesciej podnoszone sa argumenty dotyczace leni-
stwa.’ Wreszcie, spoleczeristwa Bliskiego Wschodu utozsamiane s z agresja i gtosnym za-
chowywaniem sie.

Glownym problemem we wlasciwej komunikacji miedzykulturowe;j jest nieodpo-
wiednie postrzeganie odmienej rzeczywistosci kulturowej. Czlowiek posiada naturalna
sklonnos$é oceniania otoczenia wedtug norm oraz kryteriéw wtasciwych kulturze rodzi-
mej, uznajac tym samym owe normy za obowiazujace wszystkich ludzi na swiecie. Taki
oglad nazywany jest etnocentryzmem kulturowym. Jego przeciwienstwem jest zasada
relatywizmu kulturowego, a wiec poznawanie, a takze rozumienie innych kultur zgod-
nie z kategoriami oraz wartosciami dla nich wlasciwymi. Tego rodzaju strategia zaktada
zawieszenie osagdu innej kultury wedtug norm kultury rodzimej.°

Na podstawie kategorii etnocentryzmu i relatywizmu kulturowego wyrézni¢ moz-
na pieé skal dystansu komunikowania. Pierwsza jest dystans wrogosci zachodzacy w sytu-
acji konkurencji obu grup o te same dobra, np. o terytorium, a w procesie komunikowa-
nia stosuja wobec siebie okreslenia pejoratywne. Dystans unikania jest kolejna z opisa-
nych skal w dialogu, w tym przypadku proces komunikowania przebiega w wykorzysta-
niem wypowiedzi charakterystycznych dla wlasnej grupy, zazwyczaj niezrozumietej dla
przeciwnika dyskusji. Sposéb przekazywania informacji zazwyczaj jest prowadzony przy
uzyciu zargonu albo dialektu trudno zrozumiatego dla obcych. Trzecia forma, to dystans
obojetnosci podkreslajacy przywiazanie do wlasnej tradycji kulturowej. Cecha charaktery-
styczna tego rodzaju przekazu informac;ji jest uzywanie prostego, czesto niegramatyczne-
go jezyka, a takze wolnego tempa moéwienia oraz wyraznej artykulacji stow. Ten sposéb
ma na celu wywolanie poczucia obnizZonego statusu w spotecznosci, a takze wrazenia mo-
wienia do matych dzieci lub oséb posiadajacych trudnosci w rozumieniu komunikatéw.
Dystans wrazliwosci posiada Swiadomos¢ istnienia innych kultur, a takze zna relacje mie-
dzy nimi. Komunikacja dazy do przelamania barier w relacji z obca grupa, stosujac uni-
wersalne okreslenia, jak chociazby Rom zamiast Cygan lub niewidomy na okreslenie $le-
pego. Ostatnia, piata skalg jest dystans réwnosci, ktdrego celem jest zniesienie dystansu
miedzy rozméwcami. W relacji tego rodzaju wazne jest interpretowanie jezyka reprezen-
tanta innej kultury w jego kryteriach kulturowych oraz unikanie okresleri oceniajacych.
Dystanse wrazliwosci oraz réwnosci odznaczaja sie niskim poziomem etnocentryzmu kul-
turowego przy zachowaniu wysokiego poziomu relatywizmu kulturowego. A zatem, od-
miennie, niz ma to miejsce przy dystansach wrogosci i unikania. Natomiast dystans obo-
jetnosci zachowuje umiarkowany poziom obu ogladéw kulturowych.”

5 Zgodnie z obowiazujacym prawem w Polsce trzykrotne odrzucenie propozycji zatrudnienia przez

urzad pracy, powoduje skrelenie z rejestru os6b poszukujacych pracy. Por. R. Stryjewski, Integracja
spoleczna i gospodarcza imigrantow wyznania muzutmanskiego w Polsce, Warszawa 2012, s. 211.
Por. M. Opala, A. Lukaszewicz, Biznes miedzykulturowy. Przyczyny i skutki zaktocenn w komunikacji,
Warszawa 2010, s. 21.

T Por.M. Szopski, Komunikowanie..., dz. cyt., s. 73-76.
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Inna przeszkoda komunikacyjna jest utrwalanie stereotyp6w, a wiec uproszczone-
go myslenia oraz postrzegania zar6wno zjawisk, jak i innych grup spotecznych. Utrwala-
nie stereotypu z czasem zaczyna by¢ uwazane przez okreslone grupy za ogolna prawde.
Czesto wlasnie stereotypy znajduja sie u podstaw zachowan dyskryminacyjnych i rasi-
stowskich. Istotna przeszkoda w procesie porozumiewania sie jest interpretacja proble-
mu i jego gleboko zakorzeniony sens, czesto dotykajacy wrazliwych elementéw tozsamo-
$ci kulturowej, takich jak honor oraz ochrona dobrego imienia.? Przeszkodami w po-
prawnym dialogu miedzykulturowym sa takze btedne interpretacje komunikatéw nie-
werbalnych, ktére réznia sie miedzy poszczeg6lnymi kregami kulturowymi.

2. Pozawerhalne sposoby komunikacji miedzyludzkie]

Proces komunikacji miedzyludzkiej niezaleznie od kregu kulturowego, w przewazajacej
czesci sktada sie z elementéw pozawerbalnych. Komunikacja niewerbalna jest sposobem
przekazywania informacji bez uzycia jezyka méwionego oraz pisanego, w ktérej wyko-
rzystywane sg pozajezykowe formy porozumiewania. Nalezy jednak podkreslié, ze ele-
menty niewerbalnego przekazywania informacji sa obecne podczas komunikacji wer-
balnej, poniewaz naleza do ludzkiej cielesnosci oraz istnieja w podSswiadomosci cztowie-
ka.? Jak juz wspomniano wezesniej, stowa oraz ton glosu wypelniaja 45% wypowiedzi,
ato oznacza, ze znaczaca czes¢ komunikacji stanowia elementy niewerbalne, do ktérych
naleza gesty, ekspresje mimiczne, postawa ciala, dotyk, strefy dystansu komunikacyjne-
go, kontakt wzrokowy, a takze zapach i wyglad. W przekazach pozawerbalnych mozna
wyro6znic trzy plaszczyzny: proksemike, kinezyke oraz haptyke.

Proksemika zajmuje sie przestrzenia czlowieka, ktéra jest rézna w poszczegdlnych
kulturach, a przekrocznie jej granic czesto staje sie Zrodlem nieporozumien. Wyodrebnié
mozna cztery rodzaje przestrzeni cztowieka, okreslane tez mianem dystansu personalnego.
Pierwszy, to dystans intymny siegajacy do 45 cm, do ktérego dopuszczane sa tylko osoby naj-
blizsze. Drugim jest dystans osobisty lub prywatny zawierajacy sie w przedziale 45-120 cm,

8 Sytuacje dotyczaca kradziezy w egipskim hotelu i jej wydZwiek miedzykulturowy opisuje K. Bleszynska,

Komunikacja miedzykulturowa jako negocjowanie znaczen, ,,Pogranicze. Studia Spoteczne” 2013, nr
21,s.144-145.

9 Por.M. Szopski, Komunikowanie...., dz. cyt., s. 98-99.
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do ktérego dopuszczani sa ludzie znani, a wiec rodzina i przyjaciele. Odlegtos¢ miedzy 120
a 360 cm charakteryzuje dystans spoteczny, obowiazuje on w relacjach z obcymi ludzmi,
a takze w spotkaniach oficjalnych, jak chociazby kontakt z urzednikami. Czwarty, ostatni
jest dystansem publicznym, wiekszym niz 360 cm stosowany wobec 0sGb publicznych.”

Kinezyka analizuje jezyk ciala, ze szczegélnym uwzglednieniem gestéw, mimiki
twarzy oraz spojrzen, jak réwniez ruchéw catego ciata. Nalezy w tym miejscu wyraznie
podkreslié, ze te same gesty w réznych kulturach oznaczaja co innego. Trzecia plaszczy-
zng przekazow pozawerbalnych jest haptyka, zajmujaca sie zachowaniami dotykowymi
podczas rozmowy. Dotyk jest niezwykle wazny dla czlowieka, jak réwniez w jego rela-
cjach miedzyludzkich. Sita uscisku dloni oraz objecie jest sygnatem o stosunku emocjo-
nalnym os6b pozostajacych w interakeji, ale takze zalezy od wychowania i Srodowiska
kulturowego inicjujacych te gesty."

3. Inaczenie i interpretacja gestow
Swiat arabski jest niezwykle zywiotowy, a do jego cech charakterystycznych nalezy nieustan-
ny ruch, zgielk oraz gwar. Dlatego w komunikacji dominuja gesty, mimika i dotyk, bedace
wyrazem ekstrawertycznej natury spoteczenistwa. Badacze okreslaja ekstrawertykéw jako
osoby reagujace zywo, niezwykle emocjonalnie, a takze spontanicznie. Sa takze ludZmi ta-
two podejmujacymi rozmaite dzialania oraz chetnie poswiecajace czas i uwage innym,
a tym samym nie stwarzaja barier w kontakcie interpersonalnym." Arabowie poruszaja sie
szybko i zdecydowanie, a ich ruchy zazwyczaj jednoznacznie wyrazaja zamiary, co znaczaco
utatwia odczytywanie mowy ciata. Dynamika ruchéw sprawia, Ze sg one szczere i nie posia-
daja ukrytych motywéw, bowiem w ciagtym ruchu nie ma miejsca na zastanowienie.™
Gesty w komunikacji niewerbalnej posiadaja dwojaka funkcje, sa emblematami oraz
ilustratorami. Emblematy maja zazwyczaj bezposrednie odpowiedniki stowne, natomiast
ilustratory stanowia komentarz do wypowiadanego tekstu, a wiec stanowia forme wizuali-
zacji stosowana w komunikacji. Gestykulacja podczas rozmowy ma na celu wzmocni¢ prze-
kazywane informacje, ulatwié zrozumienie nadawanego komunikatu.™ Jednak gest moze
urazi¢ wspoélrozmoéwcee, zwlaszeza partnera rozmowy reprezentujacego odmienny krag kul-
turowy. Dlatego nalezy zwracaé szczegdlna uwage na wieloznacznosé gestéw, bowiem te
same emblematy w réznych czesciach §wiata posiadaja odmienne znaczenie i moga stac sie
zrodlem konfliktu miedzy partnerami dyskusji. Oczywiscie czes¢ gestow posiada takie
samo znaczenie zaréwno na Bliskim Wschodzie, jak i w Europie. Jednak nalezy pamieta¢
takze o tym, ze Arabowie doskonale znaja znaczenie obrazliwych gestéw uzywanych w Swie-
cie lacinskim. Dlatego, zastosowanie negatywnego gestu wobec przedstawiciela kultury

0 por E. Hall, Ukryty wymiar, Warszawa 2001, s. 145-164.
1 por. Kom unikacja niewerbalna,b.mir. w,s. 12-13; 20-21.
Por. Z. W. Dudek, Psychologia integralna Junga. Cziowiek archetypowy, Warszawa 1995, s. 52.

Por. E. Machut-Mendecka, Mowa ciala: od jawnej do ukrytej, w: Cialo w kulturze muzulmariskiej, red. K.
Pachniak, M. Nowaczek-Walczak, Warszawa 2016, s. 12-13.
Por. M. Szopski, Komunikowanie..., dz. cyt., s. 103-104.
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arabskiej, wywola oburzenie oraz che¢ odplaty za doznang zniewage. Co ciekawe, obecnie
gestow obscenicznych uzywaja nie tylko mtodzi Arabowie, ale takze starszyzna. PonizZej cha-
rakterystyka obrazliwych gestow?, ktérych nalezy unika¢ w Swiecie muzulmanskim.

» b

h

31 Keiuk uniesiony do gory

Gest ten w Polsce oznacza jest dobrze, wszystko w porzadku. Tym
gestem postuguja sie osoby podrézujace tzw. stopem. Spopularyzo-
wany zostal takze przez portal spotecznosciowy Facebook, gdzie
oznacza popularne /ubie fo.

Zatem w laciniskim kregu kulturowym gest ukazujacy uniesiony
kciuk do gory posiada pozytywny przekaz. Jednak na Bliskim
Wschodzie, w Afryce, a takze na Malcie i Grecji, symbolizuje Smier-
telne zagrozenie oraz jest okresleniem perwersyjnych czynnosci
seksualnych, jak réowniez moze by¢ interpretowany jako wulgarna
wersja stwierdzenia wypchaj sie. W Zatoce Perskiej oraz w réznych
rejonach Bliskiego Wschodu mozna spotkaé nieco zmodyfikowana
wersje tego gestu, w ktorej dlori ustawiona jest poziomo, a Srodko-
wy palec skierowany ku dotowi. WydzZwiek tego gestu jest taki sam,
jak wtradycji taciniskiej gest palca srodkowego oraz wyrazajacy
przeklinanie rozmoéwcy.

3.2, Keiuk umieszczony miedzy wskazujacym a Srodkowym palcem

Gest w Polsce znany jako figa, nic, w Turcji nalezy do najbardziej
obrazliwych gestéw, ktérego uzycie moze doprowadzi¢ do powaz-
nych konfliktéw. Oznacza skrajnie wulgarne spadaj, odczep sie.

3.3, Odwrdcone ,rogi”

Gest wykonany zwyciagnietych palcow wskazujacego i matego,
skierowanych wdol, oznacza zle, diabelne, a nawet szatarskie
moce. Wykonanie go wobec innej osoby oznacza zZyczenie komus$
Zle.

34, OK - koleczko z keiuka i palca wshazujacego

Gest w tradycji taciniskiej oznaczajacy wszystko w porzadku, popu-
larne OK, atakze zadowolenie z ustugi, w Turcji oraz w réznych
czeSciach Bliskiego Wschodu stanowi nazwanie kogos zerem albo
dupkiem. Ponadto, wsr6d muzulmanéw jest odbierany jako przy-
pisywanie lub podejrzewanie kogos o sklonnosci homoseksualne.
Gest ten jest takze postrzegany jako symbol zla.

15

Grafiki wykorzystane w artykule pochodza z broszury Ryzykowne gesty, w World Wide Web
https://www.tanie-loty.com.pl/blogi/855-gesty-na-ktore-musisz-uwazac-w-podrozy-infografika.html,

dostep: 8.09.2017.
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D

«

D

3.5. ,Masz pieciu ojcow”

Zlozenie wszystkich palcow prawej dloni i przylozenie do niej
wskazujacego palca lewej dloni, jest najbardziej obraZliwym ge-
stem w Swiecie arabskim. Posiada podwdjna sile, poniewaz obraza
nie tylko adresata gestu, ale takze jego matke, a dla Arabéw najwaz-
niejszy jest honor rodziny. Symbol ten oznacza, ze adresat gestu po-
siada jedna matke i pieciu ojcow, a zatem swiadczy to o tym, ze ko-
bieta Zle sie prowadzila. Ponadto sugeruje, ze adresat jest bekartem
o nieustalonym ojcostwie, co w spolecznosci o nadrzednej funkeji
genealogii jest szczeg6lng obelga.

3.6. Moutza

Moutza jest gestem ukazujacym podniesiona dlon lub obie dlonie,
z szeroko rozstawionymi palcami, skierowane w kierunku partne-
ra dialogu. W Polsce oznacza on che¢ uspokojenia rozméwcey lub
tlumu, wyraza bowiem komunikat "uspokdj sie", wyraza pozytyw-
ne zamiary ibrak agresji. Natomiast w krajach arabskich jest zna-
kiem dla sprzedawcéw, wyrazajacym kategoryczne ,,nie” wobec
proponowanej nam oferty handlowej.

37 Czes¢

Zwyczajowe powitanie, przez podanie sobie rak, niezaleznie od
plci oséb witajacych sie, jest bardzo popularne w swiecie lacin-
skim. Jednak w krajach o dominacji szariatu moze by¢ odczytany
jako komunikat oznaczajacy moze wynajme pokoj w hotelu, w kto-
rym oddamy sie niezobowigzujgcemu seksowi.

Zgodnie z szariag niemoralnym jest, gdy kobieta pierwsza wita sie
z mezczyzna. Jednoczesnie do muzulmarnskiej kobiety nalezy decy-
zja, czy odpowie obecnemu mezczyZnie na wyciagnieta przez nie-
go reke do powitania.

Jak istotne, a zarazem ,,drazliwe” sa gesty w kulturze muzulmanskiej §wiadczy za-
mieszanie po meczu siatkdwki mezczyzn podczas Igrzysk Olimpijskich w Rio miedzy
Polska a Iranem. Dwdch reprezentantéw Polski wykonalo obrazliwe, a nawet wulgarne
gesty w kierunku rywali, co stalo sie powodem przepychanki miedzy mezczyznami pod
siatka. Sprawa niesportowego zachowania zostata skierowana do Miedzynarodowej Fe-
deracji Pitki Siatkowej.'®

Islam ksztattuje zycie codzienne mieszkancow Bliskiego Wschodu. Takze w komuni-
kacji niewerbalnej posiada on istotne znaczenie, a wiele elementow sktadajacych sie na prze-

16

Por. Atak na profile Polakow i skarga do FIVB. Iraniczycy przezywaja porazke, w World Wide Web

http://metrocafe.pl/metrocafe/7,145523,20530482,atak-na-profile-polakow-i-skarga-do-fivb-iranczycy-
-przezywaja.html, dostep: 02.10.2017.
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kaz bez uzycia stéw, musi pozostawaé w zgodzie z tradycja religijna. W komunikacji, podob-
nie jak w zachowaniu przy stole, wazna jest opozycja prawe-lewe, a wiec rozréznienie czyste-
go i nieczystego. Prawa reka nalezy przywitaé sie, ale takze podac wizytéwke lub dtugopis,
natomiast oburacz nalezy wreczac¢ prezenty. W trakcie rozmowy nie nalezy wskazywac na
osobe palcem, ani tez przywotywacé osoby skinieniem dtoni, sg to gesty postrzegane jako ob-
razliwe, a takze niezwykle grubianskie i moga rozztosci¢ Arabow. Chetnie uzywanym przez
Arabow gestem jest ukazanie cierpliwosci. Polega on na zlaczeniu palcéw prawej reki keiu-
ka, wskazujacego i Srodkowego, skierowanych ku gorze, z jednoczesnym poruszaniem reka
od siebie i do siebie. Gest ten oznacza cierpliwosci, chwileczke, poczekaj. Jednak ten sam
uklad palcéw, ale polaczony z energicznym ruchem reki w dét, oznacza informacje nega-
tywna, ktéra mozna okresli¢ jako mam cie gdzies. Podczas rozmowy nalezy siedzieé¢ w taki
sposob, aby nie pokazywac partnerom dialogu podeszw butéw, bowiem but uwazany jest
w Swiecie arabskim za szczeg6lnie nieczysty, a ich pokazywanie uznawane jest za réwno-
znaczne z brakiem szacunku oraz pogarda. W swiecie muzulmanskim wielka obelga jest
deptanie wszelkich symboli religijnych, a takze paristwowych."

4. Inaczenie dotyku w kulturze arabskiej

Dotyk jest niezwykle waznym zmyslem, bowiem bodZce odbierane sa najwieksza po-
wierzchnia, a komunikaty przekazywane za pomoca dotyku nieustannie towarzysza
czlowiekowi. Brak odpowiedniej dawki kontaktu fizycznego u matych dzieci przyczynia
sie do powstawania choroby sierocej, czego konsekwencja sa rozmaite opéZnienia w roz-
woju emocjonalnym, poznawczym oraz spotecznym, zas w zyciu dorostym cztowiek nie
potrafi wlasciwie radzi¢ sobie z emocjami. Jednoczesnie, bodzce odbierane za pomoca
dotyku posiadaja ogromna site oddzialywania. Dlatego mozna wyrdzni¢ pieé kategorii
komunikatéw wysytanych i odbieranych za pomoca dotyku. Sa to: dotyk funkcjonalno-
-zawodowy, bedacy bezosobowym, nieniosacym ze soba zadnych ukrytych emocji, stoso-
wany w medycynie oraz sporcie. Nastepnym jest dotyk towarzysko-grzecznosciowy, wy-
razajacy spoleczna bliskosé, obecny podczas powitania. Kolejnym jest dotyk przyjazny
icieply, ktory jest obecny wsréd os6b pozostajacych w bliskich relacjach. To objecia,
a takze pocatlunki oznaczajace szacunek oraz przyjazn. Ostatnie dwie kategorie to dotyk
milosno-intymny i seksualny. Zazylo$¢ emocjonalna miedzy ludZmi powoduje pragnie-
nie pozostawania w bliskim kontakcie dotykowym, dlatego uczucia i intymnosé relacji
podkreslane sa przez trzymanie za rece, pocatunki, jak réwniez objecia. Znacznie bar-
dziej zaawansowang forma bliskosci jest piata kategoria: dotyk seksualny, bedaca osobi-
sta forma kontaku cielesnego. Na tej podstawie okreslona zostata sita akceptacji kontak-
tu fizycznego przez grupy narodowe. Najwieksza tolerancje dotyku, bedacego relacja
spoleczna pozbawiong wydzwieku intymno-seksualnego wykazuja sie mieszkancy Bli-
skiego Wschodu.'®

" Por. E. Khiadyer, Arabski swiat, Warszawa 2012, s. 178-181.

B por, M. Szopski, Komunikacja..., dz. cyt., s. 105-106.
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Skuteczne prowadzenie negocjacji handlowych
z partnerami bliskowschodnimi, uzaleznione jest
od wiaSciwej postawy wspotrozméwcow
podczas spotkania. Istotna funkcje
we wzajemnych relacjach petnia zasady
obowiazujace w kulturze arabskiej,

Jak juz wspomniane zostato wczesnie),
Arabowie naleza do kultury propartnerskiej,
dlatego poczatek relacii zdominowany jest
przez elementy stuzace wzajemnemu
poznawaniu partneréw biznesowych,

ktére ma na celu zbudowanie zaufania.

Przedstawiciele kultury arabskiej znacznie czeSciej skracaja dystans wobec roz-
mowcy, a takze czesto dotykaja przedramienia oraz poklepuja po plecach. W przeciwien-
stwie do norm zachowan obecnych w swiecie tacinnskim, na Bliskim Wschodzie niemal
nie istnieje bariera przestrzeni osobistej miedzy mezczyznami, aczkolwiek mieszkancy
Zatoki Perskiej sa bardziej powsciagliwi w skracaniu dystansu miedzyludzkiego. Aby
osiagnaé zamierzony cel w komunikacji z Arabem, nalezy dostosowac sie do zwyczajow
bliskowschodnich, a wiec przede wszystkim utrzymywaé kontakt wzrokowy, jak réw-
niez mozliwie maty dystans wobec rozmoéwcy. "

5. Spotkania biznesowe w Swiecie arabskim

Komunikacja miedzykulturowa ze spolecznosciami §wiata arabskiego nie ogranicza sie
jedynie do relacji turystycznych, a w ostatnim czasie takze migracyjnych. Coraz czesciej
dotyczy takze wspdlpracy gospodarczej na plaszczyznie miedzynarodowej oraz szeroko
rozumianego biznesu prywatnego. Skuteczne prowadzenie negocjacji handlowych
z partnerami bliskowschodnimi, uzaleznione jest od wtasciwej postawy wspoirozmow-
cow podczas spotkania. Istotng funkcje we wzajemnych relacjach pelnia zasady obowia-
zujace w kulturze arabskiej. Jak juz wspomniane zostalo wezesniej, Arabowie naleza do
kultury propartnerskiej, dlatego poczatek relacji zdominowany jest przez elementy shu-
Zace wzajemnemu poznawaniu partneréw biznesowych, ktére ma na celu zbudowanie
zaufania. Program nie powinien by¢ zbyt precyzyjnie ustalony, bowiem wszelkie op6z-
nienia, a nawet sp6Znienia interesantéw sa powszechne, a czas w §wiecie arabskim uply-

Y PporE. Machut-Mendecka, Mowa ciafa..., dz. cyt., s. 14-15.
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wa wolno inie nalezy sie Spieczy¢. Zapewne z tego powodu rozmowy dotyczace spraw
zawodowych trwaja wiele godzin. Wazne jest takze, aby nie spogladac na zegarek, ponie-
waz jest to niegrzeczne.*

Arabowie naleza do kultur oistotnym znaczeniu hierarchii, dlatego powitanie
oraz rozmowy powinny by¢ rozpoczynane od najstarszej osoby w towarzystwie. Pozy-
tywny wizerunek partera we wspétpracy mozna wzmocnié dzieki uzywaniu zwyczajo-
wych formul powitalnych, stosowanych na Bliskim Wschodzie. Niewatpliwie najpopu-
larniejszym powitaniem jest as-salamu alajkum, oznaczajace pokéj z wami, na ktore od-
powiedz brzmi wa-alajkum as-salam, stosowane niezaleznie od okolicznosci spotkania.
Natomiast formalne powitanie stanowi ahlan wa-sahlan, ktére mozna ttumaczyé jako
witam.*' Podczas spotkania wazne jest utrzymywanie kontaktu wzrokowego, ale nie na-
lezy intensywnie wpatrywac sie w rozmowece, a takze nie nalezy bladzi¢ wzrokiem po
Scianach, bowiem takie zachowanie oznacza brak szacunku. Wazne jest, aby w trakcie
negocjacji biznesowych stosowa¢ zasade matych krokéw inie definiowaé precyzyjnie
celu spotkania. Podczas spotkan biznesowych, Arabowie stosuja technike otwartych
drzwi, oznacza ona mozliwos¢ wchodzenia do pomieszczenia, w ktérym trwaja negocja-
cje, kazdego kto chce. W kazdej chwili i na kazdym etapie dyskusji moze wejs¢ ktos z pra-
cownikéw, znajomych, a nawet cztonkowie rodziny.*

Religia stanowi istotny element Zycia spolecznego, dlatego uczestnikéw spotka-
nia nie powinna dziwi¢ modlitwa na jego poczatku. Zaleca sie unikanie rozméw o reli-
gii, poniewaz zgodnie z Koranem posiada on pierwszenstwo nad innymi religiami,
a wszelkie réznice zdan w tym zakresie moga by¢ powodem do zerwania rozmoéw. Kon-
serwatywni muzulmanie nie toleruja takze zartéw dotyczacych religii. Przy ustalaniu
spotkan nalezy uwzgledni¢ dni Swigteczne, a wiec post w miesigcu ramadan oraz piatek,
ktory w rejonie Zatoki Perskiej jest dniem wolnym od pracy. Bezpiecznymi tematami
rozmowy typu small talk s rodzina, osiggniecia cywilizacji arabsko-muzulmanskiej, jak
chciazby upowszechnienie w Swiecie poje¢ matematycznych. Arabowie, a szczegdlnie
Saudyjczycy uwielbiaja konie, dlatego jest to niezwykle pasjonujacy temat rozmowy.
Kon w kulturze arabskiej stanowi symbol honoru i godnos$ci mezczyzny.*

Arabowie wyrazaja swoje emocje takze za pomoca gestow rak, stosujac je podczas
rozmow, zwlaszeza na plaszezyznie biznesowej. Zacisnieta dlon, usytuowana na wysoko-
$ci pasa, oznacza konieczno$é zwolnienia tempa dyskusji. Keiuk potozony na brodzie jest
wyrazem dojrzatego myslenia, ale reka podtrzymujaca brode i przesuwajaca sie ku gorze,
sygnalizuje poirytowanie przebiegiem dyskusji. UloZenie konicéw palcéw na nosie albo
powiece oznacza przymus, a wrecz obowigzek wykonania czegos. Wreszcie dlonie zaci-

20 Ppor.R.S. Zaharna, Understanding Cultural Preferences of Arab Communication Patterns, ,,Public Rela-

tions Review” 1995, nr 21 (3), s. 241-255.

Por. E. Khidayer, Arabski..., dz. cyt., s. 194.

Por. Negocjacje w krajach arabskich, wWorld Wide Web http://komunikacja-miedzykulturowa.blog-
spot.com/2013/10/negocjacje-w-krajach-arabskich-1.html#more, dostep: 07.09.2017.

Por. M. Uksik, Komunikacja miedzykulturowa w biznesie - Swiat arabski, ,,Zeszysty Naukowe AON”
2014, nr 1(94), s. 102-103.
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$niete w piesci, lezace prawa na lewej, symbolizuja zyczenie szkody rozmoéwcy. Waznych
informacji dotyczacych partneréw dialogu biznesowego dostarczaja komunikaty zawarte
w ubiorze przedstawicieli strony arabskiej. Wyglad zewnetrzny wskazuje na pochodzenie
klanowe, odbyta pielgrzymke do MekKki, a takze fakt bycia sunnita lub szyita.**

Wnioski

Reasumujac analize komunikacji niewerbalnej na arabskim Bliskim Wschodzie, nalezy
podkreslié¢, ze wrelacjach z mieszkaricami omawianego regionu niezwykle wazne sa
wszelkie gesty otwartosci, symbolizujace gotowos¢ do nawigzania zazylosci. Jednocze-
$nie koniecznym jest zachowanie ostroznosci w wykonywaniu gestéw, poniewaz niekto-
re z nich niosa odmienny kod znaczeniowy, anizeli ma to miejsce w kregu kultury euro-
amerykanskiej. Nieznajomos¢ znaczenia gestéw, moze by¢ przyczyna wielu probleméw
i konfliktéw powstatych na gruncie relacji miedzykultrowych. Podczas, gdy pozawerbal-
ne sposoby porozumiewania sie maja na celu zaciesnianie wiezi spotecznych oraz uta-
twianie ich, takze wéwczas, gdy werbalizacja intencji jest zbyt skomplikowana, a nawet
niemozliwa. m
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niniejszym artykule zostala podjeta préba odpowiedzi na pytanie, jaki stosu-

nek do rozwoju technologii interfejséw moézg-komputer maja polscy nastolatko-

wie - uczestnicy IV edycji Olimpiady Medialnej w 2015 r. W jednym z pytan kon-

kursowych etapu II poproszono ich o przedstawienie swojej opinii na temat: etyczne

aspekty tworzenia interfejsow mozg-komputer. Zebrany material skategoryzowano meto-

da jakoSciowej analizy tekstu. Uczniowie wyrazaja swoje opinie na temat oczekiwan i na-

dziei zwiazanych z rozwojem tego typu technologii. Stanowi to pewna nowos¢ w swietle

dotychczasowej literatury przedmiotu dotyczacej tworzenia interfejséw maézg-komputer.
Probe podsumowania wynikéw analizy jakoSciowe]j przedstawiono w ostatniej czesci.

Problem interfejsow mozg-komputer w literaturze przedmiotu

We wspotczesnej literaturze przedmiotu najbardziej zaakcentowana jest interakcja po-
miedzy uczestnikami procesu komunikacji - odbiorca i nadawca. Mowa tutaj o obu-
stronnym oddzialywaniu i sprzezeniu zwrotnym, charakterystycznym dla komunikacji
interpersonalnej i nowych mediéw. Ogélnie przyjete zalozenia odbioru i nadawania
przekazu medialnego odnosza sie do schematu komunikacji zaproponowanego przez R.
Osiepowicza Jakobsona', ktéry uzupelnil klasyczna wersje procesu komunikacji spotecz-
nej K. L. Bithlera®. Uwzglednia on szes¢ elementéw skladajacych sie na proces komuni-
kowania: nadawce, odbiorce, komunikat, kontekst, kod i kontakt.

W literaturze mozna jednak natrafi¢ na pytania o mozliwo$¢ komunikacji w przy-
padku, kiedy osoba pelniaca role nadawcy komunikatu nie jest w stanie samodzielnie go
nadaé’. Przyczyna tego moze by¢ niepelnosprawnosé, choroba, terapia (lub jej skutki
uboczne), zwiekszone zmeczenie lub wahania stanu zdrowia. Dopuszcza sie, Ze bariery
te moga sie kumulowaé. W takich przypadkach, ktére w ostatecznosci nie pozwalaja na
samodzielng komunikacje, Zrédtem nadania moze stac sie bezposrednio moézg pacjenta
z pominieciem jego aktywnosci fizycznej*. Ma to miejsce dzieki interfejsowi mézg-kom-
puter (Brain-Computer Interface), ktory interpretujac sygnal elektryczny odebrany
z mo6zgu nadawcy przetwarza go do urzadzenia zewnetrznego umozliwiajacego nadanie
komunikatu (np. syntezator glosu, komputer, tablet).

Interfejsy moézg-komputer wykorzystuja pomiary aktywnosci elektrofizjologicz-
nej do pozamiesniowej komunikacji cztowieka z otoczeniem. W ten sposob osrodkowy
uktad nerwowy czlowieka jest w stanie taczy¢ sie z komputerem, ktéry odbiera sygnat
EEG z kory moézgowej’. Polaczenie z mézgiem czlowieka odbywa sie w spos6b inwazyj-

' Por.R. Jakobson, W poszukiwaniu istoty jezyka. Wybor pism, (red.) M. R. Mayenowa, t. 1, Warszawa

1989.
2 Zob.K. Biihler, Teoria jezyka, Krakéw 2004.

Por. E. Mikotajewska, D. Mikotajewski, Interfejsy mozg-komputer jako rozwigzanie dla osob niepeino-
sprawnych z uszkodzeniami ukladu nerwowego, ,Niepelnosprawnos¢ - zagrozenia, problemy, rozwia-
zania” 2012 nr 3 z. 4, s. 25-26.

Por. A. Cudo, E. Zabielska, B. Balaj, Wprowadzenie w zagadnienie interfejsow mozg-komputer, ,,Studia
z Psychologii w KUL” 2011, nr 17, s. 189.
Por. E. Mikotajewska, D. Mikotajewski, Interfejsy... dz. cyt., s. 25-26.
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ny lub nieinwazyjny (w zaleznosci od wykorzystanej technologii)®. Niezaleznie od me-
tody, celem BCI jest zwiekszenie jakoSci zycia codziennego, umozliwienie badan i tera-
pii, zwiekszenie samodzielnosci pacjentéw oraz ich motywacja. Komunikacja za po-
Srednictwem BCI moze zachodzi¢ nawet w przypadkach powaznych zaburzen swiado-
mosci. Badania wykazuja, Ze ,,u pacjentéw w stanie minimalnej §Swiadomosci pozwala-
ja przypuszczaé, ze zapewnienie bezposredniego wyjscia z osrodkowego uktadu ner-
wowego pacjenta (...) moze umozliwié¢ mu zaré6wno komunikacje pozamiesniowa, jak i,
na skutek realizacji prostych zadan wymagajacych orientacji przestrzennej oraz plano-
wania ruchu, przyczynic sie do odzyskania poszczegélnych funkcji i, w rezultacie, po-
prawy stanu zdrowia’.”

Interfejsy mézg-komputer sa nieustannie udoskonalane, poniewaz trudnym jest
dostosowanie urzadzenia do ludzkiego moézgu charakteryzujacego sie pewna zmienno-
$cig. W niektérych przypadkach sygnaly moga by¢ Zle interpretowane, albo urzadzenie
potrzebuje kilkunastu préb, aby poprawnie odczytaé informacje®. Trudno$¢ w interpre-
tacji przez maszyne sygnaléw plynacych od czlowieka moze byé takze spowodowana
czynnikiem ludzkim, jak np. rozproszenie uwagi lub uruchomieniem proceséw opar-
tych na wyobrazni®. Brak elastycznosci interpretacyjnej dodatkowo utrudnia stosowanie
BCI na szeroka skale, poniewaz poza warunkami laboratoryjnymi czlowiek jest poddany
wiekszej liczbie czynnikow rozpraszajacych, jak np. sygnaty dZzwiekowe, dekoncentracja
podczas poruszania sie w ttumie i inne.

Aby tego typu interfejs maégl by¢ szeroko wykorzystywany przez cztowieka w zZyciu
codziennym powinien spelniaé nastepujace warunki:

a) Jego aplikacja powinna by¢ bezinwazyjna, charakteryzowaé sie stabilno-
$cig podczas uzytkowania oraz klasé nacisk na szybkos¢ transferu informacji',

b) Uzytkowanie go musi cechowa¢ sie bezpieczenstwem oraz brakiem skut-
k6w ubocznych,

¢) Produkcja powinna mie¢ charakter masowy z mozliwoscig indywidualne-
go dostosowania do potrzeb i mozliwosci kupujacego,

d) Uwzgledniona powinna zosta¢ elastycznosé wzgledem zmiennosci czyn-
nika ludzkiego, ktéry w zaleznos$ci od dnia moze by¢ w réznym stopniu kompa-
tybilny z urzadzeniem™,

Por. Por. A. Cudo, E. Zabielska, B. Balaj, Wprowadzenie w zagadnienie... dz. cyt., s. 199.

E. Michatowska, D. Mikotajewski, Interfejsy ... dz. cyt., s. 29.

Por. A. Cudo, E. Zabielska, D. Zapatla, Interfejsy mozg-komputer oparte... dz. cyt., s. 203.

Por. S. Paszkiel, A. Bltachowicz, Zastosowanie BCI do sterowania robotem mobilnym, w: ,Pomiary Auto-
matyka Robotyka” 2012, nr 2, s. 270.

Zob. H. Cecotti, Spelling with non-invasive Brain-Computer Interfaces - Current and future trends, Jo-
urnal of Physiology, Paryz 2011, t. 105, s. 106-114.

1 por. E. Mikolajewska, D. Mikotajewski, Interfejsy..., dz. cyt., s.23-24.
12

10

Por. Tamze.

3 Por. N. Birbaumer, Breaking the silence: Brain-computer interfaces (BCI) for communication and mo-

tor control, Psychophysiology 2006 t. 43, s. 518.
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Zastosowanie BCI moze takze mie¢ wplyw na mobilnos¢ oséb chorych lub niepel-
nosprawnych. Mowa o takich schorzeniach jak stwardnienie zanikowe boczne, udar mo-
zgu i uraz rdzenia kregowego'. Przeprowadzono badania nad wézkiem dla os6b niepet-
nosprawnych sterowanym przez sygnaty ptynace z mézgu®. Konkurencja dla tego typu
pojazdow sa egzoszkielety sterowane na tej samej zasadzie. Zdanie to potwierdza N. Bir-
baumer, ktory z optymizmem odnosi sie do rozwoju mozliwosci sterowania protezami
za pomoca BCI przez osoby sparalizowane'®.

Mozliwy jest takze rozwoj BCI w koegzystencji z rozszerzona rzeczywistosci - AR
(Augmented Reality)"". Dotychczasowo urzadzenie korzystajace z AR, jak Google Glass,
stawaly sie przedtuzeniem zmystéw’ odbiorcy technologii nanoszac na istniejacy swiat
wirtualne elementy oraz ulatwienia. Rozwdj technologii oferuje mozliwos¢ obstugi
urzadzen AR jedynie za pomoca bezinwazyjnych form BCI z pominieciem fizycznej inte-
rakcji czlowieka, jak np. ruch, nacisniecie przycisku lub skupienie spojrzenia w danym
punkcie. Jako przyktad polaczenie BCI z AR mozna przytoczy¢ gre ,,Brain-pong”", gra-
cze za pomoca przetworzonego sygnalu EEG przenosza wirtualng piteczke. Obecnie ste-
rowanie oparte na potencjale myslowym wykorzystywane jest takze w bardziej zaawan-
sowanych grach takich, jak ,,Alpha-World of Warcraft BCI”*. Technologia rozszerzonej
rzeczywistosci moze dodatkowo wykorzystywaé wyswietlacze 3D. Rodzi do jednak nie-
bezpieczenistwo narazenia uzytkownika takiego interfejsu na korzystanie z niego dtuzej,
niz jest to konieczne do komunikowania. W tych przypadkach potencjalne zagrozenie
wynika z braku dlugofalowych badan dotyczacych zmian wywotanych takim uzytkowa-
niem, takze u dzieci?'.

Gléwne zagadnienia podejmowane w badaniach nad interfejsami mézg-kompu-
ter dotycza samej technologii oraz mozliwosci jej wykorzystania w obszarze zdrowia
i rozrywki. Istotnym brakiem sa jednak prace dotyczace stosunku audytoriow - uzyt-
kownikow mediéw do rozwiazan w tym zakresie. Powodem tego braku moze by¢ nie-
dostateczny jeszcze stopien upowszechnienia tych technologii w spoteczenstwie, a tak-
ze mity dostarczane przez literature i filmy science fiction. Stawianie mtodym lu-

% por, J. R. Wolpaw, N. Birbaumer, D. J. McFarland, G. Pfurtscheller, T. M. Vaughan, Brain-computer in-

terfaces for communication and control, Clinical Neurophysiology 2002 t. 113, s. 767.

> Por.N.E. Mikotajewska, D. Mikolajewski, Interfejsy..., dz. cyt. s. 30.

6 Por. N. Birbaumer, dz. cyt., s. 520.

7 Zob.Y. Renard, F. Lotte, G. Gibert, M. Congedo, M. Maby, V. Delannoy, O. Bertrand, A. Lécuyer, OpenVi-
BE: An Open-Source Software Platform to Design, Test, and Use Brain-Computer Interfaces in Real and
Virtual Environments, Presence 2010 t. 19, z. 1, s. 35-53.

18 70b. McLuhan M., Zrozumiec media: przediuzenia czlowieka, Warszawa 2004.

9 Zob. M. M. Jacobson, M. Mappus, Applications for Brain-Computer Interfaces, w: Brain-Computer Inter-

faces: Applying our Minds to Human-Computer Interaction part 2, s. 89-103.
20 A Ce glinska, M. Olszewski, Nieinwazyjny interfejs mozg-komputer do zastosowan technicznych, ,,Po-
miary Automatyka Robotyka” 2015, nr 3, 1. 19, s. 10.
E. Mikolajewska E., D. Mikotajewski, The movement of a human being in the medical exoskeleton - the

anthropomorfic aspects, “Antropomotoryka” 2012, nr 57, s. 115-121.
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dziom pytan o planowanie iupowszechnienie nowych technologii, wydaje sie byé¢
istotng praktyka prowadzaca do poglebienia ich sSwiadomosci technologicznej i rozwi-
jania nowych kompetencji medialnych.

Metodologia

Badania zostaly przeprowadzone na podstawie analizy jakoSciowej prac uczestnikéw
2 etapu IV Olimpiady Medialnej. W ramach tego etapu musieli oni odpowiedzie¢ na 25
pytan zamknietych jednokrotnego wyboru oraz 5 otwartych - kazde z limitem 1500 zna-
kéw ze spacjami®. Przedmiotem badania bylo jedno zpytani otwartych brzmiace:
»Przedstaw etyczne problemy zwigzane ztworzeniem interfejséw mozg-komputer”.
Etap przebiegal w pieciu placéwkach Uniwersytetu Humanistyczno-Spotecznego SWPS
w: Sopocie, Katowicach, Wroctawiu, Poznaniu i Warszawie, a takze w 1 Liceum Ogélno-
ksztalcacym w Rzeszowie. Nad przebiegiem konkursu czuwali delegaci komitetu gtow-
nego Olimpiady Medialnej odpowiedzialni za dyscypline czasowa oraz samodzielng pra-
ce uczestnikow.

Do pierwszego etapu przystapilo 253 uczestnikéw, do kolejnego dostato sie 114
znich, ale 12 nie zglosilo sie w wyznaczonym miejscu i czasie, aby przystapi¢ do testow.
W badaniu przeanalizowano 102 prace. Podczas ponizszego opracowania wynikéw trze-
ba zaznaczy¢, ze 7 prac bylo niezgodnych z tematem. Uczestnicy wpisywali odpowiedZ
na inne pytanie konkursowe (jedno z pozostatych czterech) lub w ogéle nie udzielali od-
powiedzi. Nie byly one brane pod uwage w dalszej czesci opracowania.

Analizy prac uczestnikéw Olimpiady Medialnej byly réwniez prowadzone
w poprzednich latach. Do tej pory zostala m.in. podjeta préba weryfikacji odpowie-
dzi na pytanie o plan ramowy TVP1 z II edycji Olimpiady Medialnej przez dr. hab.
Piotra Drzewieckiego w 2013 roku®. Opublikowano takze analize stosunku uczestni-
kéw do repozytoriow cyfrowych (pytanie z III Olimpiady Medialnej)**. Niniejszy ar-
tykut stara sie odpowiedzie¢ na nieporuszone dotychczas pytanie dotyczace stosun-
ku mtlodych ludzi do rozwoju technologii mediéw na przyktadzie tworzenia interfej-
sow moézg-komputer.

Analiza jako$ciowa wypowiedzi uczestnikéw Olimpiady Medialnej

Analiza jakoSciowa wypowiedzi uczestnikéw IV Olimpiady Medialnej pozwolita na wy-
odrebnienie trzech gléwnych kategorii zawierajacych w sobie ich spostrzezenia i odnie-
sienia dotyczace interfejséw mozg-komputer. W omoéwieniu kazdej kategorii podano
przyktadowe wypowiedzi uczestnikéw oraz komentarz analityczny, zgodnie z sugestia-

2 Zob. Fundacja Nowe Media, Regulamin IV Olimpiady Medialnej, Warszawa 2014, archiwum autora.

> Zob. P. Drzewiecki, Mlodzi o programie ramowym TVP1. Analiza jakosciowa prac finalistow II edycji

Olimpiady Medialnej w 2013 r., w: Olimpiada Medialna, Badania nad swiadomoscig uczestnikow, War-
szawa 2014, s. 39-52.

Zob. P. Drzewiecki, Korzystanie z repozytoriow cyfrowych w opinii uczestnikow II etapu III edycji
Olimpiady Medialnej w 2014 r. Analiza jakosciowa, w: Olimpiada Medialna, Badania nad §wiadomoscia
uczestnikow, Warszawa 2014, s. 53-65.
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mi Rogera D. Wimmera i Josepha R. Dominicka, dotyczacymi opracowywania badan ja-
koSciowych i proponowanego uktadu przyktad-komentarz®.

Utatwienia w zyciu codziennym

Uczestnicy IV Olimpiady Medialnej widza szanse w uzywaniu interfejsu mozg-kompu-
ter. Zwracaja uwage na mozliwosci plynace z utatwien zycia codziennego. Jako ,,utatwie-
nia” rozumiane jest tutaj wsparcie dla os6b niepelnosprawnych, zwiekszenie dostepu
do informacji oraz poprawienie komfortu zycia. Wtaczono do tej grupy réwniez rozwdj
technik medycznych. Posréd wszystkich prac uczestnikéw, przyktady mozliwosci rozwo-
juoraz polepszenia jakosci zycia dostrzega sie w 17 przyktadach.

,Korzystanie z interfejséw modzg-komputer jest uzasadnione tylko i wylacz-
nie w tym przypadku kiedy ktos jest niepelnosprawny i w ten sposéb ta tech-
nologia utatwi mu poprawne funkcjonowanie w spoleczeristwie”*.

Pozytywnym aspektem wypowiedzi wydaje sie zauwazenie potrzeby os6b z nie-
pelnosprawnoscia oraz szukanie sposob6w na polepszenie jakosci ich zycia oraz funk-
cjonowania w srodowisku. Jednak za nieuzasadnione mozna uznac ograniczenie mozli-
wosci korzystania z tej technologii tylko do ich grona. Nalezatoby wzia¢ pod uwage moz-
liwosci plynace z technologii oraz ich wplyw na zycie kazdego uzytkownika oraz wyko-
nywanej przez niego pracy. Szersze zastosowanie BCI przyczynitoby sie do jego popula-
ryzacji na rynku komercyjnym, gdzie konkurencja pomiedzy producentami bylaby
gwarantem dazenia do rozwoju technologii i jej uniwersalnosci.

»Ulatwia on obsluge urzadzen elektronicznych, poniewaz tak naprawde
ogranicza ja do mysli.”*’

Dzieki interfejsowi mézg-komputer nie tylko mozna uzytkowac pojedyncze urza-
dzenia elektryczne, dostosowane do tego rodzaju interfejsu®, ale réwniez zarzadzac
wieksza ich liczba. Przejawem tego moga by¢ proby stworzenia ,,inteligentnego domu”,
w ktorym poprzez BCI mozna wtaczac¢/wyltaczac¢ swiatla, kontrolowaé okna, telewizor
iinne sprzety domowe®. Daje to mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania w Srodowi-
sku domowym nie tylko 0séb z niepelnosprawnoscia, ale takze os6b starszych pozbawio-
nych dawnej sprawnosci fizycznej.

% R.D. Wimmer, J. R. Dominick, Mass media. Metody badan, Krakéw 2008, s. 202.

% Wypowiedz uzytkownika 1223.

Por. Fragment wypowiedzi uczestnika 1215.

Zob. D. ] Cook., W. Song, Ambient Intelligence and Wearable Computing: sensors on the body, in the
home, and beyond, “Journal of Ambient Intelligence and Smart Environments” 2009 nr 1(2), s. 83-86.

Por. C. Guger, Using a brain/computer interface for smart-home control, “PerAda Magazine Toward
pervasive adaptation”, 2009, s. 1-2; Zob. A. Broniec, ]. Chodak, Sterowanie prostym urzadzeniem elek-
trycznym za pomocy sygnatu EEG, ,,Automatyka”, Akademia Goérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie, 2009, nr 13, s. 1059-1067.
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,»Ochrona zycia ludzkiego” pojmowana byla jako: ,,rozwiazanie mogto by zo-
sta¢ wykorzystane w celu stworzenia zaawansowanego robota bojowego, kt6-
ry mogtby wykonywa¢ operacje zamiast za Zolnierzy, co przyczynitoby sie do
mniejszej ilosci ofiar na wojnie”*.

Podjeto juz préby skonstruowania robota, ktérym steruje sie za pomoca sygnatu
EEG*. Zalozeniem autoréw bylto stworzenie maszyny, ktéra ulatwiataby funkcjonowa-
nie w Srodowisku domowym osobom starszym oraz z niepelnosprawnoscia. Jego wspar-
cie polega na przyklad na mozliwosci przenoszenia przedmiotéw. Autorzy zauwazaja
problem starzenia sie spoteczeristwa, ktére bedzie potrzebowalo pomocy w zyciu co-
dziennym, ate moga przeja¢ w znaczniej czesci na siebie urzadzenia i maszyny, takze
sterowane za pomoca sygnalow EEG™.

Zaproponowane przez uczestnika Olimpiady Medialnej rozwiazanie, dotyczace
technologii militarnej, moze znalezZ¢ zastosowanie w oddzialach saperskich. Obecnie
wykorzystuje sie w nich roboty zdalnie sterowane, ale na chwile obecna zastosowanie
w nich BCI wydaje sie niepraktyczne ze wzgledu na duze znacznie artefaktéw podczas
odbierania sygnatu od uzytkownika. Trwaja obecnie badania nad dostosowaniem tego
typu interfejséw do codziennego uzytku, na przyktad na zattoczonej ulicy, jednak wyko-
rzystanie go w warunkach podwyzszonego stresu i rozproszenia uwagi na polu dziatan
wojskowych wydaje sie nieosiagalne.

»Interfejs mézg-komputer jest w zasadzie dobrym sposobem na rozwigzanie
probleméw np. medycznych, gdzie zaawansowane maszyny moglyby poma-
ga¢ chorym lub po prostu by¢ dZwignia wspomagajaca rozwéj urzadzen do-
mowych.”*

Jako szanse dla chorych mozna rozumieé¢ nie tylko systemy wykorzystywane
w medycynie, ale takze w rehabilitacji pacjenta. Zalicza sie do nich stosowanie egzosz-
kieletéw (stymulujacych rozwdj samodzielnego poruszania sie)*, i neuroprotez (ktére
nie musza sie odnosi¢ jedynie do ukltadu ruchu, ale takze do narzadéw wzroku
i stuchu)®, ktére po przeszkoleniu pacjenta i jego opiekunéw moga by¢ stosowane takze
w §rodowisku domowym.

Ljawiska negatywne
Uczestnicy IV Olimpiady Medialnej wyszczegélniali réwniez negatywne zjawiska, jakie
moga mieé miejsce przy zastosowaniu BCI. Uczestnicy wymieniaja 152 przykltady nega-

% Fragment wypowiedzi uczestnika 1174.

31 por.S. Paszkiel, A. Bltachowicz, Zastosowanie BCI.., dz. cyt., s. 270-274.

2 Tamze.

3 Fragment wypowiedzi uczestnika 1122.
Por. E. Mikotajewska, D. Mikotajewski, Interfejsy..., dz. cyt. s. 30.

Por. Tamze, s. 23.
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tywnych nastepstw uzytkowania i wprowadzenia do powszechnego obiegu interfejsu
mozg-komputer.

Mozna zauwazy¢ tendencje do obawy o podstawowe prawa czltowieka, czyli prawo
do wolnosci i prywatnosci, nie tylko ze wzgledu na zagroZenie ze strony innych osdb, ale
takze samych maszyn. Stawiane sa takze pytania o aspekty zdrowotne oraz o sposéb,
w jaki BCIs beda podlaczane do uzytkownika. Mtodzi ludzie zwracaja uwage takze na fi-
zyczne oraz psychiczne aspekty zdrowotne wynikajace z uzytkowania takiego interfejsu,
jak réwniez widza zagroZenie wynikajace z uzaleznienia sie od technologii. Oddzielnym
zagadnieniem jest pogtebienie problemu izolacji cztowieka w spoleczenstwie. Scislejsze
powiazanie jego zycia ze Swiatem technologii zdaje sie¢ mieé¢ negatywny wplyw na jego
relacje miedzyludzkie.

,(...) wedlug etyki lekarze badZ naukowcy nie powinni przeprowadzaé do-
Swiadczen na moézgu, poniewaz mogtoby to doprowadzié do wplywania na
mysli ludzi. Roznego rodzaju przestepcy badz tajne wydzialy moglyby w ten
sposob torturowaé oraz manipulowa¢ ludzmi w celu uzyskania informacji.
Byloby to wtedy sprzeczne z prawem cztowieka do wolnosci.”*®

Obawy dotyczace etycznego przeprowadzania eksperymentéw na ludziach nie ty-
cza sie jedynie zagadnien medycznych zwigzanych zinterfejsami moézg-komputer.
Wszelkie badania ieksperymenty powinny by¢ przeprowadzane z poszanowaniem
norm etycznych, molarnych i prawnych. Tak samo, jak w innych dziedzinach zycia, czlo-
wiek musi mie¢ zagwarantowane podstawowe prawa do wolnosci i prywatnosci. Oile
zasadnym wydaje sie podkreslanie potrzeby popularyzacji dobrych praktyk w bada-
niach naukowych lub medycznych, postulaty dotyczace mozliwosci kradziezy informa-
¢ji z mozgu za posrednictwem BCI wydaja sie mocno przesadzone, zwlaszcza, Ze interfej-
sy mozg-komputer to urzadzenia jednokierunkowe, jedynie zbierajace informacje wysy-
lane przez uzytkownika. Duzo wiecej informacji o uzytkowniku internetu mozna uzy-
skaé dzieki portalom spolecznosciowym?®.

Analizujac prace uczestnikéw mozna bylo zauwazy¢ nacisk ktadziony na aspekt
wolnosci osobistej i wyboru* oraz prawa do prywatnosci. Moze on wynikaé¢ zaréwno
z przyczyn ciaglego dostepu do danych osobowych lub zainteresowan na podstawie in-
formacji udostepnianych o sobie, na przyklad na portalach spotecznosciowych (gdzie
dane te s publikowane na zasadzie dobrowolnosci) lub charakterystycznej dla mtodzie-
zy potrzeby podkreslania swoich praw iniekiedy nadmiernego ich akcentowania, co
mozna okresli¢ postawa roszczeniowa, charakterystyczna dla pokolenia Y.

36 Fragment wypowiedzi uzytkownika 998.

Zob. M. Kosinski, D. Stillwell, T. Graepel, Private traits and attributes are predictable from digital re-
cords of human behavior, “Proceedings of the National Academy of Sciences” 2013, nr 110.15, s. 5802-
5805.

Por. D. Tapscott, Cyfrowa dorostosc: Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Warszawa 2010, s. 141-146.

39 Por. Tamze, s. 263-266.
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»Nie oszukujmy sie badania nad interfejsami komputermdzg wywoluja
w ludziach strach przed koricem ich dominacji. Cos co ma teoretycznie czto-
wiekowi pomdc rozwiazaé problemy neurologiczne, utatwié codzienne zycie
wywoluje strach przed zdominowaniem czlowieka przez maszyny.”*

Wizja dominacji maszyny nad czlowiekiem moze wynika¢é z dziet kultury popu-
larnej, w ktérej ten motyw jest czesto wykorzystywany*'. Przedstawia technologie jako
maszyne rozumujaca jedynie w oparciu o zasady matematyki, wg ktérych ludzie sa za-
grozeniem sami dla siebie lub gatunku maszyn, co sprawia, ze musza zosta¢ wyelimino-
wani. Oczywiscie w dzielach kultury popularnej motyw relacji cztowieka z technologia
jest znacznie bogatszy i wielowymiarowy, co réwniez przedstawiaja inne produkcje fil-
mowe*, jednak wsroéd wypowiedzi uczestnikéw Olimpiady Medialnej przytaczane byty
przyktady na podobieristwo powyzszego.

,Kolejnym problemem moga by¢ zjawiska niepozadane, tj. Smieré pacjenta
z powodu btedu urzadzenia - jak wszyscy wiemy, wszystkie urzadzenia maja
wady ikiedy$ sie psuja, jedna wada wurzadzeniu moglaby decydowac
o $Smierci badZ zyciu pacjenta, rozwdj hackerstwa na dalsza przestrzen zycio-
wa, ingerencja maszyn w zycie ludzi.”*

Na podstawie tej wypowiedzi mozna wywnioskowaé, ze uzytkowanie technologii
BCI niesie ze soba niebezpieczenstwa zwigzane z wadliwym dzialaniem urzadzenia lub
efektami ubocznymi stosowania go. Klasyfikujac technologie BCI, mozna zalozy¢, Ze in-
wazyjne metody pobierania sygnalu EEG generuja znacznie wieksze ryzyko uszczerbku
na zdrowiu pacjenta. Kolejnym zagrozeniem jest brak badan nad skutkami dlugofalowe-
go uzytkowania interfejsow madzg-komputer. Od strony technicznej wymagane jest za-
pewnienie stalego serwisowania tych interfejsow oraz badan kontrolnych, ktére mogly-
by réwniez by¢ wykorzystane do okreslenia wptywu urzadzenia na cztowieka.

,»Jak bardzo swiadomo$é posiadania maszyny ingerujacej w dzialania czto-
wieka zmienita by psychike jednostki ludzkiej?”**

Urzadzenia sterowane za pomoca BCI dzialaja w spos6b jednokierunkowy. Odbie-
raja sygnal EEG i przekazuja go do urzadzenia. Proces ten przebiega tylko w jednym kie-
runku. Jednak zasadnym jest pytanie o wpltyw uzytkowania takiego interfejsu, zwlasz-
cza obshugujacego srodowiska wirtualne lub rozszerzonej rzeczywistosci, na psychike

40 Fragment wypowiedzi uzytkownika 1175.

2 Zob. J. Cameron (rez.), Terminator, USA, Wielka Brytania, 1984; L. Wachowski, L. Wachowski, Matrix,
USA, Australia, 1999.

Zob. S. Spielberg (rez.), A.L: Sztuczna Inteligencja, USA, 2001.

Fragment wypowiedzi uzytkownika 1205.

42
43

“ Fragment wypowiedzi uzytkownika 1221.
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uzytkownika. BCI nie stuzy juz jedynie do komunikowania sie z ludZmi, ale takze stwa-
rza pole dla rozrywki, zwlaszcza w polaczeniu z mozliwosciami rozszerzonej rzeczywi-
stosci oraz srodowiska komputerowego.

,Takze kontakty z ludZmi, ktére powinny by¢ realne zastepuje sie konferen-
cjami internetowymi co buduje mur komunikacyjny miedzy ludZmi.”*

Powyzsza wypowiedZ moze odnosié¢ sie do specyfiki komunikacji w spoteczen-
stwie korzystajacym z nowych mediéw. Sam interfejs mézg-komputer, na obecnym eta-
pie rozwoju technologii, nie wydaje sie byé optymalnym narzedziem do komunikacji
miedzyludzkie;j. Jest natomiast szansa dla os6b niemogacych tego robi¢ w inny, wymaga-
jacy ingerencji fizycznej sposob.

Aspekt ekonomiczny

Mtodziez bioraca udzial w 2 etapie IV Olimpiady Medialnej poruszyla takze aspekt eko-
nomiczny zwiazany z zastosowaniem interfejsu mézg-komputer. Obawiano sie zmniej-
szenia liczby miejsc pracy, zastapienia czlowieka przez maszyny, spadku kosztéw pro-
dukeyjnych oraz mozliwos$ci nieustannej pracy generujacej wieksze zyski.

,Komputery wyparly prace ludzka i ciagle s3 udoskonalane, by mogly robi¢
za nas wiecej. Tylko problem rodzi sie w tym miejscu - im maszyna inteli-
gentniejsza tym drozsza, a im wiecej maszyn tym mniej pracownikéw, czyli
mniejsze zarobki, wiekszy odsetek bezrobotnych.”*

Kwestia rynku pracy zdaje sie by¢ waznym tematem w dobie ciaglego postepu
technologicznego. Zauwazalna jest tendencja zastepowania pracownikéw wyspecjalizo-
wanymi maszynami. Za przyktad moga postuzy¢ te pracujace w firmie Amazon, gdzie
odpowiadaja za pakowanie przesylek, atakze (w ramach pilotazowego programu
w Wielkiej Brytanii) za dostarczanie ich dronami do odbiorcéw*’. Nie powinno by¢ to
znaczaca przeszkoda dla przedstawicieli pokolenia Y, poniewaz zmiana trybu pracy ty-
powego dla poprzednich pokolen zaklada nieprzywigzywanie sie na stale do jednego
miejsca pracy oraz ciagla potrzebe dostosowywania swoich kwalifikacji do potrzeb ryn-
ku pracy*. Obawy te moga by¢ przeniesieniem rozterek rodzicéw na dzieci, ktérzy jako
przedstawiciele poprzedniego pokolenia wykazujacego inne cechy, moga nie odnajdy-
wa¢ sie w nowych warunkach.

% Fragment wypowiedzi uzytkownika 1106.

46 Fragment wypowiedzi uzytkownika 1125.

7 Por. S. Shead, Amazon wcigz automatyzuje magazyny. Ile robotow w nich pracuje?, http://businessinsi-

der.com.pl/technologie/firmy/w-magazynach-amazona-pracuje-coraz-wiecej-robotow/h8knyw8 (do-
step: 23.10.2017 r.).

Por. W. Wrzesien, Czy pokoleniowos¢ nam sie nie przydarzy? Kilka uwag o wspotczesnej polskiej mio-
dziezy. ,Nauka”, 2007, nr 3, s. 142.
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Jednak rozwdj interfejséw mozg-komputer moze byé zwigzany z robotyzacja zakla-
déw pracy, przy obecnym stanie badan, jedynie jako jeden z efektéw rozwoju technolo-
gicznego. Mozliwe jednak, Ze ten rozwdj przyczyni sie do wiekszej aktywizacji zawodo-
wej 0s6b z niepelnosprawnoscia, ktére za pomoca tych interfejséw beda mogly pracowac
nie tylko w branzach informatycznych, ale takze jako operatorzy maszyn pracujacych
w firmach na réwni z osobami pelnosprawnymi.

Dyskusja nad wynikami analizy

Przeprowadzone badanie wykazuje, ze mtodzi ludzie zauwazaja zar6wno pozytywne,
jak i negatywne potencjalne skutki zastosowania BCI. Ich wiedza zdaje sie jednak by¢ po-
gladowa, a wyobrazenia i przypuszczenia dotyczace interfejséw moézg-komputer wykra-
czaja poza obszar rozwoju badan nad nimi. Czes¢ z uczestnikéw bazuje na dzietach kul-
tury popularnej, ktéra w sposob prosty i jednowymiarowy prezentuje mozliwos¢ utraty
kontroli przez czlowieka nad skonstruowana maszyna. Podkreslali mozliwos$¢é ograni-
czenia wolnosci czlowieka powodowana ztymi intencjami os6b trzecich. Rodzi to pyta-
nie o to, czy maszyna moze by¢ szkodliwa sama w sobie, czy przyczyna niebezpieczen-
stwa jest czlowiek, ktory decyduje jak sie nig postuzy¢.

Uzasadnione zdaja sie by¢ obawy dotyczace probleméw zdrowotnych zaréwno fi-
zycznych, jak i psychicznych. Unikalnosé ludzkiego organizmu moze by¢ przyczyna od-
rzucenia lub niedostosowania sie do ograniczonych ilosciowo konfiguracji interfejsu. Mo-
globy sie réwniez okazaé, ze nie kazdy posiada predyspozycje psychiczne do zwiekszenia
swoich mozliwosci za pomoca takiego interfejsu, a takze do samej zmiany percepcji.

Poruszone kwestie ekonomiczne, zaréwno dotyczace rozwarstwienia spotecznego
ze wzgledu na stan posiadania, jak réwniez obawa o miejsce pracy, swoje lub rodzicéw,
zdaje sie mie¢ podloze w szybkiej ewolucji form zatrudnienia w Polsce, niestabilnosci
miejsca pracy i obaw z tym zwigzanych, a takze powstania nowej grupy spotecznej nazy-
wanej prekariatem®.

Istnieje wyrazne zapotrzebowanie na przedstawienie mediéw jako wciaz rozwija-
jacej sie technologii, oktérej przysztosci nalezy dyskutowaé. Obecne ,,pokolenie Y”,
wkraczajace na rynek pracy powinno wykazywac wieksza nadzieje zwiazana z informa-
tycznym obszarem zawodowym, ktdry staje sie obecny w coraz wiekszej liczbie zawo-
dow pierwotnie z nim niezwigzanych. Ponadto, istnieje potrzeba wskazania wtasciwego
schematu podejmowania sadu nad zjawiskiem medialnym w oparciu o rzetelnie zebra-
ne informacje oraz zestawienie ich ze soba w oparciu o wlasny system wartosci. Przyczy-
niloby sie to do wytworzenia schematu oceniania gruntownie zbadanego tematu w mysl
edukacji medialne;j.

Zdaje sie by¢ zasadnym wzmozZenie przedstawiania pozytywnej roli technologii
i mediéw przy wlasciwym ich uzytkowaniu przez cztowieka. Jest to zadanie realizowane
przez edukacje medialna. Jej fundamenty teoretyczne zdaja sie nie pelni¢ dominujacej
roli w sposobie przedstawiania mediéw spoteczenstwu. Stusznie uwzgledniane sa w niej

*" Zob. D. Bell, Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu, Warszawa 1994.
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Istnieje wyraZne zapotrzebowanie

na przedstawienie mediow jako wciaz
rozwijajacej sie technologi,

0 ktorej przysztosci nalezy dyskutowac.
Obecne ,pokolenie Y, wkraczajace na rynek
pracy powinno wykazywac wigksza nadzieje
zwigzang z informatycznym obszarem
zawodowym, ktory staje sie obecny

w coraz wigkszej liczbie zawodéw
pierwotnie z nim niezwigzanych.

niebezpieczenistwa wynikajace z uzytkowania mediéw, jednak bledem jest przypisywa-
nie im roli dominujacej w procesie nauczania.

Zadanie to mogloby zosta¢ przejete przez organizacje pozarzadowe. Na chwile
obecna realizuja one inicjatywy majace na celu edukacje w kwestii sSwiadomego korzy-
stania z mediéw (np. Fundacja Nowe Media), realizacje programéw promujacych ksztal-
towanie bezpiecznych postaw i zachowan w internecie (np. projekt ,,Cybernauci” - Fun-
dacja Nowoczesna Polska), wlaczenie medialne i technologiczne oséb starszych (np. Fun-
dacja Zaczyn). Wymagatoby to jednak utworzenia planu koordynujacego zadania wspot-
pracujacych organizacji w celu wspélnego kompleksowego zaspokojenia zapotrzebowa-
nia na ksztalcenie w zakresie edukacji medialnej.

Pozytywna postawe wobec BCI moze réwniez ksztaltowaé poglebienie zrozumienia
przez miodziez problemow i potrzeb oséb niepelnosprawnych lub z zaburzeniami Swia-
domosci. Przyczyna obecnej sytuacji zdaje sie nie by¢ jedynie niedobor wiedzy o potrze-
bach tych osob, ktéra mozna uzupelnié poprzez osobiste poznanie i integracje prowadzaca
do postawy empatycznej opartej na zrozumieniu, a nie intuicyjnym wspoétczuciu.

Konkluzja

Mtodziez bedaca uczestnikami II etapu IV Olimpiady Medialnej, pomimo braku specjali-
stycznej wiedzy, zdaje sie wlasciwie interpretowaé gléwne wyzwania stojace przed inter-
fejsami mozg-komputer. Miedzy innymi zauwaza potrzebe przeprowadzenia badan w za-
kresie dtugofalowego uzytkowania interfejsow mozg-komputer, aby okresli¢ ewentualny
wplyw na stan zdrowia uzytkownika. Duza liczba negatywnych odniesien do technologii
BCI wynika w gléwnej mierze z braku podstawowej wiedzy o obecnym stanie badan nad
technologia oraz jest potegowana duzym natezeniem fantastycznych wizji zawartych
w dzielach kultury popularnej. Istnieje potrzeba uswiadomienia mtodym ludziom w jaki
sposob powinni weryfikowa¢ swoje watpliwosci lub leki powstale na ich bazie.
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Zauwazalna jest takze przewaga postawy charakteryzujacej sie obawa przed nastep-

stwami nowych technologii. Jest to wyzwanie dla edukacji medialnej, aby uzytkownicy do-
strzegali zaréwno zagrozenia, jak i szanse z nimi zwigzane. Zasadnym rozwiazaniem wyda-
je sie kompleksowe przedstawienie problematyki, ktére uwzgledni zagrozenia, ale takze
mozliwosci wynikajace z wtasciwego uzytkowania technologii. Dopiero na tej podstawie
kazda z os6b podejmujaca te tematyke bedzie mogla wlasciwie, zgodnie z aktualna wiedza
oraz wlasnym systemem wartosci oceni¢ zjawisko. Nie chodzi o konkretne rozpatrzenie
przyktadu interfejséw mozg-komputer i zaprezentowanie tylko tej jednej technologii, ale na
tym przykladzie zaproponowanie schematu, ktéry mozna odniesé do kazdej nowej. m
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Tres¢ tematow okladkowych w magazynach

a reakcje polskich odbiorcow

Magazines covers’ tapics content and reactions of Polish audliences.

STRESZCZENIE:

NINIEJSZY ARTYKUL JEST KONTYNUACJA BADAN NAD
TEMATAMI OKEADKOWYMI, EKSPONOWANYMI NA
FRONTOWYCH OKEADKACH MAGAZYNOW. PRZEDMIOTEM
BADAN JEST TRESC TYCH TEMATOW. CEL GLOWNY ANALIZY
TO ZBADANIE REAKCJI POLSKICH ODBIORCOW NA TRESC
TEMATOW OKEADKOWYCH. POZOSTALE CELE
SFORMULOWANO JAKO ZAMIAR PRZEDSTAWIENIA:

1) WPLYWU KATEGORII DEMOGRAFICZNYCH (PLCI, WIEKU,
WYKSZTALCENIA I MIEJSCA ZAMIESZKANIA)
RESPONDENTOW NA ODBIOR TRESCI TEMATOW
OKLADKOWYCH; 2) NAJPOPULARNIEJSZYCH 1 NAJMNIE]
POPULARNYCH TRESCI TEMATOW OKEADKOWYCH DLA
PRZEDSTAWICIELI KAZDE] WSPOMNIANE] KATEGORII
DEMOGRAFICZNE]J. AUTORKA WERYFIKUJE HIPOTEZE:
DOBOR TRESCI TEMATOW OKEADKOWYCH WIAZE SIE

7 REAKCJAMI POLSKICH ODBIORCOW, ZACHECAJAC LUB
ZNIECHECAJAC DO KONTAKTU Z WYDANIEM MAGAZYNU,
PRZY CZYM DECYZJE ODBIORCOW UWARUNKOWANE SA ICH
PRZYNALEZNOSCIA DO WZMIANKOWANYCH KATEGORII
DEMOGRAFICZNYCH. FUNDAMENTEM PRZEDSTAWIANEGO
TEKSTU SA WEASNE BADANIA ILOSCIOWE,
PRZEPROWADZONE METODA ANKIETOWA ZA POMOCA
TECHNIKI CAWI. ZREALIZOWANO JE W DNIACH 2-6
WRZESNIA 2016 R. NA OGOLNOPOLSKIE] PROBIE POLAKOW
(N=1094), DOBRANE] Z PANELU ARIADNA.

SLOWA KLUCZOWE:

TEMATY OKLADKOWE, TRESC TEMATOW OKLADKOWYCH,
OKEADKI, MAGAZYNY, PRASA

ABSTRACT:

THIS ARTICLE IS A CONTINUATION OF RESEARCH ON COVER
TOPICS, DISPLAYED ON THE FRONT COVER OF MAGAZINES.
THE SUBJECT OF RESEARCH IS THE CONTENT OF THESE
TOPICS. THE MAIN PURPOSE OF THE ANALYSIS IS TO
INVESTIGATE THE REACTION OF POLISH AUDIENCES TO THE
CONTENT OF THE COVERS. OTHER GOALS ARE TO PRESENT:
1) THE IMPACT OF DEMOGRAPHIC CATEGORIES (GENDER,
AGE, EDUCATION AND PLACE OF RESIDENCE) ON THE
RECEPTION OF COVER’ TOPICS CONTENT; 2) THE MOST
POPULAR AND LEAST POPULAR COVER TOPICS FOR THE
REPRESENTATIVES OF EACH OF THESE DEMOGRAPHIC
CATEGORIES. THE AUTHOR VERIFIES THE FOLLOWING
HYPOTHESIS: THE SELECTION OF COVER’ TOPICS CONTENT
AFFECTS THE REACTIONS OF POLISH AUDIENCE,
ENCOURAGING OR DISCOURAGING THEM TO CHOOSING

A GIVEN MAGAZINE. HOWEVER, THE DECISIONS OF THE
CUSTOMERS ARE CONNECTED WITH ABOVE MENTIONED
DEMOGRAPHIC CATEGORIES. THE FOUNDATIONS OF THE
PRESENTED TEXT IS QUANTITATIVE SURVEY, CONDUCTED BY
CAWI (ComPUTER ASSISTED WEB INTERVIEWS). IT wAS
CONDUCTED ON SEPTEMBER 2-6TH 2016 ON

A NATIONWIDE SAMPLE OF POLES COUNTING N = 1094
PEOPLE, SELECTED FROM ARIADNA PANEL.

KEYWORDS:

COVER TOPICS, THE CONTENT OF COVER TOPICS, COVERS,
MAGAZINES, PRESS
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iniejszy artykut jest kontynuacja badan nad tematami oktadkowymi, ekspono-

wanymi na frontowych okladkach magazynéw. Oile wtekscie pt. ,Tematy

okladkowe polskich magazynéw - elementy sktadowe i preferencje odbiorcow™
okreslono role i forme tematéw oktadkowych, o tyle tutaj za przedmiot badan przyjeto
tresé tychze tematéw (wyrazang zaré6wno w postaci tekstowej, jak i ilustracyjne;j).

1. Zalozenia metodologiczne
Z racji skromnej liczby polskich opracowan naukowych, poswieconych zagadnieniu
okladek w kontekscie marketingu medialnego (a tym bardziej tematéw oktadkowych lub
ich tresci), autorka skupita sie na analizie wynikéw wtasnych badan ilosciowych, prze-
prowadzonych metoda ankietowa za pomoca techniki CAWI (tzw. Computer Assisted
Web Interviews). Zrealizowano je w dniach 2-6 wrzesnia 2016 roku na ogélnopolskiej
probie Polakéw liczacej N=1094 os6b, dobranej z panelu Ariadna'. Na potrzeby tego tek-
stu autorka wybrala fragmenty badan zwigzane z jego tytutem, koncentrujac sie na - co
jest gléwnym celem tej analizy - zbadaniu reakcji polskich odbiorc6w na tres¢ tematow
okladkowych. Pozostate cele sformutowano jako zamiar przedstawienia:
*  wplywu Kkategorii demograficznych (plci, wieku, wyksztalcenia i miejsca za-
mieszkania) na odbidr tresci tematéw oktadkowych;
* najpopularniejszych i najmniej popularnych tresci tematéw oktadkowych dla
przedstawicieli kazdej wspomnianej kategorii demograficzne;.

Autorka dazy do weryfikacji nastepujacej hipotezy: dobor tresci tematéw oktadko-
wych wiaze sie z reakcjami polskich odbiorcéw, zachecajac lub zniechecajac ich do kon-
taktu z danym wydaniem magazynu, przy czym decyzje odbiorcéw uwarunkowane sa
ich przynaleznoscia do wzmiankowanych kategorii demograficznych (co w sposéb bez-
posredni wiaze sie z prowadzeniem dziatalnosci wydawniczej).

Aby doktadnie przeprowadzi¢ badania stosunku Polakéw do omawianego za-
gadnienia, w ankiecie wskazano 24 motywy? ktére przenalizowano w kontekscie
szczeg6lowych reakeji (od zwracania uwagi do zniechecania do zakupu) demogra-
ficznie zréznicowanych odbiorc6w. Z racji ilosci danych, autorka zdecydowala sie na
tabelaryczne ujecie wynikéw. Podjela takze probe okreslenia, ktére tematy sa przez
odbiorcéow odbierane pozytywnie (czyli w jakim stopniu zwracaja uwage, zachecaja
do przegladania i kupowania), a ktére negatywnie (jak zniechecaja do przegladania
i kupowania). W tym celu:

* uporzadkowala kolejnos¢ motyw6éw wedtug liczby wskazan, ktore zaznaczali re-
spondenci (od wyniku najgorszego do najlepszego);

Doktadny opis badan przedstawiono w artykule autorki pt. ,,Tematy okladkowe polskich magazynéw -
elementy sktadowe i preferencje odbiorcéw” publikowanym w numerze 28 kwartalnika ,,Kultura-Me-
dia-Teologia”. Wiecej o panelu: https://panelariadna.pl/userpanel.php (dostgp 15.05.2017 r.).

Byly to: wulgarnosé, politycy i polityka, religia, przemoc, sport, publicystyka, nauka, gwiazdy popkul-
tury, erotyka, motoryzacja, biznes i ekonomia, poradnictwo, historie z Zycia wziete, gry komputerowe,
historia, moda, technologia, informacja, rodzicielstwo/dzieci, uroda, kulinaria, kultura, hobby, inne.
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* w kazdej kolumnie wszystkich tabel wybrata po pie¢ najgorzej i najlepiej odbie-
ranych motywdw, przyporzadkowujac je jednoczesnie do dziatan pozytywnych
inegatywnych.

Nalezy zaznaczy¢, ze pelna tabele przedstawiono tylko raz - dla wynikéw usred-
nionych - zas w dalszej czeSci artykutu zaprezentowano dane pokazujace wyimek z ba-
dan, czyli po piec¢ najlepszych i najgorszych rezultatow kazdego oddziatywania pozytyw-
nego i negatywnego.

2. Tres¢ tematow oktadkowych a reakcje odbiorcow - dane usrednione

Wyniki usrednione dla wszystkich badanych przedstawia tabela 1. Zgodnie z przyjetymi
zalozeniami, biorac pod uwage pozytywne oddzialywanie tematéw oktadkowych, moz-
na zauwazy¢, ze:

* uwage w najmniejszym stopniu zwracaja wulgarnosé, politycy i polityka, religia,
przemoc i sport; zas w najwiekszym - uroda, kulinaria, kultura, hobby i tzw. inne;

* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosé, erotyka, gry komputero-
we, politycy ipolityka oraz przemoc; zas najbardziej - poradnictwo,
technologia, kultura, historia i nauka;

* tematy okladkowe, ktére wpltywaja na zakup magazyndéw, to w najmniejszych
stopniu wulgarnosé, przemoc, politycy i polityka, erotyka ireligia; zas w naj-
wiekszym: historie z Zycia wziete, kulinaria, nauka, poradnictwo i informacja;

Z kolei, biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematow oktadkowych, moz-
na zauwazy¢, ze:

* najrzadziej zniechecaja: informacja, hobby, poradnictwo, nauka i technologia;
najczesciej - gry komputerowe, erotyka, przemoc, politycy i polityka oraz wul-
garnoscé;

* do kupna magazynu demotywuja najmniej technologia, kulinaria, nauka, po-
radnictwo i inne; za to najbardziej - przemoc, politycy i polityka, religia, erotyka
iwulgarnosé.

Patrzac na usrednione wyniki badan widaé¢ wyraznie, Ze istnieje pewna grupa tema-
téw, ktore powtarzaja sie przynajmniej raz w poszczegolnych odpowiedziach. Wydaje sie, ze
to na nich powinni skupia¢ sie wydawcy, albo po nie siegajac, albo sie ich wystrzegajac.
W pozytywnym oddzialywaniu najlepiej wypadaja informacja, kulinaria i nauka, zas w ne-
gatywnym - erotyka, przemoc, polityka i wulgarnosé. Odpowiedzi dokumentujace znieche-
cenie sa tu bardzo jednoznaczne - warto podkreslic, ze dla az 40,1% respondentéw polityka
na okladce to motyw zniechecajacy do przegladania pisma. Co ciekawe, polityka, wulgar-
nos¢ i przemoc znalazly sie takze na najgorszych miejscach zestawient wskazujacych pozy-
tywne oddzialywanie tematéw oktadkowych - udowadnia to wyjatkowa nieche¢ Polakéw do
tych motywo6w i ich negatywny wptyw na kupno czy chocby przejrzenie pisma.
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Historie z zycia wzigte 22,8% :Z':’:‘” 2R )20 dRL“i:c"im'“““ ! 2% Uroda 18,1% Publicystyka  [13,3%
Historie 2 zyci
Gry komputerowe 23.2% Kulinaria 24.0% Moda 22.2% Moda 20.0% “;“’:'e”y““ 14.6%
T S B
Historia 232% d;gg“'e SO /o6 S0 Publicystyka  |22,6% nes T 20,1% tnes i 15,1%
R I ! ) Gwiazdy
Moda 23,3% Publicystyka  [26,6% Uroda 23,6% Sport 21,8% opktary |168%
T 23,4% Hobby 26.6% Inne 24,8% Motoryzacja___ [22.2% Motoryzacia__[17,3%
Informacja 24,8% Birnes ' 27.3% Hobby 26,4% Gwiazdy 27,2% Gry [189%
ekonomia popkultury komputerowe
/ dzieci 252% Informacja 28,0% T 26,8% Religia 27,4% Sport 20,2%
Uroda 25,3% Poradnictwo  |28,7% ::;:':’:‘” A 26,9% ;’:’m serowe  P11% Przemoc 21,1%
Kulinaria 25.9% Technologia  |28.8% Kulinaria 27.0% Erotyka 32,0% :Z.'.'fiii' 21,5%
Kultura 26,6% Kultura 29.2% Nauka 28,6% Przemoc 37,1% Religia 23,0%
- I Politycy i
! g 20.89 ) 29, ityey 1% 3,00
Hobby 28.8% Historia 9,8% Poradnictwo 29,2% polityka 40,1% Erotyka 23,0%
Inne 332% Nauka 31,6% Informacja 30,5% Wulgarnosé___[41,3% Wulgarnosé__|35.2%

3. Tres¢ tematow oktadkowych a reakcje odbiorcow - dane w kontekscie kategorii demograficznych

31 Plec

Tabela 1. Tre$é temat6éw okladkowych a reakcje odbiorcéw (dane usrednione). Zrédto:
opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych na ogélnopolskiej prébie
liczacej N=1094 os6b, dobranej z panelu Ariadna metoda CAWI. Odpowiadajacy: wszy-
scy badani.

Kolejne dwie tabele - numery 2 (dla kobiet) i 3 (dla mezczyzn) - przedstawiaja wyniki badan
ze wzgledu na pteé¢ badanych. W przypadku kobiet (mowa o pozytywnym dziataniu):
* uwage w najmniejszym stopniu zwracaja wulgarnos¢, erotyka, politycy i polity-

ka, gwiazdy popkultury i nauka; za§ w najwiekszym - kulinaria, historie z zycia

wziete, hobby, uroda i tzw. inne;

* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja erotyka, wulgarnos¢, gry komputero-
we, motoryzacja i przemoc; za$ najbardziej - historia, technologia, informacja,
kultura i nauka;

* tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazyndéw, to w najmniejszym
stopniu wulgarnosé, przemoc, politycy i polityka, biznes, ekonomia, erotyka;

za$ w najwiekszym: historie z zycia wziete, hobby, informacja, kulinaria i porad-

nictwo.

Z kolei, biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych, za-

uwazono, ze:
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najrzadziej do przejrzenia zniechecaja informacja, uroda, poradnictwo, kultura
i hobby; najczesciej - przemoc, gry komputerowe, politycy i polityka, erotyka
iwulgarnosé;

do kupna magazynu demotywuja najmniej kulinaria, tzw. inne, moda, rodzi-
cielstwo iuroda; za to najbardziej - gry komputerowe, politycy i polityka, prze-
moc, erotyka i wulgarnosé.

Panie dokladnie wiedza, jakie tematy okladek im sie¢ nie podobaja, udzielajac po-

dobnych odpowiedzi na pytania o zniechecenie do przegladania i kupowania magazy-
nu. Wsréd powtarzajacych sie motywow w zakresie pozytywnego oddzialywania tema-
téw oktadkowych najstabiej wypadly wulgarnosé, erotyka, politycy i polityka i przemoc.
Najwiecej najlepszych odpowiedzi zyskaly kulinaria, historie z zycia wziete, hobby i in-
formacja. Wnegatywnym oddzialywaniu respondentki jako najmniej zniechecajace
uznaly urode, zas najbardziej - przemoc, gry komputerowe, politykéw i polityke, eroty-
ke i wulgarnosé. Warto tez zaznaczy¢, ze te odpowiedzi wpisuja sie nieco, niestety, w ste-
reotypowe okreslenie gustow kobiecych, co potwierdzaja dobre pozycje kulinariow, po-
radnictwa, historii z zycia wzietych czy urody.

Pigé najmniej licznych wskazait na élne motywy - Kobiety
Zwracaja moja Zacheeajy mnie do Zacheeaja mnie Zniccheeaja mnic do Zniechecaja mnie
uwage przejrzenia pisma do kupna pisma przejrzenia pisma do Kupna pisma
Waulgarnosé 6.0% Erotyka 51% Waulgarnosé 6,1% Informacja 43% Kulinaria 41%
12,1% Waulgarnosé 54% Przemoc 8.7% Uroda 48% Inne 71%
Politycy i polityka 12,6% Gry 94% Politycy i polityka 8.9% Poradnictwo 56% Moda 7,3%
17,5% Motoryzacja 12,1% Biznes i ekonomia 13,5% Kultura 6,1% k"d’;j'i:':i'w"/ 7.9%
18,7% Przemoc 12,9% Erotyka 13,6% Hobby 74% Uroda 3.4%

Pi¢é najbardzicj licznych wskazai na poszczegolne motywy - kobiety

Zwracaja moja Zachgcaja mnic do Zachgeaja mnie Zniechgcaja mnie do Znicchgeaja mnic
uwage przejrzenia pisma do kupna pisma przejrzenia pisma do kupna pisma
27,2% Historia 32.2% ""'“v:"f:[:y“" 28.7% Przemoc 30,5% Gry komputerowe 23,0%
Historie z zyci:
istorie z zycla 28,6% Technologia 32.6% Hobby 29.3% Gry komputerowe 32.9% Politycy i polityka 233%
293% Informacja 32,9% Informacja 30,0% Politycy i polityka 411% Przemoc 234%
31,6% Kultura 34,5% Kulinaria 31,0% Erotyka 42,1% Erotyka 27,1%
363% Nauka 357% Poradnictwo 322% Wulgarnosé 3,7% Wulgarnosé 383%
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Tabela 2. Tre$é tematéw okladkowych a kategoria demograficzna (pleé - kobiety). Zré-
dlo: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych na ogélnopolskiej
proébie liczacej N=1094 oséb, dobranej z panelu Ariadna metoda CAWI. Odpowiadaja-
cy: wszyscy badani.

W przypadku mezezyzn (mowa o pozytywnym dziataniu tematéw oktadkowych):

uwage w najmniejszym stopniu zwracaja przemoc, wulgarnosé¢, politycy i poli-
tyka, publicystyka i religia; zas w najwiekszym - gry komputerowe, informacja,
hobby, erotyka i tzw. inne (nieujete odrebnie);

do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosé, moda, uroda, politycy i re-
ligia; za$ najbardziej - publicystyka, poradnictwo, nauka, historia, hobby;
tematy okladkowe, ktore wplywaja na zakup magazyndéw, to w najmniejszych
stopniu wulgarnosé, przemoc, gwiazdy popkultury, politycy i polityka, erotyka;
za$ w najwiekszym: publicystyka, tzw. inne, informacja, nauka i technologia.
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Biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych, zauwazono, ze:

* najrzadziej do przejrzenia pisma zniechecaja hobby, technologia, informacja,
nauka iinne; najczesciej - uroda, gwiazdy popkultury, wulgarnosé, politycy
i polityka, przemoc;

* do kupna demotywuja najmniej technologia, nauka, informacja, poradnictwo,
kultura i wulgarnosé, zas najbardziej: uroda, politycy i polityka, moda, religia,
wulgarnosc.

Do powtarzajacych sie motywow w zakresie pozytywnego, acz najstabszego, od-
dzialywania tematéw okladkowych trzeba zaliczy¢: przemoc, wulgarnosé, politykow
i polityke, erotyke ireligie. Najwiecej najlepszych odpowiedzi zyskaly informacja, hob-
by, nauka. W negatywnym oddzialywaniu Polacy jako najmniej zniechecajace okreslili
technologie, informacje i nauke, zas najbardziej - urode, wulgarnosé, politykéw i polity-
ke. Odpowiedzi mezczyzn takze wpisuja sie w stereotypowe ujecie pici: wybieraja eroty-
ke (przy zwracaniu uwagi) lub technologie, ale takze - tym razem negatywnie - urode,
gwiazdy popkultury i mode.

Pigé najmniej licznych wskazai na 6lne motywy - mezczymi
Zwracaja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie Zniechecaja mnie do Zniechecaja mnie
moja uwage przejrzenia pisma do kupna pisma przejrzenia pisma do kupna pisma
Przemoc 11,4% ‘Wulgarnosé¢ 6,1% ‘Wulgarnosé 10,4% Hobby 11,6% Technologia 3.2%
‘Waulgarno$é¢ 13,2% Moda 10,0% Przemoc 13,3% Technologia 11,8% Nauka 6,6%
Gwiazdy
ityey i polityl o J o Y 0 ; o f : o
Politycy i polityka 15,3% Uroda 10,8% popkultury 14,6% Informacja 12,0% Informacja 7.8%
Publicystyka 154% | Politycy i polityka 11,0% Politycy i polityka 15,4% Nauka 13,0% Poradnictwo 8,4%
Religia 16,1% Religia 11,0% Erotyka 15,5% Inne 152% Kultura 8.7%
Pi¢¢ najbardziej licznych wskazan na 6lne motywy - mezczyZni
Zwracaja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie Zniechecaja mnie do Zniechecajg mnie
moja uwage przejrzenia pisma do kupna pisma przejrzenia pisma do kupna pisma
Gry owe| 26,0% Publicystyka 26,1% Publicystyka 27,5% Uroda 32,8% Uroda 18,6%
Informacja 26,7% Poradnictwo 26,2% Inne 29,7% Gwiazdy 33,0% Politycy 19,4%
popkultury polityka
Hobby 28,3% Nauka 27,1% Informacja 30,9% ‘Waulgarno$é 38,6% Moda 19,7%
Erotyka 29.4% Historia 27.2% Nauka 32.7% Politycy t 38.9% Religia 26,3%
polityka
Inne 29,8% Hobby 28,2% Technologia 37,0% Przemoc 44,4% Wulgarnosé 31,7%

Tabela 3. Tre$é tematéw oktadkowych a kategoria demograficzna (pte¢ - mezezyzni).
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badari przeprowadzonych na ogélnopol-
skiej probie liczacej N=1094 osdb, dobranej z panelu Ariadna metoda CAWI. Odpowia-
dajacy: wszyscy badani.

Na podstawie powyzszych danych mozna wysnué nastepujacy wniosek: ot6z prefe-
rencje co do tresci tematow okladkowych zmieniaja sie w zaleznosci od plci, co zbiorczo
przedstawia rysunek 1 (dla przejrzystosci autorka zdecydowala sie zaprezentowaé odpo-
wiedzi dotyczace wylacznie zachecania przedstawicieli podgrup do kupna pisma). Pano-
wie duzo lepiej niz panie oceniaja technologie, publicystyke i motoryzacje, ale tez biznes
i ekonomie, erotyke, gry komputerowe. Z wieksza ostroznoscia od kobiet podchodza do
rodzicielstwa i dzieci, kulinariéw, hobby, urody, mody i historii z zycia wzietych®. Panie

Na przyktad w badaniach Aleksandry Perchli-Wlosik mezZczyzni rzadziej przyznawali sie do zaintereso-
wan zwiazanych z moda. Por. A. Perchla-Wlosik, Modzi mieszkaricy aglomeracji miejskich wobec mody
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sa nieco bardziej sktonne kupowa¢ pod wptywem gwiazd popkultury*. Z kolei, zaréwno
kobiety, jak i mezczyZni sa dos¢ zdystansowani do religii, a zdecydowanie negatywnie
nastawieni do wulgarnos$ci, przemocy i politykéw (chociaz panowie wykazuja sie
w dwoch ostatnich przypadkach nieco wieksza tolerancja). Pozytywnie na obie plcie
wplywa poradnictwo (tu z delikatnym wskazaniem na panie), a takze wspomniana mo-
toryzacja i publicystyka (ze znacznym wskazaniem na panéw).

Ple¢ odbiorcy powinna zatem, zdaniem autorki, jednoznacznie wplywac¢ na dobér
tresci tematéw okladkowych, poniewaz - tak jak ich w przypadku innych produktéw, nie-
bedacych mediami - przeklada sie to na wyraznie definiowalne reakcje konsumentéw?®.

32. Wiek
W najmlodszej grupie docelowej, w kontekscie pozytywnego dziatania tematéw oktadkowych:

* uwage w najmniejszym stopniu zwracaja wulgarnos¢, poradnictwo, motoryza-
cja, politycy i polityka, historia; zas w najwiekszym - publicystyka, kultura, kuli-
naria, hobby i tzw. inne;

* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosé, erotyka, przemoc, kulina-
ria, historie z zycia wziete; zas najbardziej - biznes i ekonomia, sport, historia,
technologia i nauka;

* tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazynow, to w najmniejszym
stopniu biznes i ekonomia, erotyka, politycy i polityka, gwiazdy popkultury
i publicystyka; zas§ w najwiekszym: kulinaria, moda, poradnictwo, historie z zy-
cia wziete i informacja.

Z kolei, biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych, za-
uwazono, ze:

* najrzadziej do przejrzenia zniechecaja takie tematy jak hobby, technologia, na-
uka, inne, informacja; najczesciej - rodzicielstwo i dzieci, przemoc, politycy i po-
lityka, wulgarnosc i erotyka;

* do kupna magazynu demotywuja najmniej moda, rodzicielstwo i dzieci, kulina-
ria, inne i informacja; za to najbardziej - religia, gwiazdy popkultury, wulgar-
nosé, motoryzacja i gry komputerowe.

Wsrod powtarzajacych sie motywoéw w zakresie pozytywnego oddzialywania te-
matéw okladkowych najstabiej wypadly: wulgarnosé, politycy i polityka, erotyka, zas

Jjako elementu stylu Zycia, ,Handel Wewnetrzny” 2013, tom 1, s. 56.

Co w pewnym wiaze sie z funkcjonujacymi w spoleczenstwie stereotypami plci oraz ich wykorzystywa-
niem przez marketing. Por. A. Rybowska, Stereotypy pici wyzwaniem dla marketingu, ,Handel We-
wnetrzny” 2013, tom 1, s. 98.

Na przyktad wykazano, Ze ,,istnieje relacja miedzy tozsamoscia plciowa a reakcja konsumentéw na mar-
ki” czy tez zaleznos¢ miedzy ,,wplywem designu marki (ksztattu logo, nazwy marki, czcionki i koloru)
na postrzegana meskosé i kobiecosé marki, preferencje konsumentéw i kapital marki”. Za: M. Hajdas,
Wzorce meskosci w komunikacji marki, ,,Uniwersytet Szczeciniski - Zeszyty Naukowe nr 866, Problemy
zarzadzania, finanséw i marketingu” 2015, (numer 39), s. 26.
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najlepiej: kulinaria. Jesli zas chodzi o negatywny wplyw tematéw oktadkowych na reak-
cje odbiorc6w, to powtarzaja sie (w zakresie najstabszego dziatania) jedynie informacja
itzw. inne oraz (w zakresie najmocniejszego dziatania) - wulgarnosé.

Warto zwrdci¢ uwage na to, Ze na przyktad publicystyka, ktora zwraca uwage nie-
mal 30% respondentéw, zacheca do kupna jedynie ok. 7% (podobnie, jak biznes i ekono-
mia - pod ich wplywem magazyn przeglada ok. 27% badanych, ale kupuje - zaledwie ok.
4,5%). Ainformacja? Co prawda zacheca do kupna ponad 32% odbiorcéw, lecz w tym sa-
mym czasie zniecheca do przejrzenia pisma niemal 25%, a do kupna - prawie 13%. Wyda-
je sie, ze dosé dobra pozycja cieszy sie moda: pod jej wptywem kupuje 21% Polakow (jedy-
nie 4,3% jest nia zniecheconych). Najmtodsza grupa badanych wskazata kilka motywow
sprzecznych z oczekiwaniem autorki. Oté6z Zle wypadly gry komputerowe i gwiazdy pop-
kultury (zniechecaja do zakupu), za$ na wysokim miejscu znalazly sie historie z zycia
wziete (niemal 247% czytelnikéw kupuje pod ich wplywem). Najmlodsi respondenci kate-
gorycznie odrzucili erotyke, pod wplywem ktorej az 59% nie przeglada pisma.

Pigé najmnicj licznych wskazaf na ine motywy (18 - 24 lata)
Zwracaja moja Zachgeajy mnie do Zachgeaja mnie do Zniecheeaja mnie do Znicchgeaja mnic do
uwage przejrzenia pisma Kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma
Waulgarnosé 5.8% Waulgarnosé 2,7% Biznes i ckonomia 4.6% Hobby 22,9% Moda 43%
Rodzicielstwo /

Poradnictwo 7,1% Erotyka 2.9% Erotyka 4.8% Technologia 23,9% "d’(‘:z'i::i wo 5,.8%
Motoryzacja 7.6% Przemoc 3,6% Politycy i polityka 6.0% Nauka 247% Kulinaria 10,0%

o - Gwiazdy -
Politycy i polityka 8.9% Kulinaria 4,5% > 6.0% Inne 24,7% Inne 10.2%

P
T e
Historia 10,3% istorie z Zycia 10,2% Publicystyka 72% Informacja 24,8% Informacja 12,6%
wizigte
Pigé najbardziej licznych wskazai na élne motywy (18 - 24 lata)
Zwracaja moja Zachgeajy mnie do Zachgeaja mnie do Zniecheeaja mnie do Znicchgeaja mnie do
uwage przejrzenia pisma Kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma
Rodzcielstwo /
Publicystyka 29,6% Biznes i ckonomia 26,8% Kulinaria 203% "d";;:;i e 39,6% Religia 20,2%
Kultura 30,6% Sport 31,8% Moda 21,0% Przemoc 47.2% Gwiazdy 20,5%
popkultury
Kulinaria 32,6% Historia 333% Poradnictwo 22,6% Politycy i polityka 50,6% Waulgarnosé 252%
Hobby 33,4% Technologia 34,1% istorie z Zycia 23,7% Wulgarnosé 54,3% Motoryzacja 29,9%
wizigte

Inne 35,1% Nauka 38,9% Informacja 32,1% Erotyka 59,0% Gry komputerowe 302%

Tabela 4. Tre§é tematéw okladkowych a kategoria demograficzna (wiek: 18 - 24 lata).
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari przeprowadzonych na ogélnopol-
skiej probie liczacej N=1094 oséb, dobranej z panelu Ariadna metoda CAWI. Odpowia-
dajacy: wszyscy badani.

W grupie docelowej (25-34 lata), w kontekscie pozytywnego dzialania tematéw:

* uwage w najmniejszym stopniu zwracaja historie z zycia wziete, sport, przemoc,
poradnictwo i politycy ipolityka; zas w najwiekszym - gwiazdy popkultury,
hobby, historia, uroda i tzw. inne;

* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosé, religia, przemoc, erotyka
igry komputerowe; za$ najbardziej - hobby, kultura, nauka, historie z zycia
wziete oraz poradnictwo;

* tematy okladkowe, ktdore wpltywaja na zakup magazynéw, to w najmniejszych
stopniu wulgarnosé, przemoc, erotyka, religia i politycy ipolityka; zas w naj-
wiekszym: informacja, hobby, nauka, technologia i kulinaria.
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Z kolei, biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych, do-
strzezono, ze:

* najrzadziej do przejrzenia zniechecaja hobby, nauka, informacja, moda i kultura;
najczesciej - politycy i polityka, sport, gry komputerowe, przemoc i wulgarnosc;

* do kupna magazynu demotywuja najmniej technologia, kulinaria, nauka, hob-
by iporadnictwo; za to najbardziej - wulgarnosé¢, erotyka, przemoc, polityka
i politycy i religia.

Wsrod powtarzajacych sie motywéw w zakresie pozytywnego oddzialywania te-
matéw okladkowych najstabiej wypadly religia, erotyka, politycy i polityka, przemoc
iwulgarnosé, zas najlepiej: hobby inauka. Jesli chodzi o negatywny wplyw tematow
okladkowych na reakcje odbiorcéw, to powtarzaja sie (w zakresie najstabszego dziatania)
jedynie hobby i nauka oraz (w zakresie najmocniejszego dzialania) - politycy i polityka,
przemoc i wulgarnosé.

W opisanej grupie wiekowej mozna dostrzec wiekszy niz poprzednio poziom zde-
cydowania: odpowiedzi powtarzaja sie i uzupeltniaja (np. to, co mato zniecheca do kupna
jednoczesnie do tego zacheca - tak jak we wskazaniach na temat technologii czy kulina-
riéw). Badani wykazuja ostrozny stosunek do religii, ktéra nie dos¢, Ze ich nie zacheca
do przejrzenia pisma (niecate 10% odpowiedzi), to jeszcze demotywuje do jego kupna
(34% wskazan).

Pigé najmnicj licznych wskazai na lne motywy (25 - 34 lata)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do) o e_m'r'l’_';'e Zniechecaja mnie do
uwage przejrzenia pisma Kupna pisma precjracnt Kupna pisma
Historie z Zycia 13.1% Wulgarnosé 7,8% Waulgarnosé 12,1% Hobby 5,.9% Technologia 7,3%
V‘rﬂgtf
Sport 13,6% Religia 9.6% Przemoc 15,3% Nauka 8,3% Kulinaria 13,1%
Przemoc 14,0% Przemoc 9,7% Erotyka 16.2% Informacja 8.4% Nauka 13,7%
Poradnictwo 14,5% Erotyka 9,9% Religia 16,7% Moda 9,4% Hobby 13,9%
Politycy i polityka 14,6% Gry komputerowe 10,1% Politycy i polityka 18,2% Kultura 9.6% Poradnictwo 14,4%
Pigé najbardzie] licznych wskazafi na poszezegolne motywy (25 - 34 lata)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do, o rze‘m:‘i:” Zniechgeaja mnie do
uwage przejrzenia pisma Kupna pisma "ni :“ - Kupna pisma

Gwiazdy ’ o -

Y 24,8% Hobby 21,7% Informacja 33,4% Politycy i polityka 28,0% Waulgarnosé 23,6%
v
Hobby 25,0% Kultura 24,4% Hobby 33,5% Sport 29,4% Erotyka 26,1%
Historia 26,8% Nauka 25,8% Nauka 34,7% Gry komputerowe 31,5% Przemoc 273%
Uroda 26.8% Historie 2 Zycia 26.0% Technologia 35,0% Przemoc 33.7% Politycy i polityka 29.0%
waigte

Inne 32,9% Poradnictwo 28,5% Kulinaria 37,7% Waulgarnosé 36,5% Religia 341%

Tabela 5. Tre$¢ tematéw okladkowych a kategoria demograficzna (wiek: 25-34 lata).
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari przeprowadzonych na ogélnopol-
skiej probie liczacej N=1094 oséb, dobranej z panelu Ariadna metoda CAWI. Odpowia-
dajacy: wszyscy badani.

W grupie docelowej (35-44 lata), w kontekscie pozytywnego dzialania tematéw:
* uwage w najmniejszym stopniu zwracaja takie motywy jak wulgarnosé, politycy
ipolityka, moda, motoryzacja i sport; za§ w najwiekszym - poradnictwo, gry
komputerowe, rodzicielstwo/dzieci, erotyka i kulinaria;
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* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja erotyka, gry komputerowe, sport, wul-
garnos$¢, uroda; zas najbardziej - poradnictwo, biznes i ekonomia, rodzicielstwo
i dzieci, publicystyka i hobby;

* tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazynow, to w najmniejszych
stopniu wulgarnosé, politycy i polityka, przemoc, gwiazdy popkultury, biznes
i ekonomia; zas w najwiekszym: motoryzacja, informacja, inne, hobby, technolo-
giainauka.

Z kolei, biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw okladkowych, za-
uwazono, ze:

* najrzadziej do przejrzenia zniechecaja takie tematy, jak hobby, nauka, informa-
cja, technologia i poradnictwo; najczesciej - uroda, moda, gwiazdy popkultury,
religia oraz politycy i polityka;

* dokupna magazynu demotywuja najmniej tzw. inne, kulinaria, hobby, informa-
cja itechnologia; za to najbardziej - erotyka, motoryzacja, polityka i politycy,
sport i wulgarnosc.

Wsrod powtarzajacych sie motywéw w zakresie pozytywnego oddzialywania te-
matéw okladkowych najstabiej wypadty: sport, politycy i polityka, wulgarnosé, zas naj-
lepiej: poradnictwo oraz rodzicielstwo i dzieci. Jesli zas chodzi o negatywny wplyw te-
matéw oktadkowych na reakcje odbiorcow, to powtarzaja sie (w zakresie najstabszego
dzialania) jedynie hobby, informacja, technologia i (w najmocniejszym dzialaniu) - poli-
tycy i polityka.

W tej grupie docelowej z pewnoscia mozna wskazaé na zdecydowanie negatywnie
oddzialywanie tematéw politycznych, ktérzy najrzadziej zwracaja uwage i zachecaja do
kupna oraz najbardziej zniechecaja do przejrzenia pisma (niemal 37% wskazan). Polacy
w wieku 35-44 lata czesciej przy zakupie pisma kieruja sie tematami powaznymi takimi,
jak nauka, technologia lub informacja. Raczej stronia od celebrytéw, a nawet mody albo
urody, natomiast ich zainteresowanie (ale juz nie bezposredni zakup) budza motywy
zwigzane z rodzicielstwem i dzieémi oraz poradnictwem.
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Pigé najmniej licznych wskazat na élne motywy (35 - 44 lata)
Zwracaja moja Zachgeaja mnie do Zachgeaja mnie do Zniecheeaja mnie do Zniechecaja mnie do
uwage przejrzenia pisma Kupna pisma przejrzenia pisma Kupna pisma
Walgarnosé 52% Erotyka 49% Waulgarnosé 10,7% Hobby 1,5% Inne 3.0%
Politycy i polityka 7,8% Gry komputerowe 8.0% Politycy i polityka 12,3% Nauka 2,6% Kaulinaria 3,7%
Moda 10,8% Sport 8.2% Przemoc 13,0% Informacja 2,6% Hobby 11,3%
- ; " Gwiazdy ) - ; ) -
Motoryzacja 11,0% Waulgarnosé 10,5% y 15.2% Technologia 3.9% Informacja 11,5%
popkultury
Sport 11,2% Uroda 12,3% Biznes i ekonomia 15,2% Poradnictwo 5.5% Technologia 11,8%
Pigé najbardziej licznych wskazah na élne motywy (35 - 44 lata)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do Znicchgeaja mnie do Znicchgeajy mnie do
uwage przejrzenia pisma Kupna pisma przejrzenia pisma Kupna pisma
Poradnictwo 24,3% Poradnictwo 32,0% Motoryzacja 34,3% Uroda 28,2% Erotyka 27,6%
Gry komputerowe 27,2% Biznes i ekonomia 32,1% Informacja 38,2% Moda 28,2% Motoryzacja 27,7%
Rodzcielstwo / 29,2% Rodzcielstwo / 32,5% Inne 38,2% Gwiazdy 30,6% Politycy i polityka 30.0%
dzieci dzieci y
Erotyka 31,9% Publicystyka 32,8% Technologia 39.4% Religia 32,6% Sport 452%
Kulinaria 33.2% Hobby 37,7% Nauka 41,0% Politycy i polityka 36,7% Wulgarno$é 49,6%

Tabela 6. Tre§é tematéw oktadkowych a kategoria demograficzna (wiek: 3544 lata).
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych na ogélnopol-
skiej prébie liczacej N=1094 oséb, dobranej z panelu Ariadna metodag CAWI. Odpowia-
dajacy: wszyscy badani.

W kolejnej grupie docelowej (45-54 lata), w kontekscie pozytywnego dzialania te-
matéw oktadkowych:

uwage w najmniejszym stopniu zwracaja: wulgarnosé, religia, publicystyka, po-
litycy i polityka, przemoc; za$ w najwiekszym - motoryzacja, inne, informacja,
historie z zycia wziete oraz kultura;

do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosé, politycy i polityka, gwiaz-
dy popkultury, gry komputerowe i motoryzacja; zas najbardziej - rodzicielstwo
idzieci, kulinaria, technologia, historia i religia;

tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazynéw, to w najmniejszych
stopniu wulgarnosé, przemoc, politycy i polityka, erotyka ireligia; zas w naj-
wiekszym: uroda, inne, hobby, poradnictwo i nauka.

Z kolei, biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych za-
uwazono, ze:

najrzadziej do przejrzenia zniechecajg informacja, inne, poradnictwo, historie
z zycia wziete i kultura; najczesciej - gry komputerowe, erotyka, politycy i poli-
tyka, przemoc, wulgarnos¢;
do kupna magazynu demotywuja najmniej informacja, poradnictwo, nauka,
technologia i hobby; za to najbardziej - erotyka, religia, polityka i politycy, gry
komputerowe i wulgarnos¢é.

Wsréod powtarzajacych sie motywoéw w zakresie pozytywnego oddziatywania te-
matéw okladkowych najstabiej wypadly przemoc, politycy i polityka, wulgarnosé, zas
najlepiej tylko kategoria ,,inne” (co wskazuje na duze rozproszenie gustow opisywanej
grupy docelowej). Jesli zas chodzi o negatywny wplyw tematéw oktadkowych na reakcje
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odbiorc6w, to powtarzaja sie (w zakresie najstabszego dzialania) jedynie informacja i po-
radnictwo oraz (w zakresie najmocniejszego dziatania) - gry komputerowe, erotyka,
wulgarnos$¢ oraz politycy i polityka.
Przy tej grupie latwiej wskazac to, czego bardziej nie lubi, niz to, co preferuje. Tu
Polacy zdecydowanie negatywnie oceniaja gry komputerowe, ktére zniechecaja ich do
kupna i przegladania pisma. Ciekawie przedstawiaja sie wyniki zwiazane z religia, ktora
zniecheca do zakupu niemal 19% badanych, ale ok. 16% uznaje, ze temat pozytywnie
wplywa na ich decyzje zakupowe. Niezaprzeczalnie wysoko stoi zas poradnictwo, ktére
nie do$¢, Ze nie zniecheca, to jeszcze wplywa prosprzedazowo na decyzje odbiorcow
(prawie 38% wskazan).

Picé najmnicj licznych wskazafi na 6lne motywy (45 - 54 lata)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do| Zniechecaja mnie do Zniechecaja mnie do
uwage przcjrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma
Wulgarnosé 9,0% Waulgarnosé 6,1% Waulgarnosé 9,5% Informacja 44% Informacja 47%
Religia 11,6% Polityey i polityka 9,3% Przemoc 10,0% Inne 4,4% Poradnictwo 5%
Publicystyka 14,0% Gwiazdy 12,0% Politycy i polityka 11.9% Poradnictwo 5.8% Nauka 6.5%
popkultury
Politycy i polityka 14,2% Gry komputerowe 12.9% Erotyka 13,9% H's""n’:;‘:’"'“ 9,5% Technologia 6,7%
Przemoc 14,3% Motoryzacja 14,0% Religia 16,3% Kultura 9.6% Hobby 6.9%
Pigé najbardziej licznych wskazan na poszczegdlne motywy (45 - 54 lata)
Zwracajy moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechgcaja mnie do
uwage przejrzenia pisma Kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma
N / Rodzicielstwo / o . Y
Motoryzacja 28,7% ect 23,9% Uroda 36,5% Gry komputerowe 29,6% Erotyka 18,3%
Inne 30,9% Kulinaria 24,2% Inne 36,8% Erotyka 35,6% Religia 18,8%
Informacja 32,4% Technologia 24,3% Hobby 37,5% Politycy i polityka 43,7% Politycy i polityka 20,8%
"""::;f;:y"“ 32,9% Historia 24,5% Poradnictwo 37,6% Przemoc 439% Gry komputerowe 22,5%
Kultura 35.1% Religia 252% Nauka 40,3% Waulgarnosé 46.4% Wulgarnosé 29,1%

Tabela 7. Tre$¢ tematéw okladkowych akategoria demograficzna (wiek: 45-54 lata).
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badari przeprowadzonych na ogélnopol-
skiej prébie liczacej N=1094 oséb, dobranej z panelu Ariadna metoda CAWI. Odpowia-
dajacy: wszyscy badani.

W grupie docelowej (55 i wiecej lat), w kontekscie pozytywnego dzialania tematéw:
uwage w najmniejszym stopniu zwracaja wulgarnosé, erotyka, gwiazdy popkul-
tury, politycy i polityka i publicystyka; zas w najwiekszym - moda, kulinaria,
uroda, hobby i inne;
do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosc, gry komputerowe, prze-
moc, erotyka i politycy i polityka; zas najbardziej historia, publicystyka, nauka,
informacja, kultura;
tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazynéw, to w najmniejszym
stopniu wulgarnosé, przemoc, gry komputerowe, gwiazdy popkultury oraz poli-
tycy i polityka; zas w najwiekszym: hobby, informacja, kulinaria, historie z zycia
wziete, poradnictwo.

Z kolei, biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych do-

strzezono, ze:
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* najrzadziej do przejrzenia zniechecaja informacja, poradnictwo, hobby, kultura
ikulinaria; najczesciej - gwiazdy popkultury, przemoc, gry komputerowe, poli-
tycy i polityka, wulgarnosé;

* dokupna magazynu demotywuja najmniej nauka, kultura, historia, informacja,
poradnictwo; najbardziej - gry komputerowe, przemoc, religia, erotyka, religia
iwulgarnosé.

Wsrod powtarzajacych sie motywéw w zakresie pozytywnego oddzialywania te-
matéw okladkowych najstabiej wypadly erotyka, gwiazdy popkultury, przemoc, polity-
cy ipolityka, wulgarnosé, zas najlepiej kulinaria, hobby i informacja. Jesli chodzi o ne-
gatywny wplyw tematéw okladkowych na reakeje odbiorcow, to powtarzaja sie (w zakre-
sie najstabszego dzialania) kultura, informacja i poradnictwo oraz (w zakresie najmoc-
niejszego dzialania) gry komputerowe, przemoc oraz wulgarnos¢.

W tej grupie docelowej zdecydowanie Zle wypadaja gry komputerowe, ktore znie-
checaja do przegladania i kupowania pism, a motywy taczace sie z szeroko rozumianym
ogniskiem domowym zdecydowanie zyskuja (np. poradnictwo, historie z zZycia wziete
czy kulinaria). Polacy cenia takze informacje (przegladaja i kupuja pod jej wptywem),
ignoruja za to gwiazdy popkultury.

Pigé najmnicj licznych wskazai na 6lne motywy (55 i wigeej 1at)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do| Znicchecaja mnie do Zniechecaja mnie
uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma do kupna pisma
Waulgarnosé 6.6% Waulgarnosé 3.2% Waulgarnosé 2,8% Informacja 49% Nauka 14%
Erotyka 14,7% Gry komputerowe 10,7% Przemoc 8,7% Poradnictwo 7.6% Kultura 1,9%
Gwiazdy 16,4% Przemoc 11,9% Gry komputerowe 8,9% Hobby 8.5% Historia 2,1%
popkultury
Politycy i polityka 18.6% Erotyka 13.2% Gwiazdy 9.6% Kultura 9.4% Informacja 2.7%
Y
Publicystyka 19,5% Politycy i polityka 14,8% Politycy i polityka 10,6% Kulinaria 9.7% Poradnictwo 2,9%
Pigé najbardzie] licznych wskazah na poszezegolne motywy (55 i wigcej lat)
Zwracaja moja Zacheeaja mnie do Zachecaja mnie do) Znicchecaja mnie do Zniechecaja mnie
uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma do kupna pisma
- ) Gwiazdy 3 )
Moda 31,5% Historia 39,7% Hobby 20,4% 34,5% Gry komputerowe 14,7%
v
Kulinaria 31,6% Publicystyka 40,4% Informacja 212% Przemoc 37,0% Przemoc 20,2%
Uroda 32,0% Nauka 40,6% Kulinaria 23,0% Gry komputerowe 38,3% Religia 21,1%
Hobby 35.5% Informacja 40,8% Historie 2 Zycia 24,8% Politycy i polityka 2,7% Erotyka 25.4%
wriete
Inne 39.4% Kultura 473% Poradnictwo 269% Waulgarnos¢ 444% Wulgarnosé 43,1%

Tabela 8. Tresé¢ tematéw oktadkowych a kategoria demograficzna (wiek: 55+). Zrédto:
opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych na ogélnopolskiej prébie
liczacej N=1094 osdb, dobranej z panelu Ariadna metodg CAWI. Odpowiadajacy: wszy-
scy badani.

Poza oczywista niechecia Polakéw do wulgarnosci, przemocy oraz polityki i poli-
tykéw, dane zmieniaja sie w zaleznosci od podgrupy. I tak na przyktad publicystyka czy
nauka sa preferowane przez grupy 25-34 i 35-54 lata, w znacznie mniejszym stopniu -
przez 55+, natomiast nie interesuja zbytnio najmtodszych. Catkiem dobrze prosperuja
poradnictwo i historia, chociaz oczywiscie pojawiaja sie réznice w poziomie wynikow.
Biznes i ekonomia nie wplywaja na Polakéw w wieku 18-24 lata, ale na grupy od 25 do 54
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lat juz tak. Gry komputerowe najgorzej sprawuja sie wsrod najmtodszych i najstarszych,
zas$ najlepiej wsrod oséb w wieku 35-44 lata. Gwiazdy popkultury i hobby to jedne z pre-
ferowanych motywoéw okladkowych przez osoby w wieku 45-54 lata. Informacje najrza-
dziej wskazuja ludzie powyzej 55 lat, zas kulture - Polacy do 24 roku zycia. Kulinaria pet-
nia role prosprzedazowa dla respondentow od 45 lat wzwyz, ale dla tych w wieku 18-44
lat - juz nie. Z kolei technologia jest bardzo wazna dla wszystkich grup badanych poza
najmlodszymi i najstarszymi. Jak wida¢ na rysunku 2, réznic tych jest wiele, wiec - aby
dobrze wykorzysta¢ otrzymane rezultaty, np. w aktywnosci biznesowej - nalezy kiero-
wa¢ sie sprecyzowanymi potrzebami kazdej odrebnej grupy odbiorcow.

3 3Wyksztafcenie
Wyniki przeanalizowano przez pryzmat wyksztatcenia podstawowego, Sredniego, wyzszego
i zawodowego. W pierwszym przypadku (tabela 9), w zwigzku z pozytywnym dziataniem:

* uwage wnajmniejszym stopniu zwracaja politycy i polityka, informacja, wul-
garno$¢, nauka i poradnictwo; za$§ w najwiekszym: rodzicielstwo i dzieci, tzw.
inne, hobby, gry komputerowe i kulinaria;

* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja erotyka wulgarnosé, gry komputero-
we, wulgarnos$é, uroda oraz kulinaria; zas najbardziej - publicystyka, nauka, po-
radnictwo, historia, biznes i ekonomia;

* tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazynéw, to w najmniejszych
stopniu przemoc, wulgarnosé, historia, religia i kultura; zas w najwiekszym: pu-
blicystyka, inne, nauka, technologia, informacja.

Z kolei, bioragc pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych, za-
uwazono, ze:
* najrzadziej do przejrzenia zniechecajg informacja, publicystyka, hobby, nauka
i technologia; najczesciej - erotyka, gwiazdy popkultury, wulgarnosé, przemoc,
politycy i polityka;
* do kupna magazynu demotywuja najmniej kulinaria, inne, technologia, rodzi-
cielstwo, moda; za to najbardziej - historie z zycia wziete, erotyka, motoryzacja,
sport i wulgarnosé.

Wsrod powtarzajacych sie motywow w zakresie pozytywnego oddziatywania te-
matéw okladkowych najstabiej wypadta wulgarnosé, zas najlepiej nauka i publicystyka.
Jesli chodzi o negatywny wplyw tematéw na reakcje odbiorcéw, to powtarza sie (w zakre-
sie najstabszego dzialania) technologia i (w zakresie najmocniejszego dzialania) - eroty-
ka oraz wulgarnos¢.

Osoby z wyksztalceniem podstawowym preferuja publicystyke: temat ten w ma-
lym stopniu zniecheca je do przejrzenia pisma, za to zacheca i do przejrzenia (prawie
31%), ido zakupu (prawie 22%). Réwnie skuteczne moze by¢ eksponowanie informacji
i nauki. Gry komputerowe, chociaz skutecznie zwracaja uwage odbiorcéw, to jednak nie
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prowadza do zakupu czy nawet przejrzenia magazynu (robi tak tylko 4,4%). Warto zwro-
ci¢ uwage na staba pozycje polityki (az 55% nie siega po pismo z jej powodu) i gwiazd po-
pkultury (35,6% nie przeglada pod ich wptywem tresci magazynu).

Pig¢ najmniej licznych wskazan na motywy (W)
Zwracaja moja Zachgcaja mnie do Zachecaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechgcaja mnie do
uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma

Politycy i ) ) - ) o

h 7,9% Erotyka 43% Przemoc 12% Informacja 104% Kaulinaria 102%
polityka
Informacja 8,2% Gry 44% Waulgarnosé 38% Publicystyka 10.4% Inne 102%
Kkomputerowe
Waulgarnosé 8,7% Waulgarnosé 49% Historia 42% Hobby 104% Technologia 113%
Nauka 13,0% Uroda 11,3% Religia 42% Nauka 10,4% R“"’;zisi"“' / 124%
Poradnictwo 16,1% Kulinaria 114% Kultura 6.1% Technologia 104% Moda 17,7%
Pigé najbardzic] licznych wkazah na élne motywy p
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechecaja mnie do
uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma

Rodzicielstwo / 33.4% Publicystyka 30,8% Publicystyka 21,6% Erotyka 34,2% Historie 2 Zycia 30,9%

drieci wriete
Inne 33,6% Nauka 31,0% Inne 264% Gwiazdy 35.6% Erotyka 31,1%

popkultury
Hobby 34,4% Poradnictwo 33,2% Nauka 27.8% ‘Wulgarno$é 42,6% Motoryzacja 31,9%
Gry 36,4% Historia 34,1% Technologia 298% Przemoc 44,6% Sport 36,1%
Komputerowe
Kulinaria 39,1% Biznes i 353% Informacja 37.8% Politycy i 55.0% Waulgarnosé 40,1%
polityka

Tabela 9. Tre$¢ tematéw oktadkowych a kategoria demograficzna (wyksztalcenie pod-
stawowe). Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badari przeprowadzonych na
ogdlnopolskiej prébie liczacej N=1094 osdb, dobranej z panelu Ariadna metoda CAWI.
Odpowiadajacy: wszyscy badani.

W przypadku os6b ze Srednim wyksztalceniem (tabela 10) w zwiazku z pozytyw-
nym dzialaniem tematéw oktadkowych:

* uwage w najmniejszym stopniu zwracaja wulgarnosé, politycy i polityka, prze-
moc, erotyka i gry komputerowe; zas w najwiekszym: sport, hobby, poradnic-
two, informacja i tzw. inne;

* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosé, przemoc, erotyka, polity-
cy i polityka oraz religia; zas najbardziej - historia, kultura, informacja, techno-
logia, nauka;

* tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazynéw, to w najmniejszych
stopniu wulgarnosé, przemoc, politycy i polityka, erotyka ireligia; zas w naj-
wiekszym: rodzicielstwo idzieci, kulinaria, historie z zycia wziete, uroda i po-
radnictwo.

Biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych, dostrzezono, Ze:
* najrzadziej do przejrzenia zniechecaja takie tematy jak informacja, hobby, po-
radnictwo, nauka i kultura; najczesciej - erotyka, gry komputerowe, przemoc,
politycy i polityka oraz wulgarnosc;
* do kupna magazynu demotywuja najmniej nauka, informacja, poradnictwo,
inne, technologia; najbardziej - politycy i polityka, religia, erotyka, przemoc
iwulgarnosé.
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Wsrod powtarzajacych sie motywow w zakresie pozytywnego oddziatywania te-
mat6éw oktadkowych najstabiej wypadly wulgarnosé, politycy i polityka, przemoc, eroty-
ka ireligia; zas najlepiej poradnictwo i informacja. Jesli chodzi o negatywny wptyw te-
matéw okladkowych na reakcje odbiorcow, to powtarzaja sie (w zakresie najstabszego
dzialania) informacja, poradnictwo i nauka oraz (w zakresie najmocniejszego dzialania)
- przemoc, politycy i polityka, erotyka oraz wulgarnos¢. Opisywana grupa z pewnoscia
wie, czego nie lubi - wskazujac na motywy, ktére jednoczesnie najstabiej zwracaja jej
uwage, zachecaja do przegladania do kupna i tym samym zniechecaja do przegladania
i zakupu. Sa to wulgarnos$é, przemoc, politycy i polityka oraz erotyka. Polacy o srednim
wyksztalceniu pozostaja niemal jednomyslni, zatem wydawcy, kierujac do nich oferte,
powinni mie¢ to na wzgledzie. Z kolei, dobrze odbierane jest poradnictwo: zwraca ono
uwage i zacheca do zakupu pisma (raczej bez uprzedniego przegladania): mozna stwier-
dzi¢, ze ten motyw prowokuje zakup spontaniczny.

Pigé najmnicj licznych wskazah na motywy ( ic srednic)
Zwracaja moja Zachgeaja mnie do Zacheeaja mnie do Zniecheeaja mnie do Znicchgeaja mnie do
uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma
Waulgarnosé 8,7% Waulgarnosé 48% Waulgarnosé 7.4% Informacja 7,1% Nauka 41%
'; N 15,8% Przemoc 13,2% Przemoc 13.4% Hobby 9,1% Informacja 44%
Przemoc 16,3% Erotyka 13.6% r;:l':‘i‘a' 14,5% Poradnictwo 9.7% Poradnictwo 4%
Erotyka 16,9% P"'l'i'l’:z;‘ 14,0% Erotyka 15,2% Nauka 10,2% Inne 52%
Gry 17,6% Religia 16,2% Religia 15,5% Kultura 123% Technologia 52%
owe
Pigé najbardzicj licznych wskazah na motywy (wy i Srednie)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechecaja mnie do
uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma
Sport 23.6% Historia 31.9% Rodacielstwo / 26,7% Erotyka 31,7% Politycyi 18.7%
dzieci polityka
Hobby 27,4% Kultura 32,1% Kulinaria 28,1% Gry 32,2% Religia 222%
Poradnictwo 27.7% Informacja 33.4% H'“‘::;f : e’ym 283% Przemoc 332% Erotyka 22,6%
Informacja 29.6% Technologia 34.6% Uroda 28,8% Politycy 37,0% Przemoc 23.9%
polityka
Inne 31,5% Nauka 36,1% Poradnictwo 29,5% Walgarnosé 43,4% Walgarnosé 35,7%

Tabela 10. Tre$é tematéw okladkowych akategoria demograficzna (wyksztalcenie
§rednie). Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari przeprowadzonych na og6l-
nopolskiej prébie liczacej N=1094 os6b, dobranej z panelu Ariadna metoda CAWI. Od-
powiadajacy: wszyscy badani.

W przypadku os6b z wyzszym wyksztalceniem (tabela 11), w zwigzku z pozytyw-
nym dzialaniem tematéw oktadkowych:

* uwage wnajmniejszym stopniu zwracaja wulgarno$¢, przemoc, erotyka, religia
i politycy ipolityka; za$ w najwiekszym: kulinaria, kultura, hobby, informacja
iinne;

* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosé, przemoc, gry komputero-
we, erotyka, politycy i polityka; zas najbardziej - biznes i ekonomia, technologia,
kultura, historia i nauka;

* tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazynow, to w najmniejszych
stopniu wulgarnosé, przemoc, politycy i polityka, gry komputerowe i erotyka;
za$ w najwiekszym: kulinaria, informacja, nauka, poradnictwo i hobby.
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Biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych, zauwazono, ze:

* najrzadziej do przejrzenia zniechecaja hobby, informacja, nauka, kultura i po-
radnictwo; najczesciej - gry komputerowe, politycy i polityka, erotyka, wulgar-
nos¢ i przemoc;

* do kupna magazynu demotywuja najmniej nauka, kultura, hobby, informacja,
historia; za to najbardziej - religia, politycy i polityka, gry komputerowe, prze-
moc i wulgarnosé.

Wsréd powtarzajacych sie motywéw w zakresie pozytywnego oddzialywania tema-
téw oktadkowych najstabiej wypadly wulgarnosé, politycy i polityka, przemoc, erotyka i gry
komputerowe; zas najlepiej kulinaria, kultura, hobby, informacja i nauka. Jesli chodzi o ne-
gatywny wplyw tematéw oktadkowych na reakcje odbiorcéw, to powtarzaja sie (w zakresie
najstabszego dzialania) informacja, hobby, kultura i nauka oraz (w zakresie najmocniejsze-
go dzialania) - przemoc, politycy i polityka, gry komputerowe oraz wulgarnosé.

Takze i ta grupa docelowa wykazuje sie duzym zdecydowania, odrzucajac takie moty-
wy jak przemoc, wulgarnos¢, polityke, erotyke oraz... gry komputerowe. Te ostatnie wlasci-
wie nie zachecaja respondentéw do przejrzenia i kupna pisma, co wiecej: sa silnym czynni-
kiem demotywujacym (ponad 31% nie przeglada magazynéw pod ich wpltywem, a nie kupu-
je - prawie 23%). Problematyczna jest takZe religia - zwraca na niag uwage niemal 18% Pola-
kéw z wyzszym wyksztalceniem, ale nie kupuje z jej powodu prawie 22%. Zgodnie z oczeki-
waniami, na dobrych pozycjach znajduja sie tematy takie, jak nauka (ktéra zacheca i do
przegladania tresci, i do kupowania pisma) czy informacja (ta z kolei zwraca uwage i zache-
ca do kupna). Badani cenig takze kulture - co prawda nie pojawia sie ona w zestawieniu mo-
tywow najbardziej zachecajacych do zakupu, ale temat ten z pewnoscia nie zniecheca, a po
drugie - zwraca uwage i przyczynia sie do przegladania magazynu.

Pig¢ najmnicj licznych wskazan na 6lne motywy (wy ic wyrsze)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie Zniechgeaja mnie do Zniechgeaja mnie do
uwage przejrzenia pisma do kupna pisma przejrzenia pisma Kupna pisma
Waulgarnosé 10,8% Waulgarnosé 6.1% Waulgarnosé 6.4% Hobby 6,7% Nauka 3,6%
Przemoc 17,4% Przemoc 8,0% Przemoc 10,5% Informacja 72% Kultura 5.1%
- T Tr—
Erotyka 17,8% Gry 11,7% olitycy i 13,5% Nauka 7,8% Hobby 5,1%
Y owe polityka Y
Religia 17,9% Erotyka 13,3% Gry 14,3% Kultura 11,3% Informacja 52%
Kkomputerowe
Politycy i Politycy 1 )
o % Yy 7% 7% i 29% istori 2%
i 17,9 A 14,7% Erotyka 14,7 Poradnictwo 12,9 Historia 7,2%
Pie¢ najbardziej licznych wskazah na olne motywy ( e wyzsze)
Zwracaja moja Zachecaja mnic do Zachecaja mnie Zniechgcaja mnie do Zniechecaja mnie do
uwage przejrzenia pisma do kupna pisma przejrzenia pisma Kupna pisma
Biznes i ) - Gry - )
Kulinaria 25,9% renes 1 312% Kulinaria 27,4% Y e 31.5% Religia 21,7%
Politycy i Politycy 1
Kultura 27,0% Technologia 32,9% Informacja 28,3% oyl 31,7% ontey t 22,2%
polityka polityka
Hobby 27,5% Kultura 34,5% Nauka 28,7% Erotyka 35,1% Gry 22,9%
Y Kkomputerowe
Informacja 32,7% Historia 34,6% Poradnictwo 20,2% Waulgarnosé 36,0% Przemoc 27,7%
Inne 35,7% Nauka 35.8% Hobby 30,2% Przemoc 36,5% Waulgarnosé 40,7%

Tabela 11. Tres$é temat6w okltadkowych a kategoria demograficzna (wyksztatcenie wyz-
sze). Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badari przeprowadzonych na ogélno-
polskiej prébie liczacej N=1094 os6b, dobranej z panelu Ariadna metoda CAWI. Odpo-
wiadajacy: wszyscy badani.
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W przypadku 0s6b z zawodowym wyksztalceniem, w zwiagzku z pozytywnym dzia-
laniem tematéw oktadkowych:

* uwage wnajmniejszym stopniu zwracaja wulgarnosé, sport, religia i politycy
i polityka oraz kulinaria; za§ w najwiekszym: hobby, moda, uroda, informacja
itzw. inne;

* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosé, politycy i polityka, gry
komputerowe, erotyka i religia; zas najbardziej - poradnictwo, technologia, kuli-
naria, kultura, rodzicielstwo i dzieci;

* tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazynow, to w najmniejszych
stopniu wulgarnosé, przemoc, politycy i polityka, erotyka i gry komputerowe;
w najwiekszym: motoryzacja, kulinaria, informacja, hobby, poradnictwo i histo-
rie z zycia wziete.

Z kolei, biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych, za-
uwazono, ze:
* najrzadziej do przejrzenia zniechecaja historie z zycia wziete, informacja, porad-
nictwo, kultura i hobby; najczesciej - publicystyka, gry komputerowe, politycy
i polityka, przemoc i wulgarnos¢;
* do kupna magazynu demotywuja najmniej poradnictwo, hobby, historie z zycia
wziete, nauka i technologia; za to najbardziej - erotyka, gry komputerowe, reli-
gia, politycy i polityka i wulgarnoscé.

Wsrod powtarzajacych sie motywéw w zakresie pozytywnego oddzialywania te-
matéw oktadkowych najstabiej wypadly wulgarnosé, politycy i polityka, religia, erotyka
i gry komputerowe; za$ najlepiej kulinaria, hobby i poradnictwo. Jesli chodzi o negatyw-
ny wplyw tematéw oktadkowych na reakcje odbiorcéw, to powtarzaja sie (w zakresie naj-
stabszego dzialania) i historie z zZycia wziete, poradnictwo i hobby oraz (w zakresie naj-
mocniejszego dziatania) - politycy i polityka, gry komputerowe i wulgarnosé.

W przypadku Polakéw z wyksztalceniem zawodowym do przegladania i kupna
zachecaja tematy blizsze codziennemu zyciu, tj. poradnictwo, kulinaria, historie
z zycia wziete lub rodzicielstwo. Grupa ta z pewnoscia nie preferuje wulgarnosci
oraz politykéw i polityki, ale na przyktad przemoc - tak krytycznie oceniania przez
pozostatych respondentéw - tu nie demotywuje tak bardzo do zakupu (co ciekawe,
ponad 19% badanych twierdzi, Ze przemoc zacheca ich do nabycia pisma). Réwnie in-
teresujace sa wskazania na erotyke: 17% badanych z jej powodow nie kupiloby maga-
zynu, ale ok. 22% juz tak.

Takze i przy wyksztalceniu Polakéw widaé wyraznie réznice miedzy odpowiedziami
poszczegdlnych podgrup (zbiorcze przedstawienie na rysunku 3). Na przyktad tematy kuli-
nariéw, motoryzacji, historii z Zycia wzietych czy celebrytéw preferuja osoby z wyksztatce-
niem zawodowym, a najmniej sa na niego podatni absolwenci szkét podstawowych. Ci ostat-
ni kupuja pod wptywem informacji, uzyskujac najlepsze wyniki ze wszystkich grup bada-
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nych. Interesujaca dla nich jest réwniez technologia: ich wyniki zréwnuja sie lub przewyz-
szaja odpowiedzi pozostatych respondentéw. Polacy po szkole podstawowej nie ulegaja hi-
storii, biznesowi, kulturze i religii - to motywy, ktére zyskuja tu najnizsze notowania. Z ko-
lei, odpowiedzi 0s6b z wyksztalceniem Srednim i wyzszym sa zblizone® - istotne réznice po-
jawiaja sie gléwnie przy takich tematach, jak historie z Zycia wziete, moda, sport czy uroda
(preferuja je Polacy po szkole Sredniej). Respondenci po studiach nieco czesciej kupuja pod
wplywem hobby i informacji oraz (w niewielkim stopniu) publicystyki.

Pigé najmniej licznych wskazan na élne motywy (wy

Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechecaja mnie

uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma do kupna pisma
Waulgarnosé 10,1% Wulgarnosé 8.0% Wulgarnosé 17,3% H's";'; fez’““ 5.8% Poradnictwo 42%
Sport 13,2% l::)']':;lz; 8,5% Przemoc 19.2% Informacja 6.8% Hobby 5,1%
Religia 14,4% Gry 9% Politycyi 21.7% Poradnictwo 8.0% Historic z Zycia 5.4%

owe polityka wiziete
Politycy i ,
L 15,3% Erotyka 9,6% Erotyka 22.2% Kultura 10,6% Nauka 6,1%
polityka N
Kulinaria 15,6% Religia 13,3% Komy (::(Zrowe 24.2% Hobby 10,9% Technologia 6,8%
Pi¢é najbardziej licznych wskazai na 6lne motywy (

Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechecaja mnie|

uwage przejrzenia pisma Kkupna pisma przejrzenia pisma do kupna pisma
Hobby 25.2% Poradnictwo 24,9% Motoryzacja 33.9% Publicystyka 28.4% Erotyka 17,0%
Moda 25,7% Technologia 27.4% Kaulinaria 34.9% Gry 29,1% Gry 19,1%
Uroda 26,3% Kulinaria 28,6% Hobby 36.4% l::)'l'i't“z: 331% Religia 21.4%
Informacja 31.5% Kultura 28.8% Poradnictwo 40,5% Przemoc 34.3% Politycy i 21.4%

polityka

Inne 33.4% R"dz‘;;:si"‘“ ! 32,0% H‘"‘:;;:y““ 45.4% Wulgarnosé 40.7% Walgarnosé 23.9%

Tabela 12. Tre§é tematéw okladkowych a kategoria demograficzna (wyksztalcenie za-
wodowe). Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badari przeprowadzonych na
ogélnopolskiej prébie liczacej N=1094 os6b, dobranej z panelu Ariadna metoda CAWI.
Odpowiadajacy: wszyscy badani.

Sa tematy, ktérych odbiorcy wspdlnie nie preferuja. Zaliczaja sie do nich politycy
i polityka, przemoc i wulgarnos¢ (a poza osobami po szkole zawodowej - dodatkowo reli-
gia, sport i wspomniana motoryzacja). Wykres pozwala wysnu¢ jeszcze jeden wniosek:
Polacy z wyksztalceniem zawodowym najczesciej ulegaja tematom oktadkowym, czego
dowodza przedstawione wyniki (najwyzsze niemal przy kazdym motywie).

34 Migjsce zamieszkania

Wyniki przeanalizowano poprzez pryzmat pieciu podgrup, czyli wsi, matego miasta,
Sredniego miasta, duzego miasta i wielkiego miasta. W pierwszym przypadku (tabela
13), w zwiazku z pozytywnym dzialaniem tematéw oktadkowych:

Warto dodad, ze osoby z wyksztalceniem powyzej sSredniego ciagle uznaja, Ze prasa nadal pelni kulturo-
genna funkcje (oceniajac ja tak samo lub wyzej niz telewizje), co w kontekscie doboru tresci tematow
oktadkowych réwniez moze miec istotne znaczenie. Por. Diagnoza spolecznych zachowan czytelniczych
w obrebie prasy drukowanej i cyfrowej, red. J. Poleszczuk, I. Anuszewska, Warszawa 2013, s. 5.
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* uwage w najmniejszym stopniu zwracaja sport, wulgarnosé, politycy i polityka,
religia i nauka; a w najwiekszym: kulinaria, hobby, rodzicielstwo i dzieci, kultu-
raiinne;

* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosé, erotyka, przemoc, religia
oraz politycy i polityka; za$ najbardziej - biznes i ekonomia, historia, hobby, po-
radnictwo, nauka;

* tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazynow, to w najmniejszych
stopniu wulgarnosé, przemoc, politycy i polityka, erotyka ireligia; za$ w naj-
wiekszym: inne, historie z zZycia wziete, kulinaria, technologia, informacja.

Biorac pod uwage negatywne oddzialywanie temat6w oktadkowych, dostrzezono, Ze:
* najrzadziej do przejrzenia zniechecaja poradnictwo, informacja, hobby, rodzi-
cielstwo i historie z zZycia wziete; najczesciej - erotyka, wulgarnosé, religia, prze-
moc, politycy i polityka;
* do kupna magazynu demotywuja najmniej kulinaria, hobby, inne, nauka i ro-
dzicielstwo; za to najbardziej - politycy i polityka, religia, erotyka i wulgarnosc.

Wsrod powtarzajacych sie motywéw w zakresie pozytywnego oddzialywania te-
matéw okltadkowych najstabiej wypadly wulgarnosé, religia, erotyka, przemoc oraz poli-
tycy i polityka; zas najlepiej kulinaria, i hobby. Jesli chodzi o negatywny wptyw tematéw
oktadkowych na reakcje odbiorcéw, to powtarzaja sie (w zakresie najstabszego dziatania)
poradnictwo i hobby oraz (w zakresie najmocniejszego dzialania) - erotyka, wulgarnosé,
religia, politycy i polityka.

Jak wida¢, mieszkancy wsi nie maja problemu w okreslenie motywoéw, ktore ich
najbardziej zniechecaja zaréwno do kupna, jak i przegladania pism (bardzo czesto to,
co wskazywano jako czynniki demotywujace wypada Zle w wynikach pokazujacych po-
zytywny wplyw na reakcje odbiorcéw). W tej grupie znalazly sie przemoc, wulgarnos¢,
politycy czy erotyka. Ciekawie przedstawia sie tutaj religia, ktéra raczej zniecheca do
siegniecia po magazyn (ok. 38% wskazan), zas dla ok. 21% jest przyczyna rezygnacji z za-
kupu (zacheca do niego ok. 15% badanych). To wynik zastanawiajacy - wydaé by sie mo-
glo, Ze mieszkancy wsi wskaza ten temat jako jeden z najbardziej skutecznych w dziata-
niu sprzedazowym. Jest to jednak podejscie stereotypowe, ktdrego zasadno$é nieco
podwazaja raporty, wskazujace na spadkowe trendy religijnosci na wsi (dokumenty
potwierdzaja, Ze odsetek os6b wierzacych jest na wsi nadal najwiekszy, ale od kilku lat
mozna zaobserwowac tu pewne zmiany)’. Mieszkaricy wsi pozytywnie reaguja na po-
radnictwo, ktdre zacheca do przejrzenia pisma. Opisywana podgrupa preferuje takze
informacje i technologie, co ponownie nie ma nic wspélnego ze schematycznym my-
sleniem o wsi®.

T CBOS, Religijnosé polskiej wsi - komunikat z badan, Warszawa, styczen 2014, s. 2.

Na przyktad w umiarkowanym stopniu kojarzac wies z wyksztalceniem, oczytaniem czy innowacyjno-
$cia, por. CBOS, Wies polska - stereotypy, Warszawa, styczen 2014, s. 8-9.
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Pieé¢ najmniej licznych wskazai na p 6lne motywy (wies)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecajq mnie Zl;:]“‘:‘;:‘j‘:’;:::‘“ Zniechgcaja mnie do
uwage przejrzenia pisma do Kupna pisma ppi‘s]ma kupna pisma

Sport 11,3% ‘Wulgarnos$é 5,5% ‘Waulgarno$é 12,1% Poradnictwo 13,2% Kulinaria 2,6%
‘Waulgarnosé 11,9% Erotyka 6,5% Przemoc 12,8% Informacja 13,5% Hobby 6,1%
Polityey i 14,0% Przemoc 9,8% Politycy i 13,6% Hobby 14,8% Inne 6,1%

polityka polityka

Rodzicielst:
Religia 153% Religia 10,7% Erotyka 14,4% © z(;cz';:l wo ! 15,1% Nauka 63%
Nauka 16,1% r;':l'l'l"yyck’a' 10.8% Religia 14,7% H‘“‘:;f;:’“" 16,0% Poradnictwo 6.8%
Pieé¢ najmniej licznych wskazai na p 6lne motywy (wies)
Znicchecar -
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie 1;|:c rezcei‘:ze:‘i':e Zniechgcaja mnie do
uwage przejrzenia pisma do Kupna pisma ppis:m kupna pisma
Bimes1 Politver
Kulinaria 25.9% rnes 1 24.2% Inne 30.2% Erotyka 33.5% olitycy i 20.7%
polityka
Historie z Zyci
Hobby 28,7% Historia 24,7% 1 '::; e”"“ 31,0% Wulgarnosé 37.8% Religia 21,1%
R”dlz'ii':itw“ ! 29,0% Hobby 24,8% Kulinaria 31,7% Religia 38,2% Erotyka 22,2%
Kultura 29,7% Poradnictwo 28,5% Technologia 35,4% Przemoc 40,7% Sport 24,5%
Polit i

Inne 31,9% Nauka 30,1% Informacja 36,4% p':uli ":k’a' 40,9% Waulgarnosé 32,7%

Tabela 13. Tres¢ tematéw okladkowych a kategoria demograficzna (miejsce zamieszka-
nia: wies). Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar przeprowadzonych na
ogolnopolskiej prébie liczacej N=1094 os6b, dobranej z panelu Ariadna metoda CAWI.
Odpowiadajacy: wszyscy badani.

W przypadku malych miast (tabela 14), w zwiazku z pozytywnym dzialaniem te-
matéw oktadkowych:

* uwage w najmniejszym stopniu zwracaja wulgarnosé, politycy i polityka, biznes
i ekonomia, gwiazdy popkultury i sport; za§ w najwiekszym: hobby, religia, ro-
dzicielstwo i dzieci, kulinaria i tzw. inne;

* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja gry komputerowe, erotyka, uroda,
przemoc i wulgarnos¢; za$ najbardziej - publicystyka, informacja, technologia,
nauka i hobby;

* tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazyndéw, to w najmniejszym
stopniu politycy i polityka, wulgarnosé, gry komputerowe, przemoc, publicysty-
ka; za$ w najwiekszym: uroda, kultura, motoryzacja, informacja i poradnictwo.

Biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych, zauwazono, ze:

* najrzadziej do przejrzenia zniechecaja informacja, hobby, nauka, poradnictwo
iinne; najczesciej - przemoc, moda, erotyka, gwiazdy popkultury oraz politycy
ipolityka;

* do kupna magazynu demotywuja najmniej rodzicielstwo, moda, technologia,
nauka i informacja, za to najbardziej - uroda, sport, biznes, ekonomia, gry kom-
puterowe i wulgarnosé.

Wsrod powtarzajacych sie motywow w zakresie pozytywnego oddzialywania te-
matéw oktadkowych najstabiej wypadly wulgarnosé, przemoc, politycy i polityka oraz
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gry komputerowe, za$ najlepiej hobby i informacja. Jesli chodzi o negatywny wptyw te-
matéw okladkowych na reakcje odbiorcow, to powtarzaja sie (w zakresie najstabszego
dziatania) informacja inauka, aw zakresie najmocniejszego dzialania - nic (jest to
pierwszy przypadek dla catych badan).

Osoby pochodzace z malych miast wykazuja ciekawe podejscie do religii, ktora
zwraca ich uwage inie budzi negatywnych reakcji (np. zniechecenia do zakupu lub
przejrzenia pisma). Nieco lepiej w por6wnaniu z innymi grupami odbiorcéw wypadaja
tez politycy - co prawda zniechecaja do przegladania magazynow (ok. 42%), ale nie poja-
wiaja sie w pierwszej pigtce tematéw, ktére demotywuja do zakupu (podobnie, jak prze-
moc: zniechecajaca do przejrzenia, ale do kupna juz w znacznie mniejszym zakresie).
Gorzej odbierane sa gry komputerowe, lub - co juz typowe dla badania - wulgarnos¢.

Picé najmniej licznych wskazah na 6lne motywy (male miasto)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechecaja mnie do
uwage pracjrzenia pisma Kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma
Wulgarnosé 2,6% Gry 7.0% Politycy 7.7% Informacja 7.7% Rodzcielstwo / 7.5%
komputerowe polityka dzieci

Polityey i , o

Y 6,1% Erotyka 9,1% Wulgarnosé 8,3% Hobby 8,3% Moda 10.4%
polityka
Biznes i 8.3% Uroda 11,8% Gry 10,5% Nauka 9,5% Technologia 11.9%
S':::lzt‘::v 9,0% Przemoc 12,5% Przemoc 11,0% Poradnictwo 11,0% Nauka 12,5%
Sport 11,2% Wulgarnosé 12,9% Publicystyka 12,1% Inne 11,5% Informacja 12,7%
Picé najmnicj licznych wskazah na lne motywy (male miasto)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechecaja mnie do
uwage przejrzenia pisma Kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma
Hobby 19,7% Publicystyka 30,1% Uroda 29.4% Przemoc 33,2% Uroda 292%
Religia 20,2% Informacja 30,6% Kultura 29,5% Moda 34,9% Sport 29.8%
R"d‘;;:':i'““ ! 21,3% Technologia 31,4% Motoryzacja 29,7% Erotyka 35,3% Bizmes i 30,6%
A : Gwiazdy Gry
Kulinaria 25,8% Nauka 33,3% Informacja 36,1% N 40,1% Y 32,3%
popkultury komputerowe

Inne 28.7% Hobby 33.5% Poradnictwo 46.7% l::)lllitt};‘ckyal 22% Wulgarnosé 43.6%

Tabela 14. Tre$¢é tematéw okladkowych a kategoria demograficzna (miejsce zamieszka-
nia: male miasto). Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badari przeprowadzo-
nych na ogélnopolskiej prébie liczacej N=1094 os6b, dobranej z panelu Ariadna meto-
da CAWI. Odpowiadajacy: wszyscy badani.

Dla Srednich miast (tabela 15), wzwiagzku z pozytywnym dzialaniem tematéw
okladkowych:

* uwage wnajmniejszym stopniu zwracaja wulgarnosé, politycy i polityka, reli-
gia, przemoc, historie z zycia wziete; zas w najwiekszym: historia, uroda, infor-
macja, hobby i tzw. inne;

* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosc, erotyka, gry komputero-
we, przemoc oraz politycy i polityka; za$ najbardziej - poradnictwo, rodziciel-
stwo, kulinaria, technologia, kultura;

* tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazyndéw, to w najmniejszym
stopniu wulgarnos$é, przemoc, gwiazdy popkultury, politycy i polityka, gry kom-
puterowe; zas w najwiekszym: poradnictwo, kulinaria, hobby, nauka i historie
z Zycia wziete.
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Biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych, zauwazono, ze:
* najrzadziej do przejrzenia zniechecaja informacja, hobby, kultura, poradnictwo
ihistoria; najczesciej - gry komputerowe, politycy i polityka, przemoc, erotyka
i wulgarnosé;
* do kupna magazynu demotywuja najmniej, kultura, informacja, poradnictwo,
nauka i technologia; za to najbardziej - politycy i polityka, przemoc, gry kompu-
terowe, religia i wulgarnosc.

Wsrod powtarzajacych sie motywéw w zakresie pozytywnego oddzialywania
tematow oktadkowych najstabiej wypadta wulgarnosé, przemoc, politycy i polityka
oraz gry komputerowe, zas najlepiej hobby, kulinaria i poradnictwo. Jesli chodzi
o negatywny wplyw tematéw oktadkowych na reakcje odbiorcéw, to powtarzaja sie
(w zakresie najstabszego dzialania) informacja, poradnictwo i kultura, a w zakresie
najmocniejszego dziatania - gry komputerowe, politycy i polityka, przemoc i wul-
garnosé.

Mozna stwierdzi¢, ze mieszkancy srednich miast nie lubia zbytnio gier kompute-
rowych, ktére zniechecaja do przejrzenia pisma (35%) i do kupienia go (prawie 20%).
W przypadku tej grupy widac takze duze rozdrobnienie w odpowiedziach: niekiedy roz-
dzwiek miedzy kategoriami o najgorszych i najlepszych wskazaniach jest niewielki, np.
historie z zycia wziete zwracaja uwage ok. 20% badanych, a pod ich wptywem pismo ku-
puje ok. 28% respondentow).

Pie¢ najmniej licznych wskazai na p élne motywy (Srednie miasto)
Zwracaja moja Zachgcaja mnie do Zachgcaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechgcaja mnie do
uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma
‘Wulgarnosé¢ 12,2% ‘Wulgarnosé¢ 3.8% ‘Wulgarno$é 6,8% Informacja 4,6% Kultura 3.8%
Politycy i 16,4% Erotyka 10,1% Przemoc 13,1% Hobby 6,0% Informacja 3,.9%
polityka - -
- Gry Gwiazdy .
Religia 17,6% 10,2% 14,1% Kultura 9,0% Poradnictwo 4,3%
y
Przemoc 17,6% Przemoc 153% Polityey i 14,1% Poradnictwo 9.3% Nauka 44%
polityka
Historie zzycia |, 30, Politycy i 163% Gry 14,4% Historia 10,0% Technologia 4.5%
wiziete polityka owe
Pie¢ najmniej licznych wskazai na p 6lne motywy (Srednie miasto)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechecaja mnie do
uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma
Historia 306% | Poradnictwo 34.8% Poradnictwo 24,0% Gry 35,0% Politycyi 17,7%
polityka
Uroda s0gy | Reddcelstwo/ 35.6% Kulinaria 24,0% Polityey i 35,5% Przemoc 179%
dzieci polityka
Informacja 35,1% Kulinaria 36,3% Hobby 24,8% Przemoc 36,0% Gry 19,6%
owe
Hobby 36.2% Technologia 37.9% Nauka 25.9% Erotyka 36.9% Religia 20,8%
Inne 38.2% Kultura 40,6% ms“:";?;:ym 27,9% Waulgarnosé 47.6% Wulgarnosé 29,6%

Tabela 15. Tres$é tematéw oktadkowych a kategoria demograficzna (miejsce zamieszka-
nia: §rednie miasto). Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badari przeprowadzo-
nych na ogélnopolskiej prébie liczacej N=1094 oséb, dobranej z panelu Ariadna meto-
da CAWI. Odpowiadajacy: wszyscy badani.
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Mozna stwierdzic, ze mieszkancy Srednich miast
nie lubig zbytnio gier komputerowych,

ktdre zniechecaja do przejrzenia pisma (35%)

i do kupienia go (prawie 20%).
W przypadku tej grupy widac takze duze
rozdrobnienie w odpowiedziach:

niekiedy rozdzwiek migdzy kategoriami

0 najgorszych i najlepszych wskazaniach

jest niewielki (...).

Wsrod mieszkaniecéw duzych miast (tabela 16):

* uwage w najmniejszym stopniu zwracaja wulgarnos¢, erotyka, politycy i polity-
ka, gwiazdy popkultury i publicystyka; zas w najwiekszym informacja, sport,
kulinaria, technologia, historie z zycia wziete;

* do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosé, politycy i polityka, prze-
moc, gry komputerowe i historie z zycia wziete; zas$ najbardziej - nauka, historia,
biznes i ekonomia, publicystyka i kultura;

* tematy okladkowe, ktére wpltywaja na zakup magazynéw, to w najmniejszym
stopniu wulgarnosé, przemoc, religia, politycy i polityka, historia; za§ w naj-
wiekszym: hobby, nauka, tzw. inne, kulinaria i technologia.

Z kolei, biorac pod uwage negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych za-
uwazono, ze:

* najrzadziej do przejrzenia zniechecaja informacja, hobby, nauka, inne i publicy-
styka; najczesciej - erotyka, gry komputerowe, przemoc, wulgarnosc oraz polity-
cy i polityka;

* do kupna magazynu demotywuja najmniej technologia, gry komputerowe, kuli-
naria, nauka i informacja; za to najbardziej - politycy i polityka, religia, historie
z zycia wziete, erotyka i wulgarnosc.

Wsréod powtarzajacych sie motywoéw w zakresie pozytywnego oddzialywania te-
matéw okltadkowych najstabiej wypadly wulgarnosé, przemoc oraz politycy i polityka,
za$ najlepiej kulinaria, technologia i nauka. Jesli zas chodzi o negatywny wplyw tema-
téw okladkowych na reakcje odbiorcow, to powtarzaja sie (w zakresie najstabszego dzia-
lania) informacja i nauka, a w zakresie najmocniejszego dziatania - erotyka, politycy
i polityka i wulgarnos¢.
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Mieszkancy duzych miast wybieraja technologie, ktéra wzbudza ich zainteresowa-
nie (ok. 37%) i zacheca do zakup6w (ok. 29%) - mozna zalozy¢, Ze nabywanie pisma moze
tu mie¢ charakter impulsowy, niewiazacy sie z procesem przegladania zawartosci. W po-
dobnym kontekscie da sie takze ulokowac¢ motyw kulinariéw (prawie 35% zauwaza takie
tematy okladkowe, a nieco ponad 27% kupuje magazyn). Respondenci z tej grupy nie pre-
feruja religii (267% temat ten ich zniecheca) czy historii z zycia wzietych (tu dane sg cieka-
we: okazuje sie, Ze motyw zwraca uwage prawie 38% czytelnikéw, ale zniecheca do zaku-
pu niemal 29%).

Pie¢ najmniej licych wskazan na motywy (duzo miasto)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechecaja mnie do
uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma
Walgarnosé 7,1% Wulgarnosé 4,5% Wulgarnosé 4,0% Informacja 1,6% Technologia 5,0%
Erotyka 12,9% l;:::it{‘:lival 9,6% Przemoc 6,8% Hobby 46% Gry 9,9%
Politycy i
poollitt’\ °k“' 14,1% Przemoc 103% Religia 7,5% Nauka 5,4% Kulinaria 11.9%
Gwiazd G Politycy i
iazey 15,8% Y 11,6% olityey i 10,0% Inne 5,6% Nauka 13,6%
popkultury komputerowe polityka
Publicystyka 16,3% H““;zcj :’““ 13,6% Historia 11,4% Publicystyka 5,7% Informacja 14,1%
Pi¢¢ najmnicj licznych wskazar na motywy (duzo miasto)
Zwracaja moja Zachgcaja mnie do Zachgeaja mnie do Znicchgeaja mnie do Znicchgeaja mnie do
uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma kupna pisma
T T—
Informacja 33.2% Nauka 30,5% Hobby 26,0% Erotyka 26,3% olitycy i 24,7%
polityka
S Gry .
Sport 33,7% Historia 32,7% Nauka 26,1% o “mee 32,9% Religia 26,1%
Kulinaria 34,7% Biznes i 32,7% Inne 27.1% Przemoc 38,5% Historie 2 7ycia 28,7%
ekonomia wzigte
Technologia 37,1% Publicystyka 34,9% Kulinaria 27,2% Wulgarnosé 41,5% Erotyka 32,0%
T m——— T r—
s ‘:;“: :’ o 37,5% Kultura 36,4% Technologia 29,2% P‘:‘l'i"yvclza' 41,7% Waulgarnosé 43,0%

Wsrod mieszkanic6w duzych miast (tabela 17):

Tabela 16. Tresé tematéw oktadkowych a kategoria demograficzna (miejsce zamieszka-
nia: duze miasto). Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzo-
nych na og6lnopolskiej prébie liczacej N=1094 os6b, dobranej z panelu Ariadna meto-
da CAWI. Odpowiadajacy: wszyscy badani.

uwage w najmniejszym stopniu zwracaja wulgarnosé, historia, nauka, motory-
zacja, przemoc; za$ w najwiekszym moda, biznes i ekonomia, informacja, uroda
itzw. inne;
do przejrzenia pisma najmniej zachecaja wulgarnosé, gry komputerowe, polity-
cy ipolityka, erotyka isport; za$ najbardziej - nauka, poradnictwo, kultura,
technologia i historia;
tematy okladkowe, ktére wplywaja na zakup magazynéw, to w najmniejszym
stopniu wulgarno$é, przemoc, politycy ipolityka, religia itechnologia; za$
w najwiekszym sport, historie z zycia wziecie, nauka, hobby i motoryzacja.

Jesli idzie o negatywne oddzialywanie tematéw oktadkowych, dostrzezono, ze:

najrzadziej do przejrzenia zniechecaja informacja, hobby, kultura, nauka
imoda; najczesciej - erotyka, gry komputerowe, przemoc, politycy i polityka
oraz wulgarnosc;
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* do kupna magazynu demotywuja najmniej informacja, kultura, nauka i hob-
by; za to najbardziej - erotyka, gwiazdy popkultury, religia, przemoc, i wul-
garnos¢.

Wsrod powtarzajacych sie motywow w zakresie pozytywnego oddziatywania te-
matéw oktadkowych najstabiej wypadly wulgarnosé, przemoc oraz politycy i polityka,
zas$ najlepiej kulinaria, technologia i nauka. Jesli zas chodzi o negatywny wplyw tema-
tow okladkowych na reakcje odbiorcéw, to powtarzaja sie (w zakresie najstabszego dzia-
tania) informacja i nauka, a w zakresie najmocniejszego dzialania - erotyka, przemoc
i wulgarnosé.

Mieszkancy wielkich miast nie zwracaja uwagi na nauke, ale pod jej wplywem
przegladaja i kupuja pisma (prawie 35% wskazan). Z kolei sport mniej przyczynia sie do
zaznajomienia sie z zawartoscia, ale za to pozytywnie wplywa na zakupy (niemal 31%),
za$ motoryzacja zwraca uwage niecalych 17% badanych, ale prowokuje decyzje zakupo-
we u ponad 35%. Problemy ma religia, ktora zacheca do przejrzenie magazynu 11,6% ba-
danych i zniecheca do zakupu ponad 22%.

Pig¢¢ najmniej licznych wskazai na 6lne motywy (wielkie miasto)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechecaja mnie
uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma do kupna pisma
Wulgarnosé¢ 7,5% Wulgarnosé 4,0% ‘Wulgarnosé¢ 6,3% Informacja 5,7% Poradnictwo 5.8%
PR Gry . :
Historia 12,8% 10,9% Przemoc 7,1% Hobby 6,3% Informacja 6,5%
Nauka 15,1% Polityey i 11.8% Polityey i 11,1% Kultura 70% Kultura 72%
polityka polityka
Motoryzacja 16,0% Erotyka 13,4% Religia 11,6% Nauka 8,5% Nauka 7.2%
Przemoc 16,7% Sport 16,0% Technologia 13,5% Moda 9,8% Hobby 7,7%
Pig¢ najmniej licznych wskazai na 6lne motywy (wielkie miasto)
Zwracaja moja Zachecaja mnie do Zachecaja mnie do Zniechecaja mnie do Zniechecaja mnie
uwage przejrzenia pisma kupna pisma przejrzenia pisma do kupna pisma
Moda 25.8% Nauka 34.4% Sport 30,9% Erotyka 242% Erotyka 20,6%
Bimes i 26,3% Poradnictwo 37,5% Historie 2 ycia 32,5% Gry 25,5% Gwiazdy 20,6%
wizigte np we Y
Informacja 28,4% Kultura 43,6% Nauka 34,7% Przemoc 30,0% Religia 22,3%
Uroda 32,3% Technologia 45,5% Hobby 35,0% l;‘:)ll';‘\“k‘a' 40,0% Przemoc 24,6%
Inne 36,1% Historia 45,7% Motoryzacja 353% ‘Waulgarno$é 50,9% ‘Waulgarno$é 31,4%

Tabela 17. Tre§é tematéw oktadkowych a kategoria demograficzna (miejsce zamieszka-
nia: wielkie miasto). Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badari przeprowadzo-
nych na ogélnopolskiej prébie liczacej N=1094 os6b, dobranej z panelu Ariadna meto-
da CAWI. Odpowiadajacy: wszyscy badani.

Takze i przy miejscu pochodzenia widaé wyraznie réznice miedzy odpowie-
dziami poszczeg6lnych podgrup (zbiorcze przedstawienie na rysunek 4). I tak, naj-
czesciej pod wpltywem gier komputerowych kupuja mieszkarncy wielkich miast (tak-
ze i oni chetnie wybieraja sport), najrzadziej - matych miejscowosci (pozostali bada-
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ni wskazuja mniej wiecej na podobne odpowiedzi). Odmiennie postrzegana jest tech-
nologia, najmniej interesujaca dla rezydentéw metropolii i Srednich miast, a najbar-
dziej dla wsi i miast malych. Wida¢ takze inne podejScie do motoryzacji (preferowa-
nej przez najwieksze osrodki, potem mate miasta, a najmniej - duze miasta), publicy-
styki (wybiera ja wies, potem duze miasta, dalej Srednie i wielkie, a na koricu - male
miasta) czy religii (najnizej notowanej wsréd mieszkaricow duzych i wielkich miast,
za$ najwyzej wsrod miast srednich). Dobre noty zyskuje poradnictwo (najlepiej wy-
pada wsréd wsi i matych miast) i nauka (tu preferuja ja wielkie miasta). Pojawiaja sie
natomiast motywy, ktére ocenione zostaly najgorzej. Sa to: wulgarnosé, przemoc, po-
litycy i polityka.

Lakoriczenie

W niniejszym artykule zrealizowano wszystkie zatozone cele. Przede wszystkim zbada-
no reakcje polskich odbiorcéw na tresci tematéw oktadkowych wykazujac, ktére z tema-
téw sa najpopularniejsze i najmniej popularne ze wzgledu na pleé, wiek, wyksztalcenie
i miejsce zamieszkania respondentéw. Zaprezentowano takze rodzaj tych reakeji, doku-
mentujac pozytywny (zachecanie do przejrzenia i kupna, zwracanie uwagi) i negatywny
(zniechecenie do kupna i przegladania pisma) wptyw 24 motywoéw tematycznych. Do-
datkowo, kazdy z podrozdzialéw zakonczono podsumowaniem danej kategorii, zaréw-
no opisowym, jak i graficznym, zbiorczo prezentujacym prosprzedazowe oddzialywanie
omawianego zagadnienia.

Autorka pozytywnie zweryfikowata hipoteze, ktéra brzmiata: ,, Dob6r tresci tema-
téw okladkowych wigze sie z reakcjami polskich odbiorcéw, zachecajac lub zniechecajac
ich do kontaktu z danym wydaniem magazynu, przy czym decyzje odbiorcéw uwarunko-
wane sg ich przynaleznoscia do wzmiankowanych kategorii demograficznych (co w spo-
s6b bezposredni wiaze sie z prowadzeniem dziatalnosci wydawniczej)”. Mimo tego, ze
konkretne dane zaprezentowano w tresci artykutlu (tabele), to warto tu podkreslic, ze od-
powiedzi wyszczegblnionych demograficznie grup réznicowaly sie, gléwnie przy pozy-
tywnym dziataniu tematéw oktadkowych. Co prawda, duza zbieznos$¢ mozna byto zauwa-
zy¢ przy motywach zniechecajacych do przejrzenia i zakupu magazynu (byty to: politycy
i polityka, przemoc, wulgarnosé, erotyka), ale - jak juz zauwazono® - selekcja negatywna
to takze wazny komunikat, ostrzegajacy przed tym, co ewidentnie nie sprzeda pisma. To
ponownie potwierdza konieczno$é daleko idacego dopasowywania tematéw oktadkowych
do preferencji grup odbiorczych, polegajaca nie tylko na odpowiednim doborze kompo-
nentéw tychze tematéw, ale réwniez ich tresci. Z tego punktu widzenia pozyskane wyniki
s3, zdaniem autorki, istotne z biznesowego punktu widzenia: po pierwsze, informuja o gu-
stach czytelnikéw w zaleznosci od przyjetej kategorii demograficznej. Po drugie - wskazu-
ja, ktore z tresci warto eksponowaé na oktadkach, by odbiorcé6w pismem zainteresowac,
zachecic¢ do przegladania, zakupu lub... przynajmniej do niego nie zniechecié. m

9 Zob.:A. Jupowicz-Ginalska, Tematy oktadkowe polskich magazynow - elementy skladowe i preferencje

odbiorcow, ,,Kultura - Media - Teologia” 2017 nr 28, s. 196-205.
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A. Jupowicz-Ginalska, Tres¢ tematow oktadkowych w magazynach...
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O AUTORCE:

Dr Anna Jupowicz-Ginalska - jedna z nielicznych badaczek w Polsce, specjalizujaca sie
w tematyce marketingu srodkow przekazu. W obszarze jej zainteresowan naukowych pozo-
staja takze: wspolczesne trendy w komunikacji marketingowej, opowies¢ transmedialna,
popkultura, marketing show biznesu 1 manipulacja.

Jest autorka licznych publikacji naukowych na temat marketingu mediow; a jej ksiaz-
ka ,,Marketing medialny” otrzymata nagrode glowna w konkursie ,,Zlote Skrzydla Dzienni-
ka Gazety Prawnej i KPMG 2011” (byla to pierwsza kompletna publikacja z marketingu me-
dialnego w Polsce).

Aktywnie uczestniczy w konferencjach ogolnopolskich i miedzynarodowych, poja-
wia sie w mediach w roli ekspertki z zakresu mediow i popkultury (m.in. w Polsat News 2,
Polsat, Polsat Cafe, TVP1, ,,Rzeczpospolita™, ,,Party”). Pozostaje takze czynna zawodowo
w sferze praktycznej: od 15 lat jest zwigzana z branza promocyjng (glownie public
relations). Pracowala m.in. w agencjach PR, korporacjach medialnych i administracji pu-
blicznej. Od 2010 do 2017 roku petnita obowiazki Peinomocnika Dziekana ds. Promocji Wy-
dziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW oraz Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji
1 Bibliologii UW, m.in. organizujgc najwazniejsze wydarzenia budujgce wizerunek Wydzia-
tu. Kontakt: a.ginalska@uw.edu.pl.
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