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Happy slapping jako czynnik aktywizujacy
zachowania dysfunkcyjne mtodziezy

Happy Slapping as a Factor Triggering Dysfunctional Behaviour of Adolescents

STRESZCZENIE:

PoMIMO 0CZYWISTYCH POZYTYWNYCH EFEKTOW
ROZWOJU INTERNETU I NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII
KOMUNIKACYINYCH KORZYSTANIE Z NICH WIAZE SIE
ROWNIEZ Z ZAGROZENIAMI. NALEZA DO NICH MIEDZY
INNYMI: KONTAKT Z NIEWLASCIWYMI TRESCIAMI
(PORNOGRAFIA, INFORMACJA NT. SRODKOW
PSYCHOAKTYWNYCH), AGRESJA ELEKTRONICZNA CZY
NARAZENIE NA WYKORZYSTANIE SEKSUALNE.

ZJAWISKO HAPPY SLAPPING JEST SPECYFICZNYM TYPEM
AGRESIJI ELEKTRONICZNEJ. TYPOWY AKT SKLADA SIE

Z DWOCH CZESCI. W PIERWSZEJ FAZIE SPRAWCA
PROWOKUIJE OFIARE POPRZEZ UDERZENIE, ZNIEWAZENIE
LUB INNE DZIALANIE. CALE ZAJSCIE JEST NAGRYWANE
PRZEZ SPRAWCE LUB INNA OSOBE ZA POMOCA TELEFONU
KOMORKOWEGO. W DALSZEJ KOLEINOSCI MATERIAL
(FILMOWY, ZDJECIOWY ) JEST PUBLIKOWANY W SIECI LUB
W INNY SPOSOB ROZPOWSZECHNIANY ELEKTRONICZNIE.
MODA TA PRZENIKNELA DO WIELKIE] BRYTANII ZE
Stanow ZiepNoczoNycH w 2001 ROKU. STOPNIOWO

ABSTRACT:

DESPITE SOME OBVIOUS BENEFITS FROM THE DEVELOPMENT OF
THE INTERNET AND MODERN COMMUNICATION TECHNOLOGIES,
THEIR EXCESSIVE USAGE CARRIES SOME THREATS. THESE ARE
AMONG OTHERS: CONTACTS WITH INAPPROPRIATE CONTENTS
(PORNOGRAPHY, INFORMATION ON PSYCHOACTIVE DRUGS,
ETC), ELECTRONIC AGGRESSION OR EXPOSITION TO SEXUAL
ABUSE.

THE PHENOMENON OF HAPPY SLAPPING IS A SPECIFIC TYPE OF
ELECTRONIC AGGRESSION.

A TYPICAL ACT OF HAPPY SLAPPING INCLUDES TWO STAGES. IN
THE FIRST PHASE THE OFFENDER PROVOKES THE VICTIMS E.G.
BY HITTING THEM OR OFFENDING THEM. THE WHOLE
SITUATION IS RECORDED BY THE OFFENDER OR THE OTHER
PERSON WITH A MOBILE PHONE. THEN THE MATERIAL (FILM OR
PHOTOS) IS PUBLISHED ON THE INTERNET OR DISTRIBUTED
ELECTRONICALLY IN OTHER WAYS.

THris TREND SPREAD TO GREAT BRITAIN FROM THE UNITED
States IN 2001. GRADUALLY TRIVIAL SCENES STARTED TO BE
DISPLACED WITH MORE AND MORE SOPHISTICATED AND RISKY
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BANALNE SCENY ZACZELY BYC WYPIERANE PRZEZ CORAZ
BARDZIE] WYSZUKANE I RYZYKOWNE. W KONCU ZACZETO
FILMOWAC I ROZPOWSZECHNIAC SCENY PRZEMOCY.

W TEN SPOSOB W BIEDNYCH DZIELNICACH LONDYNU
NARODZIL SIE HAPPY SLAPPING: NAGRYWANIE FILMIKOW
PO TO, BY POTEM UMIESCIC JE W SIECI.

LicZNE BADANIA (W TYM AUTORA) PRZEKONUJA, ZE
MODA NA HAPPY SLAPPING NIE PRZEMIJA, A WRECZ MA SIE
CORAZ LEPIEJ OBOK INNYCH FORM AGRESJI
ELEKTRONICZNEJ.

7ZRODLA AGRESJI ELEKTRONICZNE NIE SA JEDNORODNE.
NALEZY ICH SZUKAC MIEDZY INNYMI W: SKEONNOSCI
CZLOWIEKA DO ZACHOWAN AGRESYWNYCH W OGOLE,

W MOZLIWOSCIACH JAKIE DAJA NOWOCZESNE

TECHNOLOGIE KOMUNIKACYJNE ORAZ W OBNIZAJACYM SIE

POZIOMIE EMPATIT POKOLENIA INTERNETOWYCH
TuByLCOW.

SEOWA KLUCZOWE:

HAPPY SLAPPING, AGRESJA ELEKTRONICZNA, AGRESJA
W SZKOLE

ONES. FINALLY, SCENES OF VIOLENCE WERE RECORDED AND
SPREAD. THUS IN THE POOR DISTRICTS OF LONDON HAPPY
SLAPPING, MAKING SHORT FILMS TO PUT THEM ON THE
INTERNET, WAS BORN.

NUMEROUS RESEARCHES (INCLUDING THE PRESENT AUTHORS)
REVEAL THAT THE FASHION FOR HAPPY SLAPPING DOES NOT
PASS; ON THE CONTRARY, IT IS STILL VERY POPULAR ALONG
WITH OTHER FORMS OF ELECTRONIC AGGRESSION.

THE SOURCES OF ELECTRONIC AGGRESSION ARE NOT
HOMOGENOUS. THEY CAN BE SOUGHT IN HUMAN INCLINATION
TOWARDS AGGRESSIVE BEHAVIOURS IN GENERAL, NEW
POSSIBILITIES GIVEN BY MODERN COMMUNICATION
TECHNOLOGIES AS WELL AS IN DECREASING LEVEL OF EMPATHY
AMONG THE GENERATION OF INTERNET NATIVES.

KEYWORDS:

HAPPY SLAPPING, CYBERBULLYING, ELECTRONIC
AGGRESSION, AGGRESSION AT SCHOOL

owoczesne media zdecydowanie réznia sie od mediéw tradycyjnych, takich jak
ksigzki, radio czy telewizja, jednak podzial na media nowe i stare wydaje sie by¢
pewnym uproszczeniem. Tradycyjne media przejely niektére wlasciwosci

iopcje, charakterystyczne dla nowych mediéw. Zjawisko to zwane konwergencja polega
na wzajemnym przenikaniu sie i laczeniu mediéw tradycyjnych i nowych oraz taczeniu
wielu funkeji w jednym urzadzeniu (np. Internetu i telefonu).

Jak twierdzi van Dijk, najwazniejsza strukturalna cecha nowych mediéw jest inte-
gracja telekomunikacji, wymiany danych i komunikacji masowej w jednym medium.
Z tego powodu nowe media okresla sie czesto mianem multimediéw. Integracja prowa-
dzi do stopniowego laczenia sie sieci telekomunikacyjnych, wymiany danych i mass me-
diéw, co moze doprowadzi¢ do zaniku oddzielnych znaczen tych terminéw’.

Druga cecha nowych mediéw, i obecnej rewolucji systeméw komunikacyjnych,
jest powstanie mediéw interaktywnych. Najbardziej podstawowym poziomem interak-
tywnosci jest mozliwo$é nawigzania dwustronnej lub wielostronnej komunikacji.
Wszystkie media cyfrowe w mniejszym lub wiekszym stopniu pozwalaja na nawigzanie
komunikacji wielostronne;j.

Wedlug Pyzalskiego, w mediach tradycyjnych podzial na nadawcéw i odbiorcow
byl bardzo wyrazny i oczywisty. Z jednej strony znajdowali sie tworcy przekazu (produ-
cenci telewizyjni, wydawcy gazet), a z drugiej strony odbiorcy produktéw medialnych.

! J. Van Dijk, The Network Society. Social Aspects of New Media, London 2006, s. 16-17.
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Konsumenci tresci przekazywanych przez te media byli wiec pasywni i skazani na od-
bidr gotowych produktéw przygotowanych przez nadawc6w?. Jak twierdzi Lister i wspaot-
pracownicy to wlasnie interaktywnos¢ obok cyfrowosci i tatwosci modyfikacji materiatu
jest charakterystyczna cecha nowych mediéw®. A z kolei wyniki badari Grzeni potwier-
dzaja, ze interaktywnos¢ jest najbardziej ceniona przez uzytkownikéw cecha Internetu®.

Nowe media (poprzez swoja interaktywnos¢) aktywizuja te druga strone, czyli od-
biorcéw, czyniagc ich réwnoczesnie tworcami i odbiorcami produkeji. Odbiorca moze
szybko sta¢ sie nadawca (producentem) tresci, materiatu, produktu. Z tatwoscia mozna
opublikowaé swdj material, ktérego odbiorcami beda inni uzytkownicy Sieci.

Interaktywnos$¢ nowych mediéw zwiazana jest réwniez z mozliwoscia zamieszcza-
nia w Sieci wlasnych materialéw w odpowiedzi na materiaty tam wezesniej opublikowa-
ne. Przyktadem moga tu by¢ rozmowy na forum dyskusyjnym, komentarze dotyczace
artykulu zamieszczonego w Sieci lub tez umieszczenie wtasnego filmu w odpowiedzi na
film opublikowany przez innego uzytkownika.

Nie zawsze jednak owe cechy nowych mediéw wykorzystywane sa w sposob wta-
sciwy, czyli pozytywny. Jak twierdzi Jenkins: ,,Gdy ludzie biora media w swoje rece, efek-
ty moga by¢ fantastycznie kreatywne; moga oznaczac takze problemy dla wszystkich za-
angazowanych ™.

Aparaty cyfrowe znajduja sie obecnie w niemal kazdym telefonie komdérkowym.
Potwierdzaja to m.in. wyniki badan autora: na 95% nastolatkéw posiadajacych komorke
i zabierajacych ja ze soba do szkoty, 93% telefon6w jest wyposazonych w aparat fotogra-
ficzny i kamere wideo.

Tego rodzaju urzadzenia elektroniczne s3 bardzo przydatne w Zyciu codziennym,
w pracy czy podczas urlopu. Mozna je wykorzysta¢ do dokumentowania réznych uroczy-
stosci rodzinnych, podrézy lub zdarzen z Zycia codziennego np. kolizji drogowych, popel-
nianych przestepstw. Mozliwosci techniczne pozwalaja réwniez na ich wykorzystywanie
w spos6b watpliwy etycznie, na przyklad poprzez zamieszczanie plikéw tekstowych do
Sciagania podczas testow lub robienia kompromitujacych zdjeé i filméw. Mozliwe jest row-
niez niemal natychmiastowe opublikowanie w Sieci wszystkich materialéw uchwyconych
przez rozgniewanych widzow, podstepnych uczniéw czy zazdrosnych kochankéw. Wszyst-
ko co méwimy i robimy, moze si¢ znaleZ¢ obecnie na stronach internetowych opatrzone
jednoczes$nie komentarzem. Interaktywnos$¢ Sieci pozwala, z kolei na wstawianie, komen-
towanie i ocenianie takiego ,,dokumentu” poprzez spotecznosé Sieci.

Pomimo oczywistych pozytywnych efektéw rozwoju Internetu i nowoczesnych
technologii komunikacyjnych korzystanie z nich wigze sie¢ réwniez z zagrozeniami. Za-
grozenia te dotycza szczeg6lnie dzieci i mtodziez ze wzgledu na ich niedojrzalosé (emo-

2 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna wsrod dzieci i miodziezy, Gdansk 2009, s. 15-16.

M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, New media: a critical introduction, New York 2003, s.
19.

]J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2007, s. 50.

3

4

5 H.Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, Warszawa 2007, s. 54.
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cjonalna i psychiczna), a tym samym grupy te staja sie szczegdélnie narazone na negatyw-
ne skutki dysfunkcyjnego wykorzystania nowych technologii. Potencjalnych zagrozen
ze strony nowoczesnych technologii jest wiele. Naleza do nich miedzy innymi kontakt
zniewlasciwymi treSciami (pornografia, informacja nt. srodkéw psychoaktywnych),
agresja elektroniczna czy narazenie na wykorzystanie seksualne.

1. Agresja elektroniczna i jej typologie

Pojecie ,,agresja elektroniczna” dotyczy wszystkich aktéw agresji, w ktérych narzedziem reali-
zacji s telefony komérkowe lub Internet®. Poniewaz agresja elektroniczna jest niejednorodna,
uzasadnione wydaje sie wprowadzenie bardziej szczegotowej typologii tego zjawiska. Przykta-
dowy podzial agresji elektronicznej przedstawit Pyzalski (Ryc.1.) ujmujac agresje ze wzgledu

na, typ” ofiaryi jej relacje ze sprawca.
Agresja
elektroniczna
L
| | | 1 |
Mobbing Agresja wobec Agresja wobec Agresja Agresja wobec
elektroniczny pokrzywdzonych celebrytow przypadkowa grup/ideii

Ryc. 1. Typologia agresji elektronicznej wg Pyzalskiego

Agresja elektroniczna wobec 0s6b pokrzywdzonych polega na przygotowywaniu
materialéw filmowych, w ktérych osoby takie sa nagrywane w upokarzajacych sytuacjach,
awyrezyserowane w ten sposéb klipy filmowe rozpowszechnia sie pézniej w Internecie.
Niektore portale (np. youtube.com) umozliwiaja osobom ogladajacym ocene tresci
umieszczanych przez uzytkownikéw (np. poprzez przydzielanie okreslonej liczby gwiaz-
dek) oraz komentowanie filmu lub jego autora. Dzialania dzieci i mtodziezy w zakresie
prezentowania filméw w Internecie moga by¢ wzmacniane przez pewne mechanizmy, do
ktérych nalezy oddzialywanie réwiesnicze, tzn. sprawca agresji elektronicznej jest podob-
ny do ogladajacych akty agresji przez niego realizowane. W przypadku mlodziezy osoba
nagrywajaca film jest nastolatkiem, podobnie jak osoba wystepujaca. Kolejnym mechani-
zmem wzmacniajacym jest autentycznos¢ zamieszczanych materiatéw. Nie sa to wiec sce-
ny fabularne odgrywane przez aktoréw, lecz zdarzenia, ktére mialy miejsce naprawde. In-
nym mechanizmem wzmacniajacym sa pozytywne komentarze i oceny tej dziatalnosci
otrzymywane od uzytkownikéw Sieci. Wzmocnienie przez wymienione mechanizmy
moze powodowac, ze ogladajacy nie tylko nie potepia twércow prezentowanych filmow,

6 J. Pyzalski, Cyberbullying - stare wino w nowej butelce, w: L. Jakubowska-Malicka, A. Kobylarek, M.

Pryszmont-Ciesielska (red.), Audiowizualnosc, cyberprzestrzen, hipertekstualnosc. Ponowoczesne kon-
teksty edukacji, Wroctaw 2009, s. 211.
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ale beda nasladowac akty agresji (zaréwno w Swiecie wirtualnym jak i rzeczywistym). Od-
biorcy moga réwniez nasladowac sam fakt nagrywania i upublicznienie materialow - czy-
li nasladowac ,,elektroniczny” aspekt agresji’. Istnieja rowniez przypuszczenia, ze agresja
elektroniczna moze by¢ w pewnym zakresie skorelowana z agresja tradycyjna wystepuja-
ca wSwiecie rzeczywistym. Samo obserwowanie aktow agresji moze mie¢ negatywny
wplyw na odbiorcéw takich filméw. Jednym ze Zrodel agresji cztowieka jest obserwacja za-
chowan innych ludzi. Teoria spotecznego uczenia sie¢ Alberta Bandury glosi, Ze uczymy sie
spolecznych zachowan poprzez obserwacje i nasladownictwo oraz otrzymywanie kar i na-
grod. Jak w przypadku zachowan spotecznych, réwniez zachowan agresywnych uczymy
sie, obserwujac dzialania innych i ich konsekwencje®. W przypadku agresji elektronicznej
czesto wystepuje dodatkowe wzmocnienie w postaé¢ pozytywnych komentarzy Internau-
tow, kara natomiast jest iluzoryczna.

Jak przekonuja na podstawie swoich badant Walrave i Heirman, technologie ko-
munikacyjne sprawiaja, ze sprawca agresji komunikuje sie z ofiarag w sposéb posredni
poprzez klawiature komputera lub komorki. Brak bezposredniej interakeji uruchamia
mechanizm zwany efektem kabiny pilota. Oznacza to, Ze niektorzy agresorzy moga nie
by¢ w ogéle Swiadomi, Ze ich agresywne dzialania krzywdza innych®.

Kolejnym typem zachowan dysfunkeyjnych jest elektroniczna agresja wobec ce-
lebrytéw. Ofiarami tej agresji sa osoby popularne, czesto pojawiajace sie w mediach i to
zaréwno w tych tradycyjnych, jak i nowych (np. muzycy, aktorzy, sportowcy, politycy).
Przejawia sie ona w zamieszczaniu obrazliwych komentarzy, tam gdzie mozna ogladac
tworczos¢ celebrytow np. na portalach plotkarskich lub youtube.

Trzecim typem agresji elektronicznej jest agresja przypadkowa wobec nieznajo-
mych. Pojawia sie ona podczas spotkan os6b w cyberprzestrzeni. Z taka sytuacja uzyt-
kownik ma do czynienia, gdy odpowiada na ogélnie dostepnym forum dyskusyjnym na
post kogo$ innego, lub korzystajac z tymczasowego nicka wehodzi do pokoju czatowego.
Agresywna komunikacja moze odbywaé sie zaréwno w bezposrednim indywidualnym
kontakcie z ofiara (np. przy korzystaniu z komunikatora Internetowego) lub tez publicz-
nie (np. gdy odbywa sie na czacie lub forum Internetowym).

Kolejnym dysfunkcyjnym zjawiskiem jest agresja elektroniczna wobec
grup/idei. W tym przypadku atakowane nie sa pojedyncze, konkretne osoby, lecz cate
grupy osob. Ataki moga wynikac z faktu przynaleznosci tych os6b do okreslonej grupy:
rasowej, narodowos$ciowej lub przejawiajacej okreslone zainteresowania lub preferencje
(fanéw zespotéw rockowych lub kibicéw druzyn pitkarskich).

Mobbing elektroniczny to odmiana mobbingu, w ktérym narzedziem stosowa-
nia agresji s3 nowoczesne technologie. Jest to rodzaj agresji réwiesniczej, ktéra charakte-

T J. Pyzalski, Polscy nauczyciele i uczniowie a agresja elektroniczna-zarys teoretyczny i najnowsze wyniki

badan, w: M. Jedrzejko, D. Sarzata (red.), Czlowiek i uzaleznienia, Pulttusk-Warszawa 2010, s. 78-88.

8 . Myers, Psychologia spoleczna, Poznan 2003, s. 498-500.

9 M. Walrave, W. Heirman, Skutki cyberbullyingu - oskarzenie czy obrona technologii? Dziecko krzyw-

dzone. Teoria, badania, praktyka, Cyberprzemoc (2009) nr 1 (26), s. 27-46.
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ryzuje sie wystepowaniem trzech wlasciwosci: wrogie intencje, powtarzalnosé oraz nie-
réwnowaga sit sprawcy nad ofiara. Zatem obok faktu stosowania nowoczesnych techno-
logii w przypadku cyberbullyingu (agresji elektronicznej) bedziemy takze oczekiwali
wystapienia opisanych wyzej wlasciwosci.

Ta kroétka typologia rodzajow agresji elektronicznej nie oddaje w pelni obrazu
tego zjawiska. Jest to ujecie zjawiska z perspektywy relacji sprawca - ofiara. W celu uzu-
pelnienia opisu agresji elektronicznej warto w tym miejscu jeszcze przytoczy¢ krotka ty-
pologie agresji elektronicznej skonstruowanej w oparciu o sposoby jej realizacji. Typolo-
gie taka przedstawili w swoich badaniach Kowalski, Limbert i Agatson:

¢ Flaming - agresywna wymiana zdan pomiedzy uczestnikami kanaléw
komunikacji Internetowej, ktére maja z reguty charakter publiczny np. pokoje
czatowe. W ten rodzaj agresji angazuje sie zwykle dwdjka uzytkownikow.

e DPrzesladowanie - regularne przesylanie nieprzyjemnych (o§mieszaja-
cych, agresywnych) wiadomosci za pomoca elektronicznych kanatéw komu-
nikacji (np. komunikatoréw Internetowych lub SMS). Ten rodzaj agresji re-
alizowany jest takze podczas gier online. R6zni je od flamingu czas dzialania
ibezposrednie zaangazowanie jedynie dwdch osob.

e Kradziez tozsamosci - polega na podszywaniu sie w cyberprzestrzeni
pod ofiare. Do tego potrzebne jest uzyskanie hasta innego uzytkownika do
profilu, komunikatora, czy poczty elektronicznej. Sprawca moze wysylac
z profilu ofiary obrazliwe informacje do innych uczniéw lub nauczycieli.

e Upublicznianie tajemnic - zamieszczanie w Sieci prywatnych mate-
rialéw ofiary (zapisu rozmow, listéw, zdjeé), ktére mogty zostaé wykradzio-
ne z telefonu lub komputera ofiary.

o Sledzenie - §ledzenie innej osoby i bombardowanie jej niechcianymi
komunikatami. Agresja taka moze dotyczy¢ oséb, ktdre wezesniej byly w bli-
skich relacjach (np. byly chlopak, dziewczyna).

e Happy slapping - prowokowanie lub atakowanie innej osoby oraz do-
kumentowanie zdarzenia za pomoca filmu lub zdjeé. W nastepnym etapie
sprawca rozpowszechnia kompromitujacy material w Internecie lub rozsyta
go innym osobom.

e Ponizenie - upublicznianie za pomoca elektronicznych narzedzi ko-
munikacji ponizajacych i nieprawdziwych informacji lub materialéw na te-
mat innych 0s6b (np. przerobione zdjecia lub klamliwe informacje).

e Wykluczenie - celowe usuniecie lub niedopuszczenie danej osoby do
listy kontaktéw internetowych (np. na portalu spotecznosciowym).

e Agresja techniczna - celowe rozsylanie wiruséw komputerowych lub
wlamywanie sie do komputeréw innych oséb oraz blokowanie dostepu do
pewnych ustug (np. poczty elektronicznej ofiary).

10

48

R.M. Kowalski, S.P. Limber, P.W. Agatson, Cyberbullying: Bullying in the Digital Age, Malden 2008,

s.43-51.
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Zaprezentowana typologia dzialan agresywnych czesto nie wystepuje w ,,czystej”
jednorodnej postaci, lecz zawiera w sobie kilka rodzajow dziatan agresywnych. Istotne
jest réwniez to, ze podzialy takie beda musialy by¢ aktualizowane ze wzgledu na dyna-
miczny rozwdj narzedzi komunikacyjnych w cyberprzestrzeni.

2 Geneza zjawiska happy slapping

Zjawisko happy slapping jest specyficznym typem agresji elektronicznej. Typowy
akt happy slapping sktada sie z dwoch czesci. W pierwszej fazie sprawca prowokuje
ofiare poprzez uderzenie, zniewazenie lub inne dzialanie. Cale zajscie jest nagrywa-
ne przez sprawce lub inna osobe za pomoca telefonu komoérkowego. W dalszej kolej-
nosci materiat (filmowy, zdjeciowy) jest publikowany w Sieci lub inny sposéb rozpo-
wszechniany elektronicznie. Jak przekonuja badacze ofiarami happy slappingu by-
waja zaréwno osoby znane sprawcom (uczniowie lub nauczyciele tej samej szkoty),
jaki osoby przypadkowe.

Zjawisko to narodzilo sie¢ w Stanach Zjednoczonych w 2001 roku, kiedy w amery-
kanskiej telewizji MTV ruszyl mlodziezowy serial Jackass. Niektorzy twierdza, ze wla-
$nie on zainspirowal mode na aranzowanie scen przemocy na podworku czy w szkole.
Poczatkowo chodzito o pokazywanie brawurowych scenek. Moda szybko przenikneta do
Wielkiej Brytanii, gdzie powstal program Dirty Schanchez, oparty na tych samych zasa-
dach. Mlodzi ludzie odkryli, Ze przy pomocy telefonéw komérkowych z pozycji odbior-
cow moga przeistoczy¢ sie w tworcow réznorodnych produke;ji.

Stopniowo banalne sceny zaczely by¢ wypierane przez coraz bardziej wyszukane
i ryzykowne. W koricu zaczeto filmowa¢ i rozpowszechniaé sceny przemocy. W ten spo-
s6b w biednych dzielnicach Londynu narodzil sie happy slapping: nagrywanie filmikow
po to, by potem umiesci¢ je w Sieci. Poczatkowo miejscem realizacji tego typu dziatan
byly podmiejskie pociagi londynskie, ktérymi mlodziez dojezdzata do szkoly. Najcze-
$ciej stosowanym aktem agresji bylo uderzenie - spoliczkowanie ofiary (stad okreslenie
slap - ang. klaps, policzek).

Dostepnosé komorek i latwosé rozpowszechniania nagran w Internecie powoduje,
ze moda na happy slappingrozpowszechnila sie szybko. A wraz z nig wsp6tzawodnictwo
na coraz bardziej ekstremalne i brutalne nagrania. Poczatkowo pokazywaly one jedynie
przepychanki, nastepnie pojawily sie pobicia. W koricu morderstwa i gwatty. W 2004
roku w potudniowym Londynie gang mlodocianych przestepcéw w wieku 17 - 21 lat do-
konal napadu na osiem os6b. Niektore z tych napasci bylty filmowane. Czlonkowie gan-
gu zostali skazani za morderstwo na 12 lat pozbawienia wolnosci''.

W péinocnym Londynie, w roku 2005 trzech 14-latkéw napadlo i zgwalcilo wraca-
jaca ze szkoly 11-letnig dziewczynke, co zostalo nagrane telefonem komdérkowym . In-
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http://news.bbe.co.uk/2/hi/uk_news/england/london/4637382.stm (dostep 22.09.2014 r.)

http://www.dailymail.co.uk/news/article-352730/Girl-11-raped-happy-slap-attack.html (dostep
22.09.2014r)
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nym przykladem jest zgwalcenie w Davon 16-letniej dziewczyny w parku przez 19-latka,
podczas gdy trzech innych kolegéw obserwowato i nagrywalo cale zajscie'. W Chicago
z kolei w roku 2012, trzech nastolatkéw w wieku 16-18 lat, zabilo 62-letniego ojca 12 dzie-
ci i opublikowato filmik na facebooku na profilu swojego gangu'.

Jak obrazuja to powyzsze przyklady, zjawisko happy slapping szybko eskalowalo.
Zanotowano réwniez kilka przypadkéw samobdjstw ofiar happy slappingu. Jednym z naj-
glosniejszych przyktadéw samobdjstwa ofiary po opublikowaniu materialu w Internecie
na gruncie polskim bylo samobdjstwo 14-letniej Ani z Gdariska w 2006 roku®. Dziewczyn-
ka powiesita sie w swoim pokoju, po tym jak dzien wezesniej jej rowiesnicy dreczyli ja i po-
nizali na oczach Klasy, a cale zdarzenie zarejestrowali telefonem komérkowym.

Zjawisko to wzbudzilo zainteresowanie medidw i zainspirowalo serie reportazy
na temat dysfunkcyjnosci i patologii wsréd wspdtczesnej mtodziezy. Na marginesie tych
rozwazan warto wspomnieé, ze reklamowanie w mediach zjawiska happy slapping
przyczynilo sie do uruchomienia tzw. efektu Wertera. Zjawiska polegajacego na nasla-
dowczym powielaniu zachowan samobdjezych (po samobdjstwie znanej osoby) lub za-
chowan agresywnych (po nagtosnieniu takich zdarzen). Ustalenia Philipsa przekonuja,
ze szeroko omawiane samobdjstwa, jak réwniez morderstwa, powoduja fale samobdjstw
i zabgjstw nasladowezych'’.

Christian Papilloud przekonuje, ze w szerzeniu zjawiska happy slapping duza
role odegrala réwniez glosna sprawa nagran straznikéw z wiezienia wirackim Abu
Ghraib. Mlodzi ludzie ogladajac je wTV zdali sobie sprawe, Ze amatorskie nagrania
moga wstrzasnaé swiatem. To nasuneto pomysl, Ze i oni moga robi¢ podobne filmy,
i sprawdzi¢ ich wplyw w swoim kraju, miescie lub przynajmniej dzielnicy®.

3. Zjawisko happy slapping wbadaniach uczniow

W roku szkolnym 2008/09 zostaly przeprowadzone przez autora badania dotyczace wy-
korzystania nowoczesnych technologii komunikacyjnych przez uczniéw w srodowisku
szkolnym. Badaniu poddano losowo wybrana grupe uczniéw krakowskich gimnazjow
(N=631). Celem tych badan bylo sprawdzenie czestotliwosci i sposobéw wykorzystywa-
nia przez mtodziez telefonéw komoérkowych w szkotach. Ujawniono woéwczas, Ze zdecy-
dowana wiekszos¢ uczniéw zabiera ze soba telefon do szkoty (92%) i postuguje si¢ nim
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http://www.mirror.co.uk/news/uk-news/happy-slap-rape-550293 (dostep 22.09.2014 r.)
http://jonathanturley.org/2012/07/17/two-chicago-teens-charged-with-fatal-beating-of-father-of-12-cap-
tured-for-facebook/ (dostep 22.09.2014 r.)
http://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/321550,Gdansk-byli-gimnazjalisci-odpowiedzialni-za-samo-
bojstwo-14letniej-Ani (dostep 22.09.2014 r.)
http://www.dziennikbaltycki.pl/artykul/375741,gdansk-byli-gimnazjalisci-winni-smierci-14letniej-ani-
zdjecia-z-procesu,id,t.html (dostep 22.09.2014 r.)

D. Philips, K. Lesyna, Suicide and the Media: Research and Policy Implications, w: R. Diekstraiin., Pre-
ventive Strategies on Suicide, Leiden 1995, s. 524-534.
http://securite.scad.free.fr/info/Happy%20Slapping.htm (dostep 21.11.2011 r.)
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w rézny sposob. Bedac w szkole uczniowie najczesciej pisza sms-y, telefonuja, nagrywaja
filmy lub robia zdjecia. Zachowania takie maja réwniez miejsce podczas zaje¢ lekeyj-
nych, kiedy to pisza sms-y, sprawdzaja godzine, uzywaja kalkulatora i robia zdjecia. Zde-
cydowana wiekszos$¢ uczniéw (70%) przyznala, ze w domu przeglada strony internetowe,
na ktérych zamieszczane sa rézne filmy i zdjecia ze szkoty. 1/3 badanych osobiscie za-
mieszczala takie materialy na specjalnie do tego stworzonych stronach (youtube, ma-
xior, wrzuta, fotka).

W chwili obecnej telefony komérkowe sa coraz bardziej udoskonalane, posiadaja
coraz wiecej funkeji (np. przegladarki internetowe) montowane jest w nich coraz bar-
dziej skomplikowane oprogramowanie. Réwniez oferty firm telekomunikacyjnych sa
coraz bardziej rozbudowane dostosowujac sie do potrzeb i wymagan klientéw. Aktualnie
telefony, ktore posiada mlodziez przypominaja raczej mobilne centrum
komunikacyjne, umozliwiajace korzystanie z zaawansowanych funkcji komunikacyj-
nych i internetowych.

W celu okreslenia, czy udoskonalenie nowoczesnych technologii komunikacyj-
nych wptyneto na sposéb ich wykorzystania przez uczniéw przeprowadzono ponowne
badanie tego zjawiska. W roku szkolnym 2012/13 przeprowadzono badania uczniéw
szkol gimnazjalnych (N=516) zzastosowaniem identycznej metodologii jak w pierw-
szym badaniu. Wyniki ujawnily, Ze zdecydowana wiekszosé (92%) korzysta z telefonow
w szkole. Uczniowie ci najczesciej sprawdzaja godzine, stuchaja muzyki, przegladaja In-
ternet i pisza sms-y. Zdecydowanie natomiast wzrosta liczba uczniow (86%), ktorzy wyko-
rzystuja telefon podczas lekeji do: sms-owania, uzywania kalkulatora, stuchania muzyki,
przegladania Internetu, Sciaggania i robienia zdjeé. Odsetek uczniéw, ktorzy deklarowali,
ze odwiedzaja strony internetowe, na ktérych umieszczane sa filmy i zdjecia jest porow-
nywalny iwynidst 73%. Obecnie najpopularniejsze strony odwiedzane przez milodziez
gimnazjalna to: Facebook, You Tube, Kwejk, Besty, Nasza Klasa, Fotka. W drugim bada-
niu ujawniono, ze juz ponad polowa uczniéw (55%) wykorzystuje telefon do robienia
zdje¢ inagrywania filméw w szkole. NajczeSciej uczniowie nagrywaja sceny w czasie
przerw, sceny przed szkola i podczas lekeji, przy czym czesciej robia to dziewczeta. Mate-
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rial nagrywany przez badanych to réznego rodzaju scenki rozgrywajace sie podczas
przerw miedzylekcyjnych, bgjki, scenki na boisku szkolnym, scenki podczas lekeji oraz
filmy przedstawiajace nauczyciela na przerwie i podczas lekcji. 33% badanych ujawnito,
podobnie jak w pierwszym badaniu, ze zamieszcza zrobiony przez siebie materiat na
specjalnych stronach internetowych przeznaczonych do tego celu. Wsrod badanej grupy
18% przyznato, ze padto ofiara zjawiska happy slapping, a 20% z nich zostato dotknietych
innymi rodzajami agresji elektroniczne;j.

Jak realne jest zagrozenie agresja elektroniczna potwierdzaja inne badania prze-
prowadzone przez Lukasza Wojtasika wraz z zespolem badawczym Gemius s.a. Wynika
znich, ze ponad potowa badanych (57%) w wieku 12-17 lat bylo przynajmniej raz obiek-
tem zdje¢ lub film6éw wykonanych wbrew ich woli. Najczesciej autorami takich zdjec sa
réwiesnicy - znajomi ze szkoly (87%), a motywami robienia zdje¢/filméw sa najczesciej:
zloSliwosé, popisywanie sie przed innymi lub che¢ oSmieszenia bohatera filmu. Wiek-
szo$¢ ,,niechcianych obrazéw” ma niegrozny z pozoru kontekst humorystyczny. Jednak-
ze, az potowa badanych deklarowala negatywne odczucia z tym zwiazane. Jesli chodzi
o publikacje takich produkeji w Sieci to sprawcami sa najczesciej réwiesnicy (ze szkoty
i spoza niej)™.

4. Zjawisko happy slapping w badaniach nauczycieli
Innym sposobem ilustracji tego zjawiska jest badanie nauczycieli, ktorzy albo stykaja sie
z agresja dzieci i mlodziezy, w tym z agresja elektroniczna, lub sami czuja sie zagrozeni
takimi dzialaniami. Zbadan Pyzalskiego wynika, Ze polowa badanych nauczycieli
(N=570) wyraza przekonanie, ze konsekwencje agresji elektronicznej sa powazniejsze
niz w przypadku agresji tradycyjnej, w ktérej nowe media nie sa uzywane. Prawie co
czwarty nauczyciel obawia sie, Ze jego uczniowie moga w przysztosci wykorzystaé Inter-
net lub telefony komorkowe do realizacji dziatan agresywnych przeciwko nim. Jak prze-
konuje autor badan, wyniki odzwierciedlaja dysproporcje w umiejetnosciach obstugi
nowoczesnych technologii komunikacyjnych pomiedzy nauczycielami i ich uczniami®.
Badania autora dotyczace zagrozen w pracy nauczyciela zostaly przeprowadzone
wlatach 2013/2014 wsrod nauczycieli szk6l gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Wy-
niki pokazaly, ze zdecydowana wiekszos¢ nauczycieli (93%) jest Swiadoma faktu wyko-
rzystywania wrozny sposob telefonéw podczas lekcji przez uczniow. Wedlug nich
uczniowie najczesciej za pomoca ,,komorki” sprawdzaja godzine, sms-uja, graja w gry,
przegladaja Internet i postuguja sie kalkulatorem. Jednoczesnie, co czwarty nauczyciel
twierdzil, Ze zostat sfotografowany podczas prowadzenia zajec¢, a 19% badanych przyzna-
1o, Ze zostalo sfilmowanych. Tyle samo nauczycieli (19%) spotkato sie z sytuacja, Ze mate-
riat z lekcji dotyczacy ich lub ich kolegéw zostat zamieszczony w Sieci. Wynika z tego, Ze
zagrozenie zwigzane z happy slappingiem jest realne.

YL Wojtasik, Przemoc rowiesnicza a media elektroniczne, https://webcontrol.pl/art/przemoc_rowiesni-

cza_a_media_elektroniczne.pdf (dostep 22.09.2014 1.)

20y, Pyzalski, Polscy nauczyciele..., dz.cyt., 13-14.
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Dziatania, ktdre nalezy prowadzi¢ wobec sprawcy
maja za zadanie zniechecic go do dalszego
przejawiania agresji i pokaza¢ potencjalnym
nasladowcom, ze agresja elektroniczna nie bedzie
tolerowana. Uzupetniajaca droga wobec sprawcy
powinna by¢ jednak edukacja; uSwiadamianie
skali zjawiska, uczenie rozumienia i przewidywania
konsekwencji wiasnego dziatania,

a nade wszystko ksztattowanie odpowiednie
wrazliwosci | empatii,

Zjawisko to przybralo takie rozmiary, ze zaczeto sie zastanawiaé w jaki sposéb
mozna je ograniczy¢. Szkoly, a dokladniej rady pedagogiczne, zaczety wprowadzac zaka-
zy uzywania telefonéw komorkowych podczas lekeji, a odpowiednie zapisy znalazly sie
w regulaminach szkolnych i statutach. Wprowadzano réwniez zapisy procedur postepo-
wania w przypadku, gdy uczen Kkorzysta z telefonu w sposéb zabroniony przepisami
szkolnymi. Sa to jednak Srodki profilaktyczne o ograniczonym spektrum dziatania. Po-
mimo Ze znaczna cze$¢ mtodych ludzi oczekuje wzmocnienia prawnych konsekwencji
w zwiazku z zaangazowaniem cyberbullyingiem, nie powinna by¢ to jedyna droga roz-
wiagzywania problemu. Wiaza sie z tym problemy definicyjne, kiedy mamy do czynienia
z cyberbullyingiem akiedy z ostra krytyka w Internecie? Ponadto rozwiazania prawne
odpowiednie wobec dorostych sprawcéw agresji elektronicznej moga by¢ niewlasciwe
dla nieletnich agresoréw. Z pewnoscia wazne jest jasne i jednoznaczne stanowisko szko-
ly i nauczycieli potepiajace takie dzialania. Ofierze przemocy elektronicznej nalezy za-
pewnié komfort i poczucie bezpieczenstwa.

Dzialania, ktére nalezy prowadzi¢ wobec sprawcy maja za zadanie zniechecié¢ go
do dalszego przejawiania agresji i pokazaé potencjalnym nasladowcom, Ze agresja elek-
troniczna nie bedzie tolerowana. Uzupelniajaca droga wobec sprawcy powinna by¢ jed-
nak edukacja: uswiadamianie skali zjawiska, uczenie rozumienia i przewidywania kon-
sekwencji wlasnego dzialania, a nade wszystko ksztaltowanie odpowiedniej wrazliwos$ci
i empatii. Wydaje sie bowiem, Ze niski poziom empatii jest coraz wiekszym problemem
wspolczesnej mtodziezy.

Nauczyciele spotykaja sie w swojej pracy z problemem agresji elektronicznej, jed-
nak sa oni stabo przygotowani do radzenia sobie z problemami w tym zakresie i maja
poczucie ,Juki pokoleniowej” pomiedzy nimi i uczniami. Istotne jest wiec zwiekszenie
kompetencji nauczycielskich w zakresie pozytywnego wykorzystania mediéw nie tylko
w procesie dydaktycznym, ale takze w procesie wychowania i komunikacji z uczniami.
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5. Nowoczesne technologie komunikacyjne a poziom empatii

Jak potwierdzaja liczne badania, empatia, czyli zdolno$¢ rozumienia innych i wezuwa-
nia sie w ich sytuacje, jest staba strona mtodego pokolenia. Od poczatku lat 80. systema-
tycznie zmniejsza sie wrazliwos¢ kolejnych generacji, a tendencja ta staje sie szczegélnie
wyrazna po roku 2000. Dzisiejsze mtode pokolenie jest prawie o potowe mniej empatycz-
ne niz generacja z lat 80. czy 90.%".

Wydaje sie, Ze gléwna przyczyna tego zjawiska jest fakt, Ze mtodzi ludzie, nie-
ustannie korzystajac z Internetu coraz rzadziej przebywaja w realnym Swiecie twa-
rza w twarz z innymi. Mézg ludzki, aby wyksztalci¢ odpowiedni poziom inteligencji
emocjonalnej - ktorej sktadnikiem jest empatia - potrzebuje bezposredniego kontak-
tu z druga osoba: rozmow, zabaw, a nawet kiétni. W ten sposéb aktywuja sie neurony
lustrzane odpowiedzialne za powstawanie empatii. Neurony lustrzane wydaja sie
by¢ szczegdlnie uczulone na mimike twarzy. Dzieki temu mozZemy rozpoznawaé
uczucia malujace sie na twarzach innych, a nawet zaczynamy je wspotodczuwaé. Ta
umiejetnos¢ ujawnia sie juz w najwczesniejszym dziecinstwie. Niedojrzaly, niewy-
trenowany system komorek lustrzanych moze rozpoznawaé najwyzej podstawowe
emocje, takie jak rados¢, smutek czy strach. Jednak, aby sprawnie identyfikowa¢ bar-
dziej zloZone uczucia (zazenowanie, dume, melancholie, poczucie winy) u innych lu-
dzi musi sie tego nauczy¢*.

Obecny tryb zycia i wychowania nie sprzyja uczeniu sie empatii przez dzieci
imlodziez. Ogladanie bajek w telewizji przez male dzieci zamiast stuchania ich i tworze-
nia §wiata wyobrazni. Siedzenie godzinami przed komputerem przez mlodziez zamiast
zabaw z kolegami na podwoérku. Te niekorzystne tendencje powoduja, ze kolejne mtode
pokolenia maja problemy z wrazliwoscia. Na dodatek badania wskazuja, Ze system odpo-
wiedzialny za empatie i struktury obwiniane za agresje sa ze soba tak scisle powiazane
jakby tworzyly jeden obwdd. Co wazne, moze on by¢ stymulowany tylko w jednym Kkie-
runku albo empatii, albo agresji. Prowadzi to do niepokojacego wniosku, ze wraz ze
spadkiem zdolnosci do rozpoznawania emocji mozna spodziewac sie rosnacej agresji.
Gdy na przyktad na widok ptaczacej osoby zrodzi sie w mézgu uczucie empatii, automa-
tycznie wyhamuja sie wszelkie odruchy agresji. Jesli natomiast dziatanie obwod6éw em-
patii zostanie ostabione, proporcjonalnie wzrosnie sktonnosé do agresji*.

Rozwojowi empatii nie sprzyja tez bombardowanie nadmierna iloscia informacji
nadawanych przez media elektroniczne. Ich nadmiar atakujac cialo migdatowate powo-
duje rozregulowanie filtru informacji i wéwczas czlowiek ma trudnosci z oceng stanu
emocjonalnego innych. Nie bez znaczenia jest réwniez charakter tych informacji, nega-
tywne wiadomosci (kradzieze, oszustwa, morderstwa, kataklizmy) powoduja ostabienie
obwodow wzbudzajacych empatie.

1 S.Konrath, B. Bushman, The relationship between narcissistic exploitativeness, dispositional empathy,

and emotion recognition abilities, Journal of Nonverbal Behavior nr 38 (1), s. 129-143.

2 J. Bauer, Empatia. Co potrafig lustrzane neurony, Warszawa 2008 s. 79.

2L Moya-Albiol, N. Herrero, MC. Bernal, The neural bases of empathy, Valencia 2010, s. 89-100.
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Jak przekonuja Gary Small i Gigi Vorgan w ksiazce iMozg, mlode umysty sa naj-
bardziej wrazliwe na wptyw technologii cyfrowej. Dzisiejsza nastoletnia i dwudziestokil-
kuletnia mlodziez, nazywana Cyfrowymi Tubylcami, nie zna Swiata bez komputeréw,
Internetu i telefon6w komaérkowych wyposazonych w aparaty fotograficzne i kamery fil-
mowe, odtwarzacze muzyKki i klawiatury tekstowe. Sieci neuronowe mézgéw Cyfrowych
Tubylcow bardzo réznia sie od sieci Cyfrowych Imigrantéw, czyli wszystkich pozosta-
lych ludzi, ktérzy trafili do epoki cyfrowo-komputerowej jako dorosli. Zréznicowanie
mozgéw Internetowych Tubylcéw iInternatowych Imigrantéw mozna zaobserwowac
jak na razie na poziomie funkcjonalnym. Jednak wspotczesna obsesja na punkcie tech-
nologii komputerowej i gier wideo wptywa negatywnie na rozwoj ptata czotowego u wie-
Iu nastolatkéw znieksztalcajac ich umiejetnosci spoteczne i zdolno$é rozumowania. Jesli
mlodzi ludzie beda nadal dojrzewaé w taki sposob, ich polaczenia nerwowe moga trwale
pozostac w fazie operacji konkretnych (myslenie logiczne) bez osiagniecia fazy operacji
formalnych (rozumienie abstrakcyjne). Jest bardzo prawdopodobne, Ze ich polaczenia
nerwowe na zawsze pozostana na poziomie niedojrzalosci i pochloniecia soba*. Stad tez
badania sugeruja, ze kompulsywne korzystanie z nowoczesnych technologii komunika-
cyjnych prowadzi do ksztaltowania si¢ osobowosci narcystycznych wsréd mlodziezy®.

Niestety rokowania co do odwrdcenia czy przynajmniej wyhamowania tego nieko-
rzystnego trendu sa niewielkie. Z Internetu korzysta juz prawie kazdy nastolatek. Poga-
wedki na Gadu-Gadu, Skype, Facebooku, czatach i innych forach internetowych daja nie-
ograniczone mozliwosci kontaktéw z innymi osobami na catym $wiecie. Owe virtual so-
cietytworza armie osob, ktore dzialaja wspdlnie choé czesto, same o tym nie wiedza. Nie-
zwyklej popularnosci nabraly wiec serwisy spolecznosciowe, w ktérych kazdy jest zara-
zem konsumentem i tworca, nadawca i odbiorca komunikatu. Manuel Castells, autor Ga-
laktyki Internetu, zwraca uwage na zanik pionowej hierarchii spotecznosci internetowej
lub decentralizacje autorytetow. Autorytet zostal zdecentralizowany, poniewaz stanowi go
sama spolecznosé spotykajaca sie w odpowiednich segmentach Sieci. Trendy, mody, wzor-
ce zachowan tworzy sie tutaj wylacznie oddolnie. Wiezi w takich spotecznosciach moga
by¢ nawet intensywniejsze niz w Swiecie rzeczywistym, bo omija sie towarzyska gre wstep-
na, przechodzac od razu do kwestii taczacych cztonkéw danej spotecznosci®®.

Jeszcze dwa, trzy lata temu rekordy popularnosci w naszym kraju bita Fotka.pl. Zdo-
minowany przez gimnazjalistéw portal zdobywal rzesze fanéw, umozliwiajac szybkie udo-
stepnienie swoich zdje¢ i poddawanie ich ocenie. Kolejnym popularnym portalem byta Na-
sza Klasa. Méwiono, Ze jesli nie masz konta na Naszej Klasie, to nie istniejesz, a popularnosé
danej osoby wyznaczata liczba znajomych na tym portalu. Ostatnio jednak mozna zaobser-
wowac ,,przeprowadzke” na Facebook’a. Ten portal laczy mozliwosci poprzednikéw i jedno-
czes$nie oferuje dodatkowe mozliwosci a jego uzytkownikami sg Internauci z calego swiata.

# G.Small, G. Vorgan, iMozg. Jak przetrwac technologiczna przemiane wspolczesnej umystowosci, Po-

znan 2011, s. 55-57.
S. Konrath, B. Bushman, The relationship between ..., dz. cyt., s. 129-135.
%6 M. Castells, Galaktyka Internetu, Poznan 2003, s. 119-120.
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Inne badania donosza, Ze (Cesare Guerreschi, psycholog z Instytutu Patologii
Kompulsywnych w Mediolanie) znaczna czeSci mtodych Wtochéw nie jest w stanie wyta-
czy¢ telefonu nawet w kosciele, w szkole czy w nocy?’. Podobna przypadlosé dotyka mto-
dych Anglikéw - blisko 40% studentéw badanych przez Davida Sheffielda (University of
Staffordshire) przyznato, Ze nie potrafi sie obejs¢ bez swojej komorki, co dziesigta osoba
bierze ja ze soba wszedzie. A co bardzo niepokoi - dla 35% telefon stanowi ucieczke od
probleméw?®. Takimi i podobnymi przypadkami, nie tylko na Swiecie, ale i w Polsce, zaj-
muja sie juz terapeuci od uzaleznien. ,, Komdrkowcy” poddawani sa terapiom podob-
nym jak nalogowi palacze, zakupoholicy czy alkoholicy.

Dlaczego to wlasnie mtodzi ludzie sa bardziej narazeni na réznego rodzaju uzalez-
nienia od nowoczesnych technologii pomimo, Ze to wtasnie oni lepiej sie nimi postugu-
ja? Socjologia nie-ludzi wyjasnia, Ze mtode pokolenie, to osoby wychowane nie do radze-
nia sobie z ludZmi w relacjach spotecznych, tylko do obstugiwania przedmiotéw. To cze-
sto jedynacy, nienawykli do bezposrednich skomplikowanych relacji z innymi ludZmi.
Czesto wola by¢ podlaczeni do drugiego czlowieka za pomoca urzadzenia, ktérego in-
strukcje obshugi dobrze znaja, i ktore to urzadzenie mozna w kazdej chwili wylaczy¢.

Lakoriczenie

Dzialania zapobiegawcze i prewencyjne dotyczace agresji elektronicznej sa r6znorodne.
Obejmuja one zaréwno rozwiazania formalno-prawne, edukacyjne i wychowawcze.
Swoim zakresem powinny obejmowa¢ sprawcow agresji jak i ich ofiary.

Rozwiazania formalno-prawne obejmujace kontrole i represyjne dzialania wo-
bec sprawcow sa jedna z form przeciwdzialania temu zjawisku. Jest to jednak w prak-
tyce forma trudna do zastosowania. Trudnosci te wynikaja z tego, Ze problemem jest
$ciste zdefiniowanie, kiedy mamy do czynienia z aktem cyberbullyingu. Czy ostra
krytyka w Internecie jest juz zachowaniem agresywnym, czy jeszcze bezkompromi-
sowym wyrazeniem opinii? Ponadto rozwigzania prawne odpowiednie dla dorostych
sprawcow agresji moga by¢ nieodpowiednie dla nieletnich agresoréw. Nieletni
sprawcy czesto nie rozumieja i nie przewiduja konsekwencji wlasnych czynéw. Po-
mimo tych trudnosci znaczna czes¢ mtodych ludzi oczekuje wzmocnienia prawnych
konsekwencji wobec 0s6b stosujacych cyberbullying. Pewne regulacje prawne po-
winny wiec obowiazywa¢ jako regulacje wewnatrzszkolne. Odnosza sie one do ogra-
niczenia uzywania telefonéw komdérkowych podczas lekcji, nagrywania filméw lub
robienia zdje¢, nagrywania rozmoéw itp. Szkoty sukcesywnie wprowadzaja takie zapi-
sy do swoich statutéw. Nie mozna jednak catkowicie zakaza¢ uzywania komoérek na
terenie szkoly. Nalezy wiec wzia¢ po uwage fakt, ze skutecznos¢ takich zakazow jest
ograniczona.

S Guerreschi, Nowe uzaleznienia, Krakow 2006, s. 24.

S ) Duncan, I. Grazzani-Gavazzi, D. Sheffield, Positive emotional experience in Scottish and Italian

young adults: summary findings, scientific issues and the way forward, w: A. Elle Fave (red.), Dimen-
sions of well-being, Milan 2006, pp. 75-90.
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Jesli agresja elektroniczna zostanie ujawniona, to w pierwszej kolejnosci nalezy
zadba¢ o udokumentowanie jej poprzez zapis lub wydruk materialéw o tresciach agre-
sywnych. W dalszej kolejnosci nalezy podja¢ kroki majace na celu zatrzymanie rozpo-
wszechniania materiatéw dotyczacych ofiary. Mozna to zrobi¢ poprzez interwencje u do-
stawcy ustug Internetowych (np. administrator sieci lokalnej lub administrator portalu
spolecznosciowego).

Specyfika Internetu jest to, Ze cokolwiek sie w nim umiesci, pozostanie po tym §lad
nawet po usunieciu z Sieci. Tak wiec calkowite usuniecie materiatu agresywnego czesto
jest niemozliwe. Kolejnym waznym krokiem ze strony szkoty i nauczyciela jest zadbanie
o komfort i bezpieczenstwo ofiary agresji elektronicznej. Chodzi tu o przekonanie ucznia,
o wsparciu ze strony szkoly oraz ze podjat wlasciwa decyzje zwracajac sie o pomoc do do-
roslych. Uczen taki powinien zmieni¢ swoje adresy Internetowe a dane te powinny by¢
znane jedynie zaufanym osobom. Nie powinien réwniez odpowiada¢ na wiadomosci (ma-
ile, SMS-y, MMS-y, poczta telefoniczna). Rodzice pokrzywdzonego powinni by¢é réwniez za-
znajomieni z nowymi technologiami i zagadnieniami agresji elektroniczne;j.

Wobec sprawcy agresji nalezy wyciagnac konsekwencje, np. kary zapisane w statu-
cie szkoly (czasami nawet prawne jesli czyny te sa przestepstwem). Dziatania te powinny
z jednej strony skutecznie zniecheci¢ sprawce do dalszych czynéw agresywnych, a z dru-
giej strony wskazac innym osobom, Ze cyberbullying nie bedzie tolerowany. Nie powin-
nismy jednak poprzestawaé¢ na wyciaganiu konsekwencji wobec sprawcéw. Rownie waz-
na droga postepowania jest edukacja takich os6b w kierunku uwrazliwienia jaka krzyw-
de wyrzadzil swojej ofierze. Jest to sprawdzona droga wobec sprawcdow tradycyjnej agre-
sji, uSwiadamia sie iwyksztalca pewien poziom empatii, aby sprawca byl swiadom
uczué iemocji drugiej strony czyli ofiary. W przypadku cyberbullyingu wlasciwe jest
wykorzystanie pracy grupowej opartej na realizacji projektéw atematyka powinna
uwzglednia¢ zastosowania nowoczesnych technologii komunikacyjnych.

Przedstawione rozwiazanie nie zabezpiecza catkowicie ofiar agresji elektro-
nicznej ani skutecznie nie wyeliminuja dzialan agresywnych sprawcéw. Szkota i na-
uczyciele powinni by¢é w miare mozliwosci na bieZaco zaznajomieni z nowoczesnymi
technologiami komunikacyjnymi i mie¢ swiadomosé, ze zjawisko cyberbullyingu
moze dosiegnac¢ kazdego niezaleznie od wieku, plci, zajmowanego stanowiska czy
poziomu popularnosci.

Typy agresji elektronicznej beda w przysztosci zmienialy sie tak jak zmieniaja sie
dynamicznie mozliwosci nowoczesnych technologii. Uczestniczymy niejako w wyscigu,
ktory aby nie przegra¢ musimy utrzymywac podstawowy poziom wiedzy w postugiwa-
niu sie nowoczesnymi technologiami oraz posiada¢ umiejetnosci w zakresie dziatan pre-
wencyjnych i interwencyjnych wobec sprawcéw agresji elektroniczne;j.

Ale Zeby méc nawigzac dialog z mtodzieza, musimy sami nadgzac (w miare mozli-
wosci) za postepem i rozwojem nowoczesnych technologii. Aby nie okazalo sie, Ze odcie-
te zostana kanaly komunikacyjne pomiedzy starszym pokoleniem a mlodzieza. Zwtasz-
cza, ze juz ponad pol wieku temu Margaret Mead zapowiadala nadejscie spoteczenstwa
prefiguratywnego, w ktérym to mlodziez bedzie pelnita role przewodnikéw wilasnych
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rodzicéw iinnych dorostych po szybko zmieniajacym sie Swiecie nowosci technicz-
nych®, a obecnie po Swiecie Internetu.

Z pewnoscia interakcje cztowieka z nowoczesnymi technologiami komunikacyjnymi
jaki interakcje z innymi ludZmi inicjowane za ich posrednictwem beda nadal rozwijaly sie tak
jak nadal rozwija sie globalna sie¢ wirtualna. Przybywa jej uczestnikéw a sie¢ polaczen coraz
bardziej gestnieje. Trend do korzystania z nowoczesnych technologii z pewnoscia nadal be-
dzie rosl, a Internetowych Imigrantéw sukcesywnie zastepuja Internetowi Tubylcy. Rozwijaé
sie bedzie nadal zakres ustugi i mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii wraz
Z rozwojem oprogramowania i mozliwosci technicznych tych urzadzen. Nie bedzie wielka
przesada nazwanie XXI wieku epoka Sieci. Coraz bardziej zaczynaja one petié funkeje uktadu
nerwowego naszego spoteczenstwa. Nie ma watpliwosci, ze nowoczesne technologie komuni-
kacyjne otworzyly przed nami nowe mozliwosci i szanse - na nawigzanie kontaktéw spotecz-
nych i dotarcie z pomoca do szerszych grup, na wyzwolenie z leku i niepewnosci, na finanso-
wy i osobisty sukces oraz na samorealizacje i wlasne spelnienie. Niezaleznie od skutkéw, jakie
Swiat nowoczesnych technologii wprowadza w nasze Zycie, mozna przyjac, ze korzystajac
z nich, nie jesteSmy weale gorsi czy lepsi, a jedynie duZo bardziej skomplikowani. m
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