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Opowies¢ gminna w odstonie Web 2.0
| jej wptyw na wolnosS¢ stowa

Urban legend in the web 2.0, reality and its effect on freedom of speech

STRESZCZENIE:

POPYT NA WSPOLCZESNA WERSIE OPOWIESCI GMINNEJ WYNIKA
Z ROSNACEGO ZAPOTRZEBOWANIA NA EMOCIE.
SYMULTANICZNOSC PRZEKAZU I WIELOSC JEGO NADAWCOW
DIAMETRALNIE ZWIEKSZYLA SILE ODDZIALYWANIA KAZDEJ
INFORMACJI. UPRZYWILEJOWANIEM CIESZA SIE JEDNAK TE,
POSIADAJACE POTENCIAL SENSACYINEGO NEWSA. TAK
UKSZTALTOWANA STRUKTURA INFORMACYJNEGO POPYTU

I PODAZY WPLYWA NA PROCES KORZYSTANIA Z WOLNOSCI
SEOWA, CO W POLACZENIU Z ANONIMOWOSCIA T BRAKIEM
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYGLASZANE KOMENTARZE
NIEJEDNOKROTNIE PROWADZI DO WYPACZENIA IDEALOW
OWYCH WARTOSCI. STAWIANIE NA ROWNI OPINII I FAKTU,
PLOTKI I PRAWDY, PRZEFORMULOWANIE PODMIOTOW
TRAGICZNYCH LUDZKICH HISTORI W PRZEDMIOTY MASOWEJ
KONSUMPCIJI, UCZY BEZREFLEKSYJNOSCI I SPLYCA POZIOM
DEBATY PUBLICZNEJ. JAKA JEST WOBEC TEGO RZECZYWISTA
MOC ODDZIALYWANIA PLOTKI W KULTURZE WEB 2.0? W' JAKI
SPOSOB DEFORMUJE PODEJSCIE DO WOLNOSCI I SWOBOD
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO?
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ABSTRACT:

THE DEMAND FOR A CONTEMPORARY VERSION OF URBAN
LEGEND IS THE RESULT OF INCREASING NEEDS FOR
EMOTIONS. THE SIMULTANEITY OF TRANSMISSION AND THE
MULTIPLICITY OF MEDIA BROADCASTERS HAS
DRAMATICALLY INCREASED THE IMPACT OF ANY
INFORMATION. HOWEVER, THE GENERALLY PREFERRED ONE
IS ONE WITH A POTENTIAL FOR SENSATIONAL NEWS. SUCH
A STRUCTURE OF THE SUPPLY AND DEMAND OF
INFORMATION AFFECTS THE PROCESS OF USING FREEDOM OF
SPEECH, WHICH, COMBINED WITH ANONYMITY AND THE
LACK OF RESPONSIBILITY FOR COMMENTS MADE,
REPEATEDLY LEADS TO THE IDEALS OF THESE VALUES BEING
DISTORTED. EQUALISING AN OPINION AND A FACT, RUMOUR
AND TRUTH, USING TRAGIC HUMAN STORIES AS A MASS
CONSUMPTION MEANS TEACHES THINKING WITHOUT A THE
SECOND THOUGHT AND OVERSIMPLIFIES THE LEVEL OF
PUBLIC DEBATE. WHAT IS, CONSEQUENTLY, THE REAL
SIGNIFICANCE OF RUMOUR IN THE WEB 2.0 cuLTURE? IN
WHAT WAY DOES IT DEFORM APPROACH TO FREEDOM AND
CIVIL SOCIETY LIBERTIES?
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iek XXI to wiek niezaprzeczalnego triumfu informacji, ktéra poszerzajac swaj

zakres wplywow, stala sie dobrem ekonomicznym. W péZnym okresie nowo-

czesnosci rzeczywistym Zrédlem wydajnosci okazala sie technologia wytwa-
rzania i przetwarzania wiedzy'. Rozwdj, a faktycznie upowszechnienie technologii, za-
inicjowaly zmiany nie tylko na plaszczyznie systemu komunikacji globalnej, ale takze
na gruncie lokalnych relacji spotecznych. Z kolei, brak ograniczen w przeplywie débr,
ushug i wzorcow kulturowych przyczynit sie do powstania nowych mozliwosci, dostep-
nych takze dla przecietnego obywatela. Najwieksze zmiany dokonatly sie jednak w umy-
stach ludzi. Skutkiem mnozacych sie sSrodkéw i narzedzi komunikacyjnych bylo posze-
rzenie ludzkich horyzontéw i aspiracji, co pociagneto za soba wzrost Swiadomosci praw
jednostki i rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego.

Wzrost znaczenia informacji, w potaczeniu z technologicznym rozwojem mozliwosci
jej kolportowania, doprowadzil do iloSciowego rozrostu informacyjnych bytéw. To z kolei
wiazalo sie z poszerzeniem zbioru nadawcéw, rozumianych nie tylko jako media tradycyjne
ielektroniczne, ale takze jako jednostkowi obywatele, ktérzy zaczeli zagospodarowywaé
dana im przestrzen w celu wlaczenia swojego glosu w debate publiczna. Dzieki niskim kosz-
tom reprodukeji i rosnacemu zapotrzebowaniu na informacje mogli oni z pierwotnej roli
biernego odbiorcy przekwalifikowaé sie w podmiot emitujacy okreslone komunikaty. Licz-
ba przekazéw i nadawcéw okazala sie jednak niekoherentna w stosunku do mozliwosci po-
tencjalnych odbiorcéw. Ograniczona percepcja informacyjna cztowieka dowiodta, Ze w pro-
cesie decyzyjnym nie jest on w stanie wykorzystaé wszystkich docierajacych do niego komu-
nikatéw?. Problem braku dostepu do informacji w czasach dawniejszych zostat zastapiony
przez nadmiar informacji, a wraz z nim konsekwencje wynikajace z zalewu jej tresciami’.

Niemal réwnoczesnie, obok ilosciowego rozrostu informacyjnych zZrédel, badacze za-
obserwowali spadek jakosci publikowanych przekazéw. Rosnaca liczba nadawcéw komer-
cyjnych zwigkszala konkurencyjnosé rynku, dlatego z ekonomicznego punktu widzenia
prezentowane komunikaty musialy zostac sprofilowane na potrzeby mozliwie najszerszego
grona odbiorcéw. Prowadzito to do obnizenia poziomu ich tresci, by staly sie czytelne dla od-
biorcé6w o mniej wyrafinowanych gustach. Mechanizm tabloidyzacji zaczat dotyczy¢ tak za-
wartosci, jak i formy przedstawianego materiatu®, splycajac jezyk debaty publicznej i spro-
wadzajac teksty medialne do produktéw konsumowanych szybko, kalorycznie i na ostro.
Owym konsumowanym produktem staje sie informacja, ktérej jednoczesnym producentem
i konsumentem okazat sie nowy podmiot interaktywnej przestrzeni, czyli prosument®.

oM. Castells, Spoteczenstwo sieci, Warszawa 2007, s. 33.

2T Tyszka, Decyzje. Perspektywa psychologiczna i ekonomiczna, Warszawa 2010, s. 63.

*  P.Dziekariski, Informacja jako dobro ekonomiczne bedace zZrodiem przewagi konkurencyjnejw: Nie-

rownosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Modernizacja dla spdjnosci spoleczno-ekonomicznej w cza-
sach kryzysu, M.G. WozZniak (red.), z. 24, Rzeszow 2012, s. 389.

P. Norris, Political Communications and Democratic Politics w: Political Communication Transformed:
From Morrison to Mandelson, J. Bartle, D. Griffiths, Basingstoke: Macmillan, 2000, s. 5.

E. Adamek, Prosumpcja w rozwoju systemow informatycznych zarzadzania, w ramach projektu badaw-
czego M. Paritkowskiej nr NN115 410040 nt. Prosumpcja produktow informatycznych wspomagajacych
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Niektorzy obarczaja odpowiedzialnoscia za powyzsze uwarunkowania instytucje
nowoczesnego kapitalizmu, wtym media kreujace falszywe potrzeby konsumpcji
u przecietnych obywateli®. Inni, jak Grzegorz Miecugow, wskazuja, ze winni sg sami od-
biorcy, ktorych proces tabloidyzacji wymusit na nadawcy sformatowanie odpowiadaja-
cej ich gustom ramGwki’. Niezaleznie od przyczyn zjawiska tabloidyzacji mediéw wnio-
sek jest jeden - gléwng wartoscia serwowanej informac;ji stal sie poziom osiaganej roz-
rywki. Jakos¢ publikowanych tresci nie jest juz rozpatrywana z punktu widzenia kla-
sycznych kryteriéw, takich jak: relewantnosé, doktadnosé, aktualnosé, kompletnosc,
sp6jnosé, odpowiedniosé formy, dostepnosé, przystawalnosé czy wiarygodnosé?, ale na
podstawie potencjatu entertainizacyjnego, ktérego lingua franca stanowia emocje’. Tak
powstala hybryda infotainment, ktéra poza zmianami w systemie komunikacji, przynio-
sta ze soba nowe modi myslenia i konsekwencje w postaci okreslanej przez Anthony’ego

Giddensa ,,demokracji emocjonalnej”*’.

Opowies¢ gminna i jej miejsce w przestrzeni publicznej
Gustaw Le Bon zwrdcit uwage, Ze ,,dla ttumu nie istnieja rzeczy nieprawdopodobne,
dzieki czemu moga sie wsrod nich szerzyé legendy i opowiadania najbardziej fantastycz-
ne”", miedzy innymi plotki. Stanowia one pierwotnie lakoniczna mysl, wynikajaca zwy-
kle z niepelnej, acz sensacyjnej i interesujacej dla rozméwcy tresci, ktéra moze rozwingé
sie w miare kolejno przekazywanych jej wersji'. Plotki towarzysza cztowiekowi od daw-
na pod postacig ,,legend miejskich”, ,,poglosek”, ,nowin”, ,wiesci”*. Dzi§ mozna poku-
si¢ sie wrecz o stwierdzenie, Ze ich obecnosé niejednokrotnie ujawnia sie réwniez pod
postacia newsow.

Plotka, jak kazde zjawisko oparte na relacjach miedzyludzkich, pelni na ich grun-

cie okreslone funkcje. Pierwsza, to funkcja informacji, ktorej wspélczesne wymagania

zarzadzanie w organizacjach gospodarczych, s. 13, http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/ar-
tyk_pdf_2013/p001.pdf (dostep 03.03.2013 r.).
D. Strinati, Wprowadzenie do kultury popularnej, Poznan 1998, s. 56-57.

S. Kucharski, Miecugow: Tabloidyzacja odbiorcow niszczy media, Najwieksza slaboscia telewizji jest
widz,
http://wyborcza.pl/1,75478,12534040,Miecugow__Tabloidyzacja_odbiorcow_niszczy_media__Naj-
wieksza.html (dostep 03.03.2013 r.).

B. Bednarek-Michalska, Ocena jakosci informacji elektronicznej. Pulapki sieci,
http://eprints.relis.org/10011/1/bednarek_jakosc.pdf, (dostep 03.03.2013 r.).

M. Croizer, Theatres of innovation: Political communication and contemporary public policy, Refereed
paper presented to the Australasian Political Studies Association Conference, University of Adelaide
2004, s. 4,http://www.adelaide.edu.au/apsa/docs_papers/Pub%20Pol/Crozier.pdf, (dostep 03.03.2013
I.).

0s, Michalczyk, Demokracja medialna. Teoretyczna analiza problemu, Torun 2010, s. 216.

G. Le Bon, Psychologia thumu, Warszawa 1997, s. 23.

E. Blachowicz, Plotka: w swietle teorii aktow mowy i zasad etyki komunikacji miedzyludzkiej, Rzeszow
2010, s. 26.

D. Czubala, Wspoliczesne legendy miejskie, Katowice 1993, s. 32.
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narzucaja emocjonalny format. Dzieki emocjonalnemu komponentowi wartosé zawarte-
mu w plotce elementowi wiedzy okazuje sie jedynie fragmentem wiekszej catosci, Scisle
powiazane]j zkreatywnym przedstawieniem, badZ wzbudzeniem ciekawosci stucha-
cza. To z kolei, wiaze sie z rozumieniem plotki jako narzedzia rozrywki, osiaganej po-
przez zastepcze ekscytowanie sie czyims zyciem, przy réwnoczesnym uznaniu go za cie-
kawsze od wlasnego. Przyczyna rozpowszechniania plotek przez osobe moze by¢ znu-
dzenie codziennoscig ipustka wewnetrzna, ktére sklaniaja czlowieka generujacego
irozpowszechniajacego plotki do koncentracji na przezyciach i problemach innych,
zwykle ocenianych jako lepszych od siebie w indywidualnej hierarchii odbiorcy. Jest to
wynikiem mechanizmu psychologicznego okreslanego jako poréwnywanie spoteczne
w gore, polegajacego wlasnie na dokonaniu zestawienia siebie i 0s6b, ktére na gruncie
pewnej zdolnosci badZ cechy lokowane sa wyzej®. Wszechobecny popyt na celebrities
przyznaje tak rozumianym plotkom nowa, znaczaca role - przypomina nowa wersje
synopticonu wedle koncepcji Thomasa Mathiesena'®. W formule tej 0g6t moze nie tylko
ogladac, ale niemal uczestniczy¢ w zyciu nielicznych, co okazuje sie zdecydowanie bez-
pieczniejsze z perspektywy kosztéw emocjonalnych pojawiajacych sie w rzeczywistych
relacjach miedzyludzkich.

Innym motywem plotkowania jest potrzeba krytycznego oceniania innych, pro-
wadzaca jednoczesnie do podnoszenia wlasnej samooceny. Moze to wigzac sie z ttumie-
niem wewnetrznych emocji, co doprowadza do ich projekcji na otaczajacych ludzi. Plot-
ka moze stanowi¢ wowczas forme terapii i by¢ wyrazem sposobu radzenia sobie z pro-
blemami, z ktérymi ciezko jest zmierzy¢ sie bezposrednio'.

Plotka pelni tez wazne role w strukturach wewnatrzgrupowych. Z jednej strony,
stanowi narzedzie podtrzymania wiezi, budowane na wzajemnym zaufaniu, w oparciu
o ktére przekazywane sa niejawne tresci i zawiazywane sg kregi ,,wtajemniczonych”.
Z drugiej strony, jest forma kontroli spotecznej, sprawowanej przez wiekszos¢ w stosun-
ku do jednostek wykraczajacych poza normy grupowe'®, Réwnoczesnie moze petnié role
instrumentu potwierdzajacego granice podzialu my - oni, tworzac czytelne opozycje
wplywajace na ,.konsolidacje grupy wlasnej i precyzyjne okreslenie przeciwnika”".

Wspolczesna plotka rozwija sie takze jako narzedzie publicity. Zjawisko to jest
szczegolnie obecne wsrdd szeroko pojetego Srodowiska celebrities, do ktérego niejedno-
krotnie wchodzi sie wtasnie za pomoca medialnie rozpowszechnionej plotki. Postacie

K. Kudzia, Plotka. Mityczny potwor czy uzaleznienie?, ,,Znaki czasu” 2012 nr 2, http://znakiczasu.pl/sa-

mo-zycie/230-plotka-mityczny-potwor-czy-wspolczesne-uzaleznienie (dostep 03.03.2013 r.).

E. Aronson, T.D Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna: serce i umysi, Poznan 1997,

s. 252.

T. Olezyk, Politrozrywka i popperswazja. Reklama telewizyjna w polskich kampaniach wyborczych XXI
wieku, Warszawa 2009, s. 113.

P. Gajdzinski, Imperium plotki, czyli amerykanskiego sniadanie z niemowlat, Opole 2000, s. 8-9.
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18 Tamze, s. 8-10.

A Krawczyk-Antoniska, Emocjonalnosc komunikatow politycznych polskiej prawicy, w: Polityka w opi-

nii mlodych. Idee-Instytucja-Obywatele, A. Turska-Kawa, Katowice 2012, s. 151.
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Plotka petni tez wazne role w strukturach
wewnatrzgrupowych. Z jednej strony, stanowi
narzedzie podtrzymania wiezi, budowane

na wzajemnym zaufaniu, w oparciu o ktore
przekazywane sa niejawne tresci i zawiazywane
sa kregi wtajemniczonych”. Z drugiej strony,
jest forma kontroli spotecznej, sprawowane
przez wigkszoS¢ w stosunku do jednostek
wykraczajacych poza normy grupowe.

»Znane z tego, Ze sa znane” czesto same staja sie inicjatorami informacji, ktore nie maja
nic wspdlnego z prawda, aczkolwiek tworza zreczny material rozrywkowy, za pomoca
ktérego ich zywot w mediach zostaje przynajmniej na chwile przedtuzony. Ow rodzaj
promocyjnego dzialania ma utrzymywac ,,(...) zainteresowanie postacia - albo dzieki jej
barwnosci, nonkonformizmowi w publicznych obszarach zycia (np. na wystepach, pre-
mierach, inauguracjach), albo dzieki wkraczaniu mediéw w sfere prywatna”*. Promo-
wanie sie przy wykorzystaniu plotki moze objawia¢ sie réwniez w konstruowaniu i roz-
powszechnianiu niepochlebnych i fatszywych historii o przeciwnikach w celu podwaza-
nia ich autorytetu i wiarygodnosci. To z kolei, moze prowadzi¢ do przeformulowania
dotychczasowych wizerunkow i zastapienia ich nowym schematem myslowym podswia-
domie zapisanym w pamieci odbiorcy*.

Przestrzenie, narzedzia i formy ekspozycji plotki

Przestrzen plotki mozna utozsamiaé z szeroko rozumianym Srodowiskiem relacji spolecz-
nych, ktérych niekrepowany charakter pozwolit na uksztaltowanie wielu platform wymiany
informacji. Wsrod tak pojmowanej przestrzeni istnieja jednak pewne szczegdlne miejsca,
w ktorych przeplyw tego rodzaju tresci odbywa sie zwieksza czestotliwoscia. Pierwsza
z nich sa serwisy plotkarskie, zdobywajace coraz wieksza rzesze wiernych czytelnikéw. Dane
udostepnione przez Megapanel PBI/Gemius, przygotowane dla wirtualnemedia.pl, pokazu-
ja, Ze w sierpniu 2012 liderem rynku byt pudelek.pl z wskaznikiem real users na poziomie
az 2 605 839 os6b. Wsrod pozostatych portali, ktorych liczba uzytkownikow przekroczyta pu-
tap 2 mln uzytkownikéw, znalazty sie nocoty.pl oraz onet.pl-zyciegwiazd®.

0 A Jeran, Interpretacja dyskursywna obrazow celebrytow na polskich portalach plotkarskich, w: Homo
Interneticus? Etnograficzne wedrowki w glab Sieci, E.A. Jagietto, P. Schmidt (red.), Lublin 2010, s. 26.

K. Kudzia, art. cyt.

Serwisy plotkarskie: Plotek.tv do gory, Plejada, Plotek i Zycie Gwiazd w dot, http://www.wirtualneme-
dia.pl/artykul/serwisy-plotkarskie-pudelek-tv-do-gory-plejada-plotek-i-zycie-gwiazd-w-dol-top 10 (dostep
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Odpowiednikiem internetowych serwiséw plotkarskich sa coraz to nowsze odsto-
ny programow rozrywkowych, a nawet calych kanaléw telewizyjnych skupiajacych sie
na programach rozrywkowych, m.in. Polsat Cafe. Na gruncie prasy papierowej periody-
ki przescigaja sie w podawaniu najswiezszych, najbardziej pikantnych informacji. Ich
popularno$é doprowadzita do stworzenia specjalnych segmentéw prasy okreslanych
mianem ,magazyny people” i,tygodniki yellow”. Wsréd pierwszej grupy prym
wsprzedazy wioda ,Party” i,Show”, wdrugiej ,,Zycie na Goraco” 1i,Twoje
Imperium”**. Fenomen ich powodzenia polega na ograniczeniu dotychczas dominujacej
tresci, a nawet jej zastapieniu, fotografia. Wspotczesni ,,fotoreporterzy moga wiecej po-
wiedzie¢ jednym zdjeciem niz dawni «nowiniarze» w pisanych gazetkach”*. Kultura sto-
wa zastepowana jest kultura obrazu. Wiekszym problemem, z perspektywy rzetelnosci
informacyjnej, wydaja sie jednak tresci w powaznych czasopismach, w ktorych fakty sta-
wiane sg na réwni z opiniami, badz wiadomosciami ,,z nieoficjalnych zrédet”?.

Kolejna arena wymiany sensacyjnych historii sa portale spotecznosciowe, z kto-
rych pod koniec 2012 roku korzystalo 40 proc. dorostych uzytkownikéw Internetu®.
Nowe funkcjonalnosci serwiséw, takie jak skontaktowanie sie ze znajomymi z daw-
nych lat szkolnych na Naszej Klasie, stworzenie i ,,zalajkowanie” Fanpage’a na Facebo-
oku, podejrzenie najnowszych wpiséw z zamknietego posiedzenia Sejmu na Twitterze
czy zamieszczenie samodzielnie zmontowanego filmu na YouTube, otwieraja nowe
mozliwosci przeptywu danych do szerokiej publicznosci. Podobnie, wszelkie blogi in-
ternetowe staja sie nowym srodkiem przekazu, a ich autorzy, wraz ze wzrostem liczby
statych czytelnikoéw, awansuja do roli autorytetéw, ktore filtruja tresci pojawiajace sie
w Sieci i publikuja je z przeznaczeniem dla swoich odbiorcow. Kreuja sie zatem na li-
deréw opinii publicznej, majacych wplyw na ksztalt spoteczeristwa obywatelskiego®.
Efektywna przestrzeniag wymiany informacji sa takze fora internetowe. Za ich posred-
nictwem emitowane sa liczne historie, ktérych fabula niejednokrotnie jest kontynu-
owana i rozbudowywana w kolejnych watkach wraz z pojawianiem sie nowych komen-
tarzy. Najbardziej doslowna przestrzenia funkcjonowania plotki wydaje sie jednak
amerykanski serwis fakeawish.com, udostepniajacy swoim uzytkownikom podstawo-

12.03.2013 r.).

P. Pallus, Pisma people: ,,Party” liderem w 2012 roku, ,,gala” zyskata najwiecej, http://www.wirtualne-
media.pl/artykul/pisma-people-party-liderem-w-2012-roku-gala-zyskala-najwiecej (dostep 15.03.2013
I.).

23

4 ..Zycie na Gorgco” liderem tygodnikow yellow w 2012 roku,

http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/zycie-na-goraco-liderem-tygodnikow-yellow-w-2012-roku (do-
step 15.03.2013 1.).

E. Blachowicz, dz. cyt., s. 57.
Tamze, s. 58.
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T Pportale spolecznosciowe popularne na calym swiecie, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/portale-

spolecznosciowe-popularne-na-calym-swiecie (dostep 15.03.2013 r.).
S.C. Herring, L.A. Scheidt, I. Kouper, E. Wright, Longitudinal Content Analysis of Blogs: 2003-2004, w:
Blogging, Citizenship and the Future of Media, M. Tremayne (red.), New York-London 2007, s. 3.
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Troll to osoba, ktorej jedynym zadaniem jest
zaaranzowanie internetowej awantury -
dlatego jego dziatanie zawsze odbierane jest
negatywnie. Swiadome i bezposrednie dziatanie
trolla cechuje nieprzebieranie w Srodkach,
opieranie sie na oSmieszaniu, drwinach,
niecenzuralnym jezyku i innych podobnych
narzedziach, zmierzajacych do rozbudzenia

| podtrzymania konfliktu wewnatrz uzythownikow
forum internetowego, badz w innym miejscu
umozliwiajacym interakcje Internautow.

wy szkielet plotki, ktéra moga samodzielnie uzupeié i rozesta¢ znajomym. Tak roz-
poczeta opowies¢ moze zosta¢ poszerzona przez kazdego z nich, tworzac wspdlna
plaszczyzne wymiany przezy¢ i emocji®.

Mechanizm plotki jest bardzo podobny do zaloZen dziatania marketingu wiruso-
wego, okreslanego tez jako marketing szeptany. W obu przypadkach zaczyna sie od przy-
gotowania okreslonej tresci, znalezienia jednej badz kilku oséb, ktére zapoczatkuja dal-
sze rozprzestrzenianie sie opowiesci i przygladania sie, w jaki sposéb rosnie grupa poin-
formowanych i sila ,,zasianego” przekazu®.

Innym rodzajem rozpowszechniania informacji, ktorej czescia moze staé sie plot-
ka, jest zjawisko trollingu. Troll to osoba, ktérej jedynym zadaniem jest zaaranzowanie
internetowej awantury - dlatego jego dzialanie zawsze odbierane jest negatywnie. Swia-
dome i bezposrednie dzialanie trolla cechuje nieprzebieranie w Srodkach, opieranie sie
na o$mieszaniu, drwinach, niecenzuralnym jezyku i innych podobnych narzedziach,
zmierzajacych do rozbudzenia i podtrzymania konfliktu wewnatrz uzytkownikéw fo-
rum internetowego, badz w innym miejscu umozliwiajacym interakcje Internautow?..

Za wspolczesna forme plotki mozna uznaé takze internetowe memy; czyli ,,sktada-
jace sie ze zdjecia i stownego komentarza obrazki, tworzone przez Internautéw i komen-
tujace biezace wydarzenia”*. Patrzac szerzej, za mem uznac¢ mozna takze melodie, idee

2 Zob. http://www.fakeawish.com/ (dostep 15.03.2013 1.).

D.]. Watts, ]. Pereltti, Viral Marketing for the Real World, ,,Harvard Business Review”, May 2007, s. 2.
E.G. Coleman, Phreaks, Hackers and Trolls. The Politics of Transgression and Spectacle, w: The Social
Media Reader, M. Mandiberg (red.), New York -London 2012, s. 101.

Polscy urzednicy nie rozumieja, czym jest mem, http://tech.wp.pl/kat,1009785,title,Polscy-urzednicy-
-nie-rozumieja-czym-jest-mem,wid,15415921,wiadomosc.html1?ticaid=1103ee&_ticrsn=3 (dostep
15.03.2013 1.).
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czy wlasnie legende miejska, ktérej jednym z najpopularniejszych przyktadéw okresu
PRL-u byla czarna wotga®. Termin mem zaproponowany zostal przez biologa Richarda
Dawkinsa. Istota pojecia polega na przeniesieniu nazwy jednostki biologicznego genu
na plaszczyzne kulturowa. Tak rozumiany mem zawiera w sobie wewnetrzny przymus
rozmnazania (replikowania) swojego bytu w celu podtrzymania wlasnej egzystencji.
Jego mechanizm polega na swego rodzaju infekowaniu kolejnych umystéw, procesie ad-
aptacji i wznieceniu samolubnej potrzeby przekazania dalej (samolubny gen). W przy-
padku Dawkinsa gléwnym przedmiotem jego rozwazan byl ,,mem Boga”, ktérego obec-
nos¢ zasadza sie jedynie na przekazywaniu kulturowego wzorca przy zaprzeczeniu rze-
czywistemu istnieniu Istoty Wyzsze]. Niezaleznie od pierwotnie ateistycznych konotacji,
sama koncepcja memu trafnie wpisuje sie w mechanizm powielania plotki*.

Wolnos¢ rzeczywista czy pozor wolnosci?

Artykul 19 Powszechnej Deklaracji Praw Cztiowieka stanowi, Ze ,,kazdy czlowiek ma pra-
wo wolnosci opinii i wyrazania jej; prawo to obejmuje swobode posiadania niezaleznej
opinii, poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania informacji i pogladéw wszel-
kimi §rodkami, bez wzgledu na granice”®. Tak rozumiana wolnosé stanowi nie tylko
podstawe do prawidlowego funkcjonowania demokracji, ale zapewnia przestrzen do sa-
morozwoju i samorealizacji jej obywateli**.

Zwiekszony dostep do Zrodel informacji oraz wzrost liczebny srodkow jej wytwa-
rzania powinny mieé¢ bezposrednie przeloZenie na poszerzenie zakresu wolnosci stowa.
Owa kalkulacja nie przynosi jednak tak jednoznacznych wynikéw. Niewatpliwie prawda
jest, ze wieksza liczba informacji umozliwia podejmowanie decyzji na podstawie szer-
szej, a wiec, jak sie wydaje, bardziej racjonalnej perspektywy. Podobnie stanowia zaloze-
nia informacyjnego kultu, w ktérym ,,gwarancja wolnosci, tworczej swobody i wieczne-
go szczescia jest niestabnacy ekstatyczny przepltyw informacji”*’. Dlatego dzisiejszy pro-
blem nie polega na niedostatku danych, a na ich nieuporzadkowaniu i niezorganizowa-
niu, aprzy tym braku uogdlniajacego kontekstu. Pluralizm stwarza nieograniczone
mozliwosci - problematyczne okazuje sie jednak ich wykorzystanie przy braku kompe-
tencji odréznienia rzetelnej wiadomosci od propagandy, badz zupelnego nonsensu. Po-
nadto, dzieki symultanicznosci mediéw, kazda informacja jest wysytana i multiplikowa-
na przez szereg kolejnych podmiotéw, bez rzetelnej analizy jej zawartosci i Zrodia. W tej
sytuacji przekltamany news pojawia sie nie w jednym, a przynajmniej w kilku srodkach
masowego przekazu, bedac dodatkowo przedmiotem komentarzy ich pojedynczych

% T.Kutera, Memotechnika: miejska legenda prosto z Internetu,

http://technologie.gazeta.pl/internet/1,104530,12185117,Memotechnika__miejska_legenda_prosto_z_
Internetu.html (dostep 15.03.2013 r.).

A. McGrath, Has Science eliminated God? - Richard Dawkins and the Meaning od Life, ,,Science & Chri-
stian Belief” 2005 nr 2, vol. 17, s. 125.

Powszechna Deklaracja Praw Cziowieka, Paryz 1948 r.

36 E.Barendt, Freedom of Speech, New York 2005, s. 13.
37
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A. Bard, ]. Soderqvis, Netokracja. Nowa elita wiadzy i Zycie po kapitalizmie, Warszawa 2006, s. 97.
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uzytkownikow. Okolicznos$¢ ta wlasciwie uniemozliwia catkowite sprostowanie i dotar-
cie ze skorygowang trescia do tej samej liczby uzytkownikéw™. Co wiecej, w wielu me-
diach powielajacych pierwotna zawartosé, jej nadawcy nie daza do naprawienia poczy-
nionych btedéw. Z watpliwej jakosci publikacji czesto zdaja sobie sprawe juz w chwili jej
zamieszczania. Liczy sie liczba kliknie¢, rozumianych jako przyszlte przychody finanso-
we. Wéweczas spirala powielania ,,wszystkiego, co krazy po Sieci, nie dlatego, Ze jest to
prawdziwe, ale dlatego, ze ludzie beda w to klika¢”*, uruchamia kolejne anomalie, skut-
kujace obnizaniem kompetencji percepcyjnych odbiorcéw.

Zjawisko tak rozproszonej informacji utatwia zakulisowe dziatania grupom intere-
sow. Podobnie, czes¢ inicjatyw podejmowanych przez wladze staje sie mato slyszalna,
badz jest Swiadomie przykrywana przez natlok mnozacych sie przekazéw®. Emitowane
tresci niejednokrotnie wzajemnie sie wykluczaja, dlatego rosna zastepy ekspertéw tworza-
cych opozycyjne grupy, legitymizujace oba sprzeczne stanowiska. W efekcie postepuje re-
latywizm, nie tylko w zakresie poje¢, ale i warto$ci. Tendencja ekspercka obserwowana
jest réowniez na nizszym poziomie przecietnych uzytkownikéw Sieci, ktorych opinia
i przeswiadczenie o jej niepodwazalnej pewnosci ujawnia sie w komentarzach na forach
internetowych. Ograniczanie sie do wlasnej perspektywy myslowej nie tylko zaweza pole
debaty publicznej, ale przyczynia sie takze do utrzymania stosunkowo wysokiej polaryza-
cji w Sieci. Jej podstawa sa takie procesy, jak brak poczucia przynaleznosci do zwartej gru-
Py, »izolacja, deindywidualizacja, fizyczny dystans, a wiec cechy typowe dla Internetu”*.
Réwnolegla tendencja jest poszukiwanie os6b podobnie myslacych, o zbieznych, réwnie
skrajnych pogladach. Obracanie sie w typowo homogenicznym Srodowisku ponownie
wplywa na zafalszowanie ogladu rzeczywistosci poprzez powstawanie wrazenia domina-
cji okreslonego modimyslenia i postrzeganie go w kategoriach wiekszosci.

Poczatki Internetu rozbudzaly nadzieje o egalitarnym spoleczeristwie z rownym
dostepem do débr kultury, latwoscia komunikacji, poszerzania wiedzy i przezwycieze-
niem politycznej apatii obywateli. Platforma majaca zapewnia¢ nieograniczona wolnos¢
stowa miala przyczynié sie do rozwoju demokracji deliberatywnej, racjonalizujac dys-
kurs debaty publicznej. Ilos¢ informacji nie przelozyta sie jednak na ich jakosé, czego
wynikiem jest poglebiajaca sie tabloidyzacja medidw, ale takze i odbiorc6w, wspomnia-
na na poczatku artykuhu. Tak postepujaca tendencja przyzwyczaja, a w dluzszej perspek-
tywie wychowuje odbiorce, do przyswajania, a wrecz rozumienia wyltacznie prostych,
badZ rozrywkowych tresci. Dominanta staje sie infantylizm ikultura obrazkowa, co
w drastyczny spos6b ogranicza kompetencje racjonalnego i abstrakcyjnego myslenia®.

% M. Kolodziejezyk, Cykl Zycia motyla, ,,Polityka” 2013 nr 5, 17-18.

Prawda, troche prawda i e-prawda, czyli silg plotki w Internecie,
http://forsal.pl/artykuly/647311,prawda_troche_prawda_i_e_prawda_czyli_sila_plotki_w_internecie-
.html (dostep 15.03.2013r.).

A. Bard, ]. S6derqvis, dz. cyt., s. 91-102.

P. Wallace, Psychologia Internetu, Poznan 2003, s. 107.

A. Kampka, Paradoksy utopii - miedzy perswazja a propaganda, w: Wirtual: czy nowy wspanialy swiat?,
K. Korab, Warszawa 2010, s. 96-97.
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Istotna role wtak postepujacym procesie odgrywa takze plotka, utrzymujac sie na po-
wierzchni dzieki swej zwiezlosci, prostocie i potencjale entertainizacyjnym, utrwalajac
aktualne trendy poprzez wzrost popularnosci swoich narzedzi ekspozycji.

Poza analiza jakoSciowa pozyskiwanych danych, réwnie istotne staje sie ich Zrédto
pochodzenia. Zaktadajac wielopoziomowy wplyw réznorodnych mediéw, nalezy wziac¢
pod uwage mechanizm ich sterowania - poczynajac od najprostszych mechanizmdéw, ta-
kich jak agenda setting (hierarchia waznosci emitowanych w mediach przekazéw)* czy
framing (szczegolne ekspozycje jednego problemu i nadawanie mu okreslonej definicji
wraz zinterpretacja)*, przechodzac przez kwestie wilasnosci i koncentracji medi6w,
a konczac na informatycznych narzedziach decydujacych o tym, ktére linki pojawig sie
jako pierwsze w przegladarce. Konsekwencja zalewu informacji, czy jak okresla to prof.
Ryszard Tadeusiewicz ,,smogu informacyjnego”*, jest koniecznos¢ jej filtrowania, i to
nie tylko przez samych odbiorcéw, ale réwniez przez szeroko pojety system.

Epoka Big Data, czyli epoka wielkiej ilosci danych, napedza nie tylko przeplyw tre-
sci w dotychczasowym kierunku nadawca-odbiorca, ale zwieksza réwniez mozliwosci
pozyskania wiedzy na temat samego odbiorcy. Na razie analiza pozostawionych na ser-
werze wyszukiwarki pytan Internautéw pozwala na wychwycenie specyficznych tren-
déw wsrdd generalnej zbiorowosci uzytkownikow. Tymczasem, w niedalekiej przyszto-
$ci ,,Internauta, ktérego zachowania w Sieci zdradza, Ze jest informatykiem, najprawdo-
podobniej otrzyma inna propozycje ttumaczenia stowa Java, niz internauta smakosz
kawy”*. Tego rodzaju analiza danych z jednej strony upraszcza wyszukiwanie potencjal-
nie uzytecznej odpowiedzi, jednak z drugiej strony ogranicza zakres pozyskiwanych wy-
nikéw do jednostronnego ujecia tematu: szybko$¢ zwycieza z kompletnoscia.

My name is.... anonimus

Niewatpliwym przywilejem Sieci jest jej pozorna anonimowos$é. W tak uwarunkowanej
przestrzeni mozna by¢ naprawde soba, tzn. oglada¢, stuchaé czytaé¢ i wypowiadaé sie
zgodnie z prawdziwie wewnetrznym przekonaniem. Oczywiscie, poczucie wystepowa-
nia w roli niezidentyfikowanego bytu moze w rzeczywistosci okaza¢ sie ztudne - czesto
nie zmienia to jednak psychicznego komfortu wolnosci. Nie znaczy to jednak, Ze poczcie
anonimowosci nie przynosi pozytywnych, wrecz korzystnych dla spoteczenistwa obywa-
telskiego efektéw. Jednym z nich jest swoboda wyrazania swoich pogladéw spoteczno-
-politycznych, szczegdlnie w sytuacji, gdy nie naleza one do gtéwnego nurtu. W sytuacji,
gdy ,,Judzie sg przekonani, Ze ich dzialania nie moga by¢ wiazane z nimi samymi, mniej
sie krepuja spolecznymi konwencjami i ograniczeniami”*’.

B M. Kolczynski, Strategie komunikowania politycznego, Katowice 2008, s. 181.

4 Tamze, s. 182.

R. Tadeusiewicz, Wirtualny Igor poleca, ,,Wprost” 1999 nr 38, http://www.wprost.pl/ar/5650/WIRTU-
ALNY-IGOR-POLECA/?pg=1 (dostep: 16.03.2013).

6 E.Bendyk, Wrozenie z danych, ,,Polityka” 2012 nr 43, s. 68-69.

4T P, Wallace, dz. cyt., s. 166.
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Internet to platforma przepltywu opozycyjnych mysli, stawiania pytan i wyrazania
watpliwosci, ktére stanowia nieodlaczny, a jednoczesnie niezbedny sktadnik zdrowej de-
mokracji. Wyrazanie swoich opinii bez strachu przed represjami (nie tylko w zakresie
politycznym czy formalnym, np. na gruncie zawodowym), ale i spoteczna dezaprobata,
przyczynia sie do rozwoju podmiotowosci. Swoboda wypowiedzi i dziatan udostepnia
rowniez przestrzen do ujawniania swojego prawdziwego JA, wyrazania tozsamosci, kto-
ra nie zawsze znajduje akceptacje w srodowisku zewnetrznym. W rzeczywistosci Sieé
daje powszechne prawo do realizacji wtasnej indywidualnosci wszystkim, co w prze-
strzeni offline bywa ograniczane dla wiekszosci.

Anonimowos¢ staje sie problemem dopiero przy koniecznosci ponoszenia odpowie-
dzialnosci za stowo. Przeswiadczenie o nieograniczonych mozliwosciach, potaczone z po-
czuciem braku granic, doprowadza do rozbudzenia najgorszych instynktéw, tj. fascynacji
,pienigdzem, seksem, przemoca, sktonnoscia do bezinteresownego szkodzenia innym”*.
Szkodliwos¢ internetowego wpisu, ktory zapoczatkuje fale dyskusji, moze w istotnym
stopniu zawazy¢ na zyciu prywatnym i zawodowym jednostki. Dotychczasowe doswiad-
czenia pokazuja, Ze elektroniczna plotka moze nadszarpna¢, badz nawet catkowicie znisz-
czy¢ wizerunek calej firmy. Przykltadem tego rodzaju efektéw moga byé informacje o szkle
w kaszkach koncernu Nestlé*, o niezwykle wysokich cenach strojéw dla paraolimpijczy-
kow w ofercie firmy 4F*, czy liczne wahania gieldowe, spowodowane zapowiedziami spe-
kulantéw. Dawniej niezadowolony klient mdégt podzieli¢ sie swoim rozczarowaniem, za-
rowno tym znajdujacym obiektywne uzasadnienie, jak i zupelnie bezpodstawnym, z rze-
sza konsumentéw za pomoca listu do gazety, badz telefonu do radia/telewizji. Dzis specjal-
nie na te okazje zaklada profil spolecznosciowy i zaprasza do niego znajomych®’.

Odpowiedzialno$¢ w Sieci zostala ograniczona do wymiaru prawnego, czyli nie-
wykraczania poza szereg jasno okreslonych zasad. Ich przestrzeganie opiera sie jednak
na przymusie, nie osobistym wyborze. Natomiast faktycznie ,,wolne spoleczenstwo (...)
wymaga, aby ludzie w swoim dzialaniu kierowali sie poczuciem odpowiedzialnosci, kt6-
re wykracza poza obowiazki egzekwowane przez prawo”, ktére opiera si¢ na odpowie-
dzialnos$ci wynikajacej z moralnosci. Tylko taki punkt wyjscia moze stanowié podstawe
wyksztalcenia empatii, szacunku dla wzajemnej indywidualnosci i perspektywicznej re-
fleksji nad konsekwencjami wirtualnych komentarzy w prawdziwym zyciu poza elek-
tronicznym profilem.

Internet to specyficzna ptaszczyzna komunikacji zakladajaca anonimowosé, ale
takze zaufanie, iZ osoba, ktora podaje sie za te czy inng postac, jest nig w rzeczywistosci.

# P, Sienkiewicz, Wirtualizacja cyberprzestrzeni i jej bezpieczeristwo, w: Wirtualizacja, problemy, wy-

zwania, skutki, L. W. Zacher (red.), Warszawa 2013, s. 94.

V. Makarenko, Nestlé ofiara szklanego szaleristwa, http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,10224193,Ne-
stl%C3%A9_ofiara_szklanego_szalenstwa.html (dostep: 16.03.2013 r.).

W. Wybranowski, Jak plotka niszczy polska firme, http://www.rp.pl/artykul/925213.html (dostep:
16.03.2013 1.).

V. Makarenko, art. cyt.
F.A. von Hayek, Konstytucja wolnosci, Warszawa 2006, s. 85.
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Warto$¢ tak pojmowanego zaufania niejednokrotnie podwazyl, a wrecz o$Smieszyl, wlo-
ski dziennikarz Tommaso De Benedetti. Podajac sie m.in. za rosyjskiego ambasadora
w Damaszku poinformowat §wiat o Smierci, badZ zranieniu prezydenta Syrii Baszara al-
Asada. Informacja okazala sie falszywa, jednak przed ujawnieniem swego prawdziwego
zrodla, zdazyla juz wzbudzi¢ duze zamieszanie w ekonomii, przyczyniajac sie do pod-
niesienia cen ropy o dolara na barylce. Wystep Benedettiego nie byt jednorazowy. Dzien-
nikarz podawat sie takze za Mario Montiego, wypowiadajac sie w jego imieniu na temat
Smierci Fidela Castro czy za Carle Bruni, oglaszajac Smier¢ Margaret Thatcher. Owo z po-
zoru nieszkodliwe dzialanie, w rzeczywistosci ukierunkowane bylo na zwrécenie uwagi
spoleczenstwa na zagrozenia ptynace z Internetu. Autor przemawiajac powszechnie do-
minujacym jezykiem sensacji i szoku, staral sie w ten sposéb przekona¢ do zaprzestania
traktowania zawartych w Sieci informacji jako bezkrytycznie pewnego Zréodta.

Abstrahujac od misji De Benedettiego nalezy stwierdzi¢, ze w pozostatych przy-
padkach tego rodzaju podszywanie sie pod innych, a w szczegdlnosci sygnowanie wypo-
wiedzi nazwiskami os6b publicznych, niewatpliwie mozna uznac za kolejne produktyw-
ne narzedzie rozprzestrzeniania sie nowej odstony opowiesci gminnej*.

Pytania bez odpowiedzi

Wobec powyzszych rozwazan warto postawi¢ zasadnicze pytanie: na ile wolnosé stowa
moZe by¢ rzeczywiscie realizowana w tak uksztalttowanych ramach komunikacji interne-
towej? W perspektywie watpliwie rzetelnych informacji, symultanicznie multiplikowa-
nych w kolejnych mediach, pod znakiem zapytania staje racjonalnosé podejmowanych
na ich podstawie decyzji. Przynajmniej czes¢ z przyjmowanych tresci, w ujeciu struktu-
ralnym i funkcjonalnym, uznaé mozna za plotke, gdyz charakteryzuja sie one niepew-
nym zrédiem pochodzenia i potencjalem emocjonalnych gratyfikacji.

Réwnoczesne tendencje relatywizmu, dotyczacego nie tylko pogladéw inter-
nautéw, ale i samych faktow, utrudniaja dokonanie takiego wyboru, ktéry pozwolitby
na zachowanie pewnosci o jego stusznosci. Problematyczna wydaje sie réwniez kon-
frontacja przyzwyczajenia do powszechnej transparencji, szczeg6lnie dotyczacej zycia
prywatnego os6b z kategorii ,,publicznych”, z watpliwa tozZsamos$cia autoréw publiko-
wanych w Internecie tresci. Racjonalnosc¢ kldci sie przy tym z brakiem, badZ stopnio-
wym uszczuplaniem kompetencji do faktycznej analizy gromadzonych danych, ktéra
zostaje zastapiona nieustannym obcowaniem ze Swiatem pixel-art ijego kiczem®.
Wszystko to skorelowane zostaje z coraz czestszym mechanizmem przyswajania i roz-
patrywania przez odbiorcéw jedynie tych komunikatéw, ktére sa udostepnione, eks-
ponowane badz wrecz podawane przez netokratyczne instytucje. Wobec prymatu tych
instytucji pod znakiem zapytania staje wolny wybor wolnego obywatela. Jest to pro-
blem dla tego obywatela, ktéry dostrzega widmo zagrozenia obecnoscia plotki, miej-

53 Prawda, troche prawda i e-prawda, czyli silg plotki w Internecie, dz. cyt.

Moy Krawczyk-Wasilewska, Infernet jako narzedzie komunikacji globalnej, w: Komunikowanie sie w spo-

leczeristwie wiedzy XXI wieku, N. Majchrzak, A. Zduniak (red.), Poznan 2011, s. 25.
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skiej legendy, a takze zagrozeniami, ktére mozna napotka¢ w komunikacji interneto-
wej. Pozostali internauci moga swobodnie poruszac sie w przestrzeni web 2.0 z pel-
nym przeswiadczeniem o powszechnej wolnosci w Sieci. m
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