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ABSTRAKT

Rok 2020 w wielu obszarach i dziedzinach
zycia w Polsce minat pod znakiem réznego
rodzaju kryzysow, spowodowanych
pandemia koronawirusa. Jedna z branz, ktéra
zostata objeta zakazem funkcjonowania,
byta szeroko pojeta branza fitness. Sektor
ustug fitness i aktywno$ci ruchowych byt
objety restrykcjami jako jeden z pierwszych

i utrzymywany w rezimie najdtuzej. Artykut
omawia przebieg tego kryzysu, nastepuje
préba jego odpowiedniej charakterystyki

i klasyfikacji, a takze opisane zostajg sposoby
radzenia sobie z nim na przyktadach.

W niektdérych przypadkach wymagato to
wdrazania niesprawdzonych wcze$niej
rozwiazan, szybkiego dostosowywania
strategii czy nawet zmiany specyfiki
poszczegblnych klubéw. Okazuje sieg, ze
problem byt w wiekszosci przypadkow
bagatelizowany i mato ktére przedsiebiorstwo
przewidywato skale i rozw6j wydarzenia.
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ABSTRACT

The year 2020 in many areas of life in
Poland was marked by various crises,
caused by the coronavirus pandemic.
One of the industries that was banned
was the fitness industry in its broadest
sense. The fitness and physical activity
sector was one of the first to be
restricted and was kept under the regime
for the longest time. The article discusses
the course of this crisis, an attempt is
made to characterise and classify it
appropriately, and ways of dealing with
it are described with examples. In some
cases it required the implementation

of previously untried solutions, rapid
adaptation of strategies or even changing
the specifics of individual clubs. It turns
out that in most cases the problem

was underestimated and hardly any
enterprise foresaw the scale and
development of the event.
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BranZa fitness jest beneficjentem pozytywnego trendu wsréd Europejczykdow,
obecnego réwniez w Polsce, prowadzacych zdrowy i aktywny tryb zycia.
Wzrostowa tendencja obserwowana byta w ostatnich kilku latach, a przychody
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tego sektora w Polsce przekroczyty w 2018 roku 4 miliardy ztotych. W 2019
roku w Europie do klubow fitness uczeszczalo 62,2 miliona osdb, co stanowi
3,5% wzrost w stosunku do roku poprzedzajacego’. Pod koniec 2019 roku liczba
klubéw w Polsce wyniosta 2700, a trenowato w nich blisko 3 miliony Polakéw.
Daje to naszemu krajowi si6dme miejsce wsrod dziesieciu najwiekszych rynkéow
fitness obecnych w rankingu raportu ,The European Health & Fitness Market
201972, O perspektywach dalszego rozwoju $wiadczyt fakt, ze powyzsze liczby
dotyczyty aktywnych Polakéw w klubach fitness, ktérzy stanowili zaledwie 8%
spos$rod mieszkancow Polski.

Sam sektor fitness od lat prowadzit dziatania polegajgce na zmianie wizerun-
ku kojarzacego sie z rozrywka czy zabawg na wizerunek placéwek prozdrowot-
nych, gdzie w spos6b aktywny mozna wptywac na stan swojego zdrowia psycho-
fizycznego, ale r6wniez budowac odpornos$¢. Reprezentowany przez siebie sektor,
,Polska Federacja Fitness” okres$la jako ,wspaniata branze, ktora stuzy zdrowiu,
odpornosci i dobrej formie obywateli. To nadrzedne aspekty, ktére przektadajg
sie na dostownie wszystkie dziedziny zycia. Sg fundamentem dobrostanu i baza
do rozwoju cztowieka we wszelkich aspektach zawodowych i spotecznych. Dzie-
ki placowkom takim jak kluby fitness, sitownie, studia treningowe (...) oferujemy
mozliwo$¢ urozmaiconego, zdrowego treningu milionom Polakdw”3.

W artykule zostaje podjeta proba klasyfikacji kryzysu, z jakim musiata mie-
rzy¢ sie branza fitness w perspektywie 2020 roku, z uwzglednieniem poszcze-
gélnych jego faz. Na podstawie dostepnej bibliografii przeprowadzona jest pro-
ba klasyfikacji zaistniatej sytuacji, a takze analiza podjetych przez poszczegdlne
jednostki dziatan. Uzyto do tego metod jako$ciowych, gtéwnie case study, dla
szczegbtowego zbadania i opisania sposoboéw radzenia sobie z sytuacjg kryzyso-
wa, ktéra uderzata w fundament dziatalnosci klubéw fitness i sitowni. Efektem
analiz jest takze odpowiedZ na pytanie na ile nowoczesne techniki komunikacji

1'P. Zawadzki, Blisko 3 miliony Polakéw korzysta z klubéw fitness, Deloitte Polska [online],
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/blisko-3-miliony-polakow-
korzysta-z-klubow-fitness.html (dostep 08.03.2022).

2European Health & Fitness Market Report 2019, Deloitte & Europe Active [online],
https://europeactive.blackboxpublishers.com/en/publications/european-health-fitness-
market-report-ehfmr-2019-hardcopy/ (dostep 08.03.2022).

3 Fragment Raport Badawczy PFF - Aktywnos¢ = Odpornosé, Polska Federacja Fitness
[online], https://polskafederacjafitness.pl/wp-content/uploads/2020/09/RAPORT_BADAW-
CZY_PFF_s.pdf (dostep 8.03.2022).
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pomogty przetrwac branzy, ktéra zaktada w swojej istocie fizyczng obecnos¢
klientow w konkretnym miejscu i czasie i budowanie relacji w takim obszarze.

POCZATEK KRYZYSU

Rozwoj branzy fitness zostat gwattownie zatrzymany pandemia koronawirusa
w Polsce, a sama branza zostata zamknieta jako jedna z pierwszych w marcu 2020
roku. Wprowadzenie stanu epidemicznego w Polsce przypadto na okres, kiedy
frekwencja w klubach fitness i sitowniach corocznie byta bardzo wysoka. Pierw-
sze przypadki wirusa i informacje medialne wptynety jednak na nastroje spotecz-
ne, a brak informac;ji i lek przed nieznang do tej pory chorobg wzmocnity obawy
przed uczestnictwem w zajeciach grupowych czy treningiem indywidualnym na
sitowni. Branza fitness nie przewidywata catkowitego zamkniecia, prowadzac
przed jego nastgpieniem kampanie informacyjne majgce na celu zwiekszenie po-
czucia bezpieczenstwa. Byta to reakcja na zaniepokojenie klubowiczow, ktadgca
nacisk na informacje o zachowanie dystansu, mycie rak, dezynfekcje sprzetu czy
uzywanie recznikow*. Zwracano réwniez uwage na pozostanie w domu przy ob-
jawach przeziebienia czy zwiekszong liczbe recznikow papierowych i Srodkéw do
dezynfekgji®.

Zamkniecie branzy fitness (majace trwac¢ poczatkowo tylko dwa tygodnie),
byto dla tego sektora zapowiedzig nie tylko kryzysu ekonomicznego, ale rowniez
wizerunkowego. Byta to bowiem jedna z pierwszych, a co sie p6Zniej okazato, naj-
dtuzej zamknietych gatezi gospodarki. Budowano zresztg przekaz w mediach, ze
kluby fitness i sitownie to miejsca ,wysokiego ryzyka”. Sytuacja, w ktorej znala-
zty sie wszystkie kluby w Polsce byta niespodziewana i powodowana czynnikami
zewnetrznymi, na ktére nie miaty one wptywu. Omawiane wydarzenia bez wat-
pienia byly stanem destabilizacji porzadku spotecznego, razem z ktérym narastat
chaos informacyjny, co utrudniato podejmowanie klarownych decyzji i planowa-
nie strategii informacyjnych z wyprzedzeniem. Byto jednak juz wtedy jasne, Ze dla

*Jeden z przyktadow: Koronawirus: zasady postepowania wdrozone w klubach mrs.
sporty, 12.03.2020, https://www.mrssporty.pl/blog-ekspertow/read/koronawirus-zasady-
postepowania-wdrozone-w-klubach-mrssporty/ (dostep 31.03.2021)

SJeden z przyktadéw komunikacji w mediach spotecznos$ciowych: KuZnia-Centrum
Atletyki, https://www.facebook.com/kuznialodz/photos/2490775577840655 (dostep 31.03.
2021)
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przetrwania i utrzymania klientéw kluczowymi beda dalsze ksztattowanie pozy-
tywnego wizerunku i odpowiednie zarzadzanie kryzysem. W kontek$cie opisy-
wanego wydarzenia odpowiednia wydaje sie definicja pochodzaca sprzed wielu
lat, autorstwa Patricka Lagadeca, ktéry definiowat kryzys jako ,sytuacje, w ktorej
organizacje znalazty sie twarzg w twarz z krytycznymi problemami i w ktérej do-
Swiadczaja nieubtaganej presji zewnetrznej oraz gtebokiego ci$nienia wewnetrz-
nego (...) To wszystko dzieje sie w spoteczenstwie, gdzie istnieja masowe Srodki
komunikowania, pozwalajace na bezposredni kontakt z sytuacja kryzysowa ma-
sowym odbiorcom i jednocze$nie zapewniajgce organizacjom do$wiadczajacym
kryzysu dtugotrwala centralng pozycje wsréd rozpowszechnianych informacji”e.
Cytowana definicja trafnie opisuje pierwszy etap kryzysu, gdzie jego uczestnicy
sami wytwarzali presje na firmy, aby doszto do ich zamkniecia, podajac jako po-
wod istnienie duzego ryzyka i niebezpieczenstwa. Oczekiwanie stanowczych de-
cyzji pochodzito zaré6wno od klientéw, mediéw (otoczenie zewnetrzne), jak pra-
cownikéw (otoczenie wewnetrzne).

Zamkniecie branzy fitness (majace trwac
poczatkowo tylko dwa tygodnie), byto dla
tego sektora zapowiedzig nie tylko kryzysu
ekonomicznego, ale réwniez wizerunkowego.
Byta to bowiem jedna z pierwszych, a co sie
pOzniej okazato, najdtuzej zamknietych gatezi
gospodarki.

Inna definicja kryzysu, autorstwa Wojciecha Budzynskiego, méwi, iz mozna
do niego zakwalifikowac ,praktycznie kazde niespodziewane, niekorzystne wy-
darzenie o szerokim oddzwieku w otoczeniu firmy. Czasami wynika ono z nie-
przygotowania spoteczenstwa do okresSlonych przedsiewzie¢ podjetych przez
firme”’. Perspektywa zamkniecia branzy fitness w tym przypadku oczywiscie

¢ M. Ogrizek, ].M. Guillery, Communicating in Crisis, New York, s. 14.
7 W. Budzynski, Public relations. Zarzqdzanie reputacjq firmy, Warszawa 1998, s. 144.
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oznaczata niespodziewane i niekorzystne wydarzenie dla firm, jednak spoteczen-
stwo oczekiwato tych dziatan, cho¢ nie byto do nich przygotowywane przez same
firmy, a przez doniesienia medialne. Sytuacje, w ktorej znaleZli sie wtasciciele,
menedzerowie klubéw, dobrze opisuje kolejna definicja, gdzie kryzys opisywa-
ny jest jako stan, ktdéry ,zagraza przetrwaniu firmy, realizacji jej celow, ogranicza
czas dostepny na podjecie dziatan zaradczych i zaskakuje decydentéw swoim po-
jawieniem sie, stawiajgc w ten sposob warunki silnej presji”®. Specyfika branzy
fitness, a tym samym strategia zarzadzania klubami, bardzo czesto oparta jest na
sezonowosci, gdzie wyrdzniane sg tzw. wysokie i niskie miesigce (do wysokich
zaliczaja sie miesigce od stycznia do maja i od wrzes$nia do grudnia). Zamknie-
cie sektora, ktéry byt w trakcie jednego z najlepszych miesiecy w roku, idac za
ostatnig definicja, w istocie stanowito zagrozenie dla przetrwania firmy i realiza-
cji zatozonych celéw. Fitness kluby, sitownie i inne podmioty branzowe znalazty
sie zatem w sytuacji kryzysowej, ktdrag mozna opisac jako okres, w ktéorym wsku-
tek zaistniatego zdarzenia lub zdarzen narazona zostaje skuteczna realizacja mi-
sji i zatozonych celéw organizacji (...), za$ kryzys jest punktem kulminacyjnym
sytuacji kryzysowe;j®.

Pytaniem otwartym pozostaje na ile mozna byto przewidzie¢ nadejscie sytu-
acji kryzysowej, skoro w przekazach medialnych nawet ze strony rzagdowej nego-
wano zagrozenie',', Jak pisze Monika Kaczmarek-Sliwifiska, ,rozréznianie skali
wydarzenia i umiejetne okreslanie jego etapu rozwoju (...) jest istotne, poniewaz
jego konsekwencjg powinno by¢ wdrazanie odpowiednich dziatan prewencyj-
nych lub zarzadczych w kryzysie”'% Na poczatku 2020 roku informacje zwigzane

8S. Slatter, D. Lovett, Restrukturyzacja firmy. Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w sytuacjach
kryzysowych, Warszawa 2001, s. 45.

9 Zob. W. Rydzak, Reputacja a dziatania informacyjne organizacji w sytuacjach kryzyso-
wych i determinanty ich wyboru, Poznan 2011, s. 35.

10R. Badowski, Tak wtadza bagatelizowata zagrozenie COVID-19. Oto, co Pinkas w lutym
moéwit w Sejmie, ,Na Temat” z 08.04.2020 r.,, https://natemat.pl/304971 koronawirus-w-
polsce-jak-szef-sanepidu-bagatelizowal-zagrozenie-film (dostep 11.05.2022 r.)

117Za: D. Starzynska-Rosiecka, Szumowski: grypa jest w tej chwili wiekszym proble-
mem niz koronawirus, ,Rynekzdrowia.pl” z 01.02.2020 r, https://www.rynekzdrowia.
pl/Uslugi-medyczne/Szumowski-grypa-jest-w-tej-chwili-wiekszym-problemem-niz-
koronawirus,202390,8.html (dostep 11.05.2022 r.).

12 M, Kaczmarek-Sliwinska, Public relations organizacji w zarzqdzaniu sytuacjami kryzy-
sowymi organizacji. Sztuka komunikowania sie, Warszawa 2015, s. 322.
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z koronawirusem, a nawet pierwsze przypadki w Polsce nie zwiastowaty tak szyb-
kiej eskalacji i pojawiania sie kolejnych faz sytuacji kryzysowej. Obserwacje sa-
siednich rynkéw nie pozwolity na wyodrebnienie incydentéw i symptoméw do
analizy, ktére wskazatyby potencjat rozwoju problemu, a co z kolei datoby mozli-
wosci na dziatania zarzadcze i przygotowawcze.

Rysunek 1. Post Sebastiana Goszcza z 26 lutego 2020 roku
Zrédto: Facebook.com

Trzy tygodnie przed zamknieciem branzy Sebastian Goszcz, szkoleniowiec
i doradca fitness, wtasciciel firmy Espresso Business Solutions, opublikowat wpis,
ktéry moégtby stanowic pretekst do przygotowania ramowej strategii zaréwno
zarzadzania kryzysem jak i komunikacji z klientami. Komentujacy (w wiekszosci
menedzerowie, koordynatorzy i osoby zatrudnione na innych stanowiskach zwia-
zanych z branzg fitness) nie dostrzegali jednak takiej potrzeby. Wsr6d komenta-
rzy pojawity sie m.in. (pisownia oryginalna):

»Najgorsze co mozemy to podgrzewac to i sia¢ panike” / ,Nie ma co panikowac.
Wszystko specjalnie napedzone medialnie”, ,Otwierasz internet a tam info pt. Eu-
ropa sparalizowana koronowirusem, wyciagaja ciezkie dziata, ciekawe co napisza

gdy bedzie naprawde Zle. Panuje tendencja wyolbrzymiania i karykaturowania” /
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»A ja powiem krétko. Jak zresztg jeden z przedméwcéw - nie siejmy paniki. Na gry-
pe umiera wiecej os6b niz na Covid-19. Dla mnie - zbedny shitstorm albo clickbait,
jesli odnosimy to do Naszej branzy. Trudno pochwala¢ rozsiewanie mainstreamowej
paniki, niezaleznie czy takie pytanie zadat manager, wtasciciel, pracownik...” / ,Jak
juz by sie okazato ze trzeba zamkna¢ miejsca publiczne to wtedy dziwnym trafem
znajdzie sie lek. A dlaczego? Dlatego Ze nie bedziemy mieli z czego i za co ptaci¢
podatkéw i wtedy panstwo bedzie narazone na straty. Poczekajg az kupimy dodat-
kowo maski, srodki dezynfekujgce to zagrozenie minie” / ,Dobrze napisat Damian,
najgorsze co mozemy zrobi¢ w tym przypadku, to podgrzewac idiotyczng atmosfe-
re. Napedza¢ medialng wydmuszke, kreowac co$, poprzez nadawanie temu wiekszej
wartosci niz na to zastuguje”.

Oproécz negujacych zagrozenie i bagatelizujacych potrzebe jakichkolwiek

przygotowan, czes$¢ os6b zauwazata juz wtedy, jak wazna bedzie strategia infor-
macyjna polegajgca na uswiadamianiu i informowaniu klubowiczéw o zasadach
bezpieczenstwa, a takze (co miatoby zapobiec zamknieciu takich miejsc) dbaniu
o higiene i dezynfekcje (pisownia oryginalna):

»,Natomiast wazne jest uSwiadomienie samych klubowiczéw// trenujacych o ko-
niecznej higienie i Szukaniu symptomoéw choroby oraz podejmowaniu dojrzatej de-
cyzji o pozostaniu w domu jesli ma sie podejrzenia co do swojego stanu zdrowia” /
»Jaki$ czas temu wyrobiliSmy u klubowiczéw nawyk dezynfekowania po treningu
sprzetu. Komunikujemy i przypominamy wtedy, Ze dbajac o higiene minimalizujemy
ryzyko ztapania jakichkolwiek bakterii czy wiruséw. Nie tylko w klubie ale i po za.
Przyktad z posta jak najbardziej uzasadniony. Media w dzisiejszych czasach to silna
wtadza, wiec z takim rozsianym i jak pisze, uzasadnionym strachem nie wygramy”
/ »scenariusz w szufladzie ale dziatania jak juz bedzie mus” / ,dzisiaj dziewczyny
w recepcji zaproponowaty postawienie ptynéw do dezynfekcji rak na sali ? A ja sie
zastanawiam, zapobiegamy czy wpajamy klientom informacje o zagrozeniu / ,Ja
z wiekszg czestotliwoscig czyszcze i dezynfekuje nie tylko sprzet ale tez klamki i inne
klubowe zakamarki jak chociazby uchwyty od szafek i wrzucam to w klubowych re-
lacjach na fb A do tego komunikuje, Ze najlepiej wzmacniamy odpornos¢ éwiczac”.

Sytuacja z nadchodzacym kryzysem wydawata sie dla branzy o tyle tatwiejsza,

Ze spoteczenstwo wydawato sie by¢ przygotowane na podjecie mozliwych decyzji
przez kluby, z ktorych korzysta. Mimo Ze decyzje o zamknieciu nie byty ogtasza-
ne wcze$niej, nie prowadzono kampanii informacyjnych o charakterze przygo-
towawczym, nagte zamkniecie firm nie byto w tym czasie odebrane negatywnie.
Odwotujac sie do definicji kryzysu autorstwa Marty Ryniejskiej-Kietdanowicz,
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przedstawiajgcej jego ujecie jako ,kazde wydarzenie zaburzajgce normalny tryb
dziatalnosci firmy, charakteryzujgce sie szerokim oddzwiekiem w jej otocze-
niu”!® - w opisywanej sytuacji, oddzwiek w otoczeniu oczywiscie byt duzy, jednak
nacechowany reakcjami neutralnymi lub pozytywnymi.

Nagtos¢ wydarzen prowadzacych do kryzysu jest wspodlng cecha wiekszo-
Sci definicji opisujgcych taka sytuacje, pojawia sie rowniez u Sama Blacka, ktéry
opisujac sytuacje kryzysowa zwraca uwage, ze te nagte i rozszerzajace sie z duza
szybko$cig wydarzenia, zwykle wymagajg natychmiastowego dziatania. Autor do-
daje, ze kazda sytuacja kryzysowa jest szczeg6lna i nawet doktadnie przygotowa-
ne plany dziatania wymagaja ciggtych modyfikacji'*. W analizowanym przypad-
ku w wiekszoSci firm szczeg6towe plany dziatania przygotowywane byty niemal
w ostatniej chwili, a nastepnie byty poddawane modyfikacjom wraz z rozwojem
sytuacji kryzysowe;.

Pojawienie sie koronawirusa SARS-CoV-2 w konteks$cie pierwszego lock-
downu w branzy fitness wpisuje sie we wszystkie wymienione powyzej defini-
cje kryzysu, ale rowniez ma cechy charakterystyczne, takie jak niespodziewany
i dynamiczny rozwoj, wymagajacy pilnej odpowiedzi i reakcji'®, poczatkowe za-
skoczenie, niepeine informacje, eskalacja zdarzen, utrata kontroli, mentalnos¢
osaczonego oraz panika'®. Reakcje neutralne i pozytywne, a wrecz oczekiwanie
zamkniecia z otoczenia zewnetrznego - klientéw, ttumaczy¢ mozna zdominowa-
niem przekazow medialnych tematykg COVID-19 informacjami z kraju i ze $wia-
ta, dotyczacymi rozwoju epidemii. Wedtug Anny Murdoch to wtasnie nagtos$nie-
nie w mediach, dtugotrwata obecno$¢ w $rodkach przekazu oraz wewnetrzna
presja przeradza sie w serie nieprzewidywalnych zdarzen i grozi eksplozja ta-
kich zdarzen'’. Z kolei Michael Fleischer dodaje, ze sygnatami kryzysu sa wzrost
presji czasu, zbieganie sie wydarzen, mnozenie sie przypuszczen, wzrastajgca

13 M. Ryniejska-Kietdanowicz, Public relations w sytuacjach kryzysowych, w: Public rela-
tions w teorii i praktyce, Ociepka B. (red.), Wroctaw 2002, s. 40.

4 7Zob. S. Black, Public Relations, Krakow 1998, s. 152.

15R. D. Congleton, The Political Economy of Crisis Management: Suprise, Urgensy and Mi-
stakes In Politycal Decision Making, w: Dynamics of Intervention: Regulation and Redistribution
in the Mixed Economy, P. Kurrild-Klitgaard (red.), Oxford 2005, s. 183.

16 P, Seitel Fraser, Public relations w praktyce, Warszawa 2003, s. 229-230.

17 A. Murdoch, Komunikowanie w kryzysie. Jak ratowac wizerunek firmy, Warszawa 2003,
s. 13.
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niepewnos¢, zmniejszanie sie kontroli, a takze zmieniajace sie relacje decyzyjne
i stan stresu wsrdd instancji wypracowujacych te decyzje'®.

Pojawienie sie koronawirusa SARS-CoV-2

w kontekscie pierwszego lockdownu

w branzy fitness, wpisuje sie we wszystkie
wymienione powyzej definicje kryzysu, ale
réwniez ma cechy charakterystyczne, takie
jak niespodziewany i dynamiczny rozwoj,
wymagajacy pilnej odpowiedzi i reakgji,
poczatkowe zaskoczenie, niepetne informacje,
eskalacja zdarzen, utrata kontroli, mentalnos¢
0saczonego oraz panika.

Na nastroje zwiekszajace akceptacje zamkniecia miejsc wsrod klientow, ktd-
rzy tam trenowali, spedzali wolny czas, relaksowali sie, dbali o swoja kondycje
i zdrowie, wptywata wtedy przede wszystkim niepewno$¢, strach przed niezna-
nym, obawy dotyczace tego w jakim tempie i w jakim kierunku bedzie sie rozwija-
a epidemia. Nie bez znaczenia jest wspominana rola medidw, gdzie COVID-19 byt
gléwnym tematem wszystkich serwiséw informacyjnych i znajdowat sie na czo-
towkach portali internetowych. Medialny wymiar kryzysu opisuje Anna Murdoch,
stwierdzajac, ze kryzys ,to nie dajacy sie powstrzymac naglty rozwdj wypadkéow,
ktérego nagto$nienie w mediach i potencjalnych skutkéw tego nagto$nienia nie
da sie w zaden spos6b wstrzymac ani skontrolowac”??, co jednocze$nie powoduje
gwattowne zmiany w samej firmie lub $Srodowisku spotecznym, w ktérym firma
dziata®.

18 M. Fleischer, Corporate identity i public relations, Wroctaw 2003, s. 194.

19 A. Murdoch, dz. cyt., s. 13.

20 A. Kardagi¢, P. Czarnowski, Public relations w sytuacjach kryzysowych, w: Public rela-
tions w teorii i praktyce, B. Ociepka (red.), Wroctaw 2002, s. 31.
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ROLA PRW ZARZADZANIU KRYZYSEM | KOMUNIKACJA
W CZASIE ZAMKNIECIA

Nagte zamkniecie klubéw i zwigzany z tym kryzys uwypuklit role dobrze rozwi-
nietego public relations w przedsiebiorstwach, gdzie szybko okazato sie, ze klu-
czowe do przetrwania bedzie budowanie i podtrzymywanie korzystnego kontak-
tu klubowiczami, co wpisuje sie w definicje PR jako ,funkcji zarzadzania, ktéra
nawigzuje i podtrzymuje wzajemne korzystne relacje pomiedzy organizacjq a jej
otoczeniem, od ktorego zalezy jej sukces lub niepowodzenie”?'. W kontekscie opi-
sywanej sytuacji kluczowe byto pojmowanie zadan public relations jako budo-
wanie wiasciwych relacji z grupami, ktére moga mie¢ wptyw na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa oraz uzyskanie przychylnych opinii, tworzenie korzystnego
wizerunku firmy, a takze odpowiednie reagowanie na niekorzystne informacje?.
Komunikacja z klientami w czasie zamkniecia odgrywata role komunikacji kry-
zysowej, ktora ,powinna uwzglednia¢ zaré6wno komunikacje z otoczeniem we-
wnetrznym, jak i zewnetrznym organizacji, a pracownicy organizacji powinni czu¢
sie jej ambasadorami”?, zas o wszelkich dziataniach organizacji w tym czasie, jak
i samym zarzadzaniu sytuacjg kryzysowa powinno sie informowac?*. Wydaje sie
to kluczowe, gdyz ,najskuteczniejszg metoda rozwigzywania sytuacji kryzyso-
wych w organizacjach jest przekazywanie mozliwie petnej, rzetelnej informacji”>.

Ponizszy schemat (Rys. 2) w sposéb skondensowany prezentuje opisywang
sytuacje kryzysowa spowodowang czynnikami zewnetrznymi (egzogenicznymi)
w makrootoczeniu przedsiebiorstwa, niezalezng od niego. Podobnie jak wszyst-
kie kryzysy takze i ten opisywany w artykule przebiegat fazowo, poczawszy od
symptomoéw (powstania), poprzez eskalacje (rozwéj), deeskalacje (dojrzatos¢)
i ustgpienie. Oprocz faz rozwoju wydarzenia i komunikaty analizowane beda
w trzech podstawowych etapach: (1) przed kryzysem, (2) w trakcie kryzysu oraz
(3) po kryzysie.

1S, Cutlip, A. Center, G. Broom, Effective public relations, New Jersey 2000, s. 6.

22 P. Kotler, G. Armstrong, ]. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, Warsza-
wa 2002, s.907.

23 A. Szyran-Resiak, Public relations w sytuacjach kryzysowych, ,Zeszyty Naukowe Pan-
stwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Ptocku” 2017, nr 26, s. 333.

24 M. Kaczmarek-Sliwiniska, Public relations organizacji, dz. cyt, s. 108.

25 A. Szyran-Resiak, dz. cyt., s. 333.
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* Wykrywanie sygnatéw
* Diagnoza organizacji

Zapobieganie

¢ Ograniczanie
negatywnych skutkéw
kryzysu

* Przezwyciezenie kryzysu

Reagowanie
Wyciagganie wnioskow

Przygotowanie

* Mobilizacja sit i Srodkéw
przydatnych do
reagowania w kryzysie

 Scenariusze dot.

przezwycigzenia sytuacji
kryzysowej

 Stabilizacja stanu
organizacji

* Powrdt "normalnosci"
w organizacji jak i jej

otoczeniu

Rysunek 2. Komunikowanie w sytuacjach kryzysowych
Zrédto: Ian I. Mitroff, Christine M. Pearson, Zarzqdzanie sytuacjq kryzysowq czyli jak obroni¢ firme
przed najgorszym, Warszawa 1998, s. 43 (opr. wlasne)

* Uczestnicy wewnetrzni
(pracownicy, kadra
zarzadzajaca)

* Uczestnicy zewnetrzni

(klienci, kooperanci,

dostawcy)

* Technologiczny
o Ludzki
* Organizacyjno-kulturowy

ludzkie

Typ
sytuacji
kryzysowej

Uczestnicy

Etapy
sytuacji
kryzysowej

Systemy

owstanie, rozwoj

* Przyczyny zewnetrzne
* Przyczyny wewnetrzno-

dojrzatos¢, ustapienie
* Powtérne wystgpienie

Rysunek 3. Parametry zmienne sytuacji kryzysowej

Zrédto: LI Mitroff, G. Anagnos, Managing crises before they happen. What every executive and ma-
nager needs to know about crisis management, New York 2001, s. 31. Opracowanie wtasne.

Mitroff i Pearson wyszczeg6lnili pie¢ pozioméw w modelu zmiennych para-
metréw systemowych, wymieniajac technologie (wraz z procesami zwigzanymi
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z wytworzeniem produktéw czy zapewnieniem konkretnych ustug), infrastruktu-
re (obejmujaca procesy przywodztwa, motywacji, komunikowania sie, interakcji,
podejmowania decyzji, ustalania celow i kontroli), czynnik ludzki, kulture orga-
nizacyjng, emocje i przekonania?®. Odpowiednia organizacja a takze efektywny
przeptyw informacji miedzy pracownikami (komunikacja wewnetrzna) sg istotne
w kontekscie wspotpracy pracownikéw w rozwoju zarzadzania sytuacja kryzy-
sowa?’. Powyzsze poziomy parametréw systemowych beda pomocne w analizie
przedmiotowej sytuacji.

Samo zarzadzanie sytuacja kryzysowa zwykle przebiega etapami. Proces
zarzadzania takimi wydarzeniami opisata Aneta Zelek, wymieniajagc formaliza-
cje celu, etapy diagnostyczny, decyzyjny, projektowy, wdrozeniowy oraz kontroli
i korekty.

Formalizacja Etap Etap decyzyjny Etap Etap Etap kontroli
celu diagnostyczny projektowy wdrozeniowy i korekty
* Zapewnie-  |dentyfikacja * Opracowanie . .

* Budowa programu Przeprowa- Ocena
nie kluczowych scenariuszy antykryzysowego dzanie efektywnosci
przetrwania probleméw i antykryzysowych « Powotanie sztabu niezbednych « Weryfikacja
* Uzdrowienie zagrozen ¢ Ocena « Budzetowanie zmian budzetéow
organizacji  Okreslenie typu i weryfikacja « Harmonogram * Akcja o Korekty i
kryzysu alternatyw dziatan informacyjna usprawnienia
* Ocena * Wybor  Realizacja
konsekwencji rozwigzania programu
« Okreslenie etapu i weryfikacja « Monitoring
sutuacji programu a zmian
kryzysowej
N\ J G J (& J/ (. J \. J \. J

Rysunek 4. Proces zarzadzania sytuacjg kryzysowg
Zrédto: A. Zelek, Zarzqdzanie kryzysem w przedsiebiorstwie. Perspektywa strategiczna, Warszawa
2003, s. 199. Opracowanie witasne.

KOMUNIKACJA W PIERWSZYM LOCKDOWNIE

Ogtoszenie zamkniecia branzy nie byto przez wiekszo$¢ przedsiebiorstw oczekiwa-
ne, kluby nie miaty przygotowanych scenariuszy, ktére mogtyby zosta¢ natychmia-
stowo wdrozone. Tym bardziej uwypuklita sie rola public relations, odpowiedniej
komunikacji i podjecia szybkich krokow, ktore pozwolityby podtrzymac kontakt

261, Mitroff LI, C.M. Pearson, Zarzqdzanie sytuacjq kryzysowq, czyli jak ochroni¢ firme
przed najgorszym, Warszawa, 1998, s. 34-48.
27 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa, 2010, s. 342.
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z klientami, uspokoityby nastroje wsréd pracownikéw i zapewnity bezpieczny
powrdt do funkcjonowania w przysztosci. Czas przed nadejSciem kryzysu nie byt
wykorzystywany przez kluby do opracowania scenariuszy antykryzysowych, roz-
wigzan i probleméw, skupiajac sie na biezgcej komunikacji odnoszacych sie do
bezpieczenstwa i krokéw zaradczych zwigzanych z procedurami sanitarnymi. Bio-
rac pod uwage charakter kryzysu w etapie przygotowawczym nie dato sie mu za-
pobiec, etap ten byt zatem pomijany. W nowej dla siebie sytuacji przedsiebiorstwa
dziataty intuicyjnie, a wdrazane na biezaco scenariusze niemal natychmiast znaj-
dowaly sie w etapie wdroZeniowym (reagowania), przechodzac przez etapy de-
cyzyjny i projektowy (przygotowania) w bardzo krétkim czasie. Zarzadzanie kry-
zysem utatwiato otoczenie zewnetrzne, w tym kluczowi jego uczestnicy - klienci,
wykazujacy sie w pierwszym etapie zamkniecia zrozumieniem i poparciem.

Kluby fitness i sitownie swojg dziatalno$¢ musiaty oprzec o sfere online, kto-
ra dla wielu z nich byta nowym, nigdy wczesniej nieuzywanym kanatem, poza
wykorzystaniem informacyjnym i promocyjnym. W tym przypadku do Internetu
zaczeto przenosic treningi, zajecia fitness, porady dietetyczne i porady dotyczace
aktywnego spedzania czasu ,w zamknieciu”. Ta sytuacja byta swoistym weryfi-
katorem skuteczno$ci w budowaniu spotecznosci klubowej i lojalnosci klientow.
Prowadzone treningi online odbywaty sie na poczatku przede wszystkim w me-
diach spoteczno$ciowych, na Facebooku, w dwéch formutach ,na zywo”, a takze
w oparciu o przygotowane wczesniej filmy (czesto niezmontowane, nagrywane
amatorsko przez instruktoréw). Kluby szybko zmodyfikowaty te forme i zainte-
resowanych taka aktywno$cig skupiaty na zamknietych grupach, budujac spo-
tecznos$¢ ,online” od podstaw. Program treningdw przez Internet ewoluowat
i w miare trwania zamkniecia przybierat trzy rézne formy: treningi prowadzone
za darmo w kanatach otwartych (na zywo - archiwizowane, na zywo - znikajgce
po emisji, z odtworzenia), treningi prowadzone na zamknietych grupach (podro-
dzaje jak na kanatach otwartych), treningi prowadzone na platformach VOD (po
uiszczeniu optaty). Byt to jeden z najwazniejszych elementéw strategii opieraja-
cej sie na utrzymaniu kontaktu z klubowiczami, budowaniu lub podtrzymaniu ich
lojalnosci, a takze wykazania troski o ich aktywnos¢ (Rys. 5).

Kluczowe byto w tym zaangaZowanie zespotu treneréw i instruktoréw, ktérzy
brali bardzo aktywny udziat w tej sytuacji kryzysowej — w przypadku zaje¢ gru-
powych to czesto bowiem osoba trenera/instruktora jest gwarantem ich sukce-
su i wysokiej frekwencji. Zaangazowanie kadry uzaleznione byto od skutecznosci
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Rysunek 5. Zajecia online prowadzone przez treneréw i instruktoréw na Facebooku.
Zrodto: Facebook.com (Zdrofit, Kuznia - Centrum Atletyki, Vera Sport)

komunikacji wewnetrznej i ustalenia wspélnych celéw dla catego zespotu - od
strony biznesowej bowiem instruktorzy prowadzili te zajecia za nizsze stawki lub
zupetnie za darmo, za$ przychdéd z ptatnych platform, na ktére zdecydowata sie
czes¢ klubow nawet w czesci nie odpowiadat normalnym wptywom z zaje¢ tra-
dycyjnych. Oferta zaje¢ online zatem nie byta strategig biznesowg, nastawiong na
zysk, ale strategig, ktéra skierowana byta na odbudowe po kryzysie i zbudowanie
jak najbardziej pozytywnego wizerunku klubu, by wrécili do niego klienci po od-
mrozeniu branzy. Materiaty czesto miaty charakter amatorski, treningi nagrywa-
ne byty w domach instruktoréw i treneréw, wystepowaty problemy techniczne,
zaktécenia, dZwiek bywat niewyrazny itd. Co najwazniejsze, techniczne utrudnie-
nia nie spotykaty sie z negatywnymi reakcjami odbiorcow (z ktérymi z pewnoscig
spotkatyby sie kluby publikujgc takie materiaty poza lockdownem).

Elementami komunikacji podtrzymujacymi kontakt z klubowiczami, a jed-
noczes$nie budujgcymi pozytywny wizerunek, réwniez o charakterze eksperc-
kim, byty wpisy dotyczace odpowiedniej diety, suplementacji czy spedzania
wolnego czasu z dzieckiem. Nierzadko w takiej komunikacji brali udziat row-
niez sami odbiorcy, zachecani w mediach spotecznosciowych do aktywnosci
i dzielenia sie swoimi pomystami. Sie¢ FitFabric oprocz zajec¢ fitness i opisanych
wyzej aktywnoSci, uruchomita réwniez zajecia online dla dzieci i mtodziezy,
jako alternatywe dla lekcji WF (ktére sie nie odbywaty z powodu zamkniecia
szkét - ,W-Ffabric”).
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Rysunek 6. Materiaty publikowane przez kluby w czasie pandemii
Zrédto: Facebook.com (Vera Sport, FitFabric)

Podjete decyzje w pierwszym etapie wpisaty sie w oczekiwania odbiorcéw,
a firmy postepowaty zgodnie z nimi, zatem problem byt rozwigzywany bez wiek-
szego wplywu na wizerunek. Doskonatym narzedziem do rozpoznania oczeki-
wan byty w tym przypadku media spotecznosciowe, ktore stuzyty do wzmacnia-
nia wiezi miedzy organizacjami a ich otoczeniem, byty kluczowe w zarzadzaniu
problemowym, poprzez odpowiadanie na pojawiajace sie sugestie i oczekiwania.
Dzieki temu firmy miaty szanse stworzy¢ wizerunek blisko swoich odbiorcéw,
troszczac sie o nich. Zle rozpoznane nastroje i oczekiwania mogly zburzy¢ to za-
ufanie i pozostawi¢ negatywny odbidér na dtugo, pogtebiajac kryzys zewnetrzny
wewnetrznym, powodowanym przez nieodpowiednig komunikacje.

KOMUNIKACJA W DRUGIM LOCKDOWNIE

Drugie zamkniecie branzy fitness przypadio na kolejny, tzw. ,wysoki okres”
w klubach fitness i sitowniach, przypadajacy na miesigce pazdziernik - poczatek
grudnia. Sytuacja finansowa wielu klubéw byta zta lub bardzo zta - juz w maju
z badania przeprowadzonego przez Polska Federacje Fitness wynikato, ze 59%
klubow nie przetrwa dtuzej nizZ miesigc bez mozliwosci generowania przycho-
dow, a jedna czwarta respondentéw wskazywata, ze bedzie musiata zamkna¢
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swoje kluby, jesli zamkniecie potrwa diuzej niz dwa miesigce?®. Wobec tego przy-
gotowywano sie duzo wczesniej do ewentualnego drugiego zamkniecia, a w dzia-
taniach wykazywano sie wieksza determinacja. Tym razem etapy zapobiegania
i przygotowan realizowane byty przez przedsiebiorstwa z duzym wyprzedze-
niem, na wypadek koniecznos$ci ponownego zamkniecia. Obiekty funkcjonowaty
w podwyZszonym rezimie sanitarnym, do ktérego zdazyli przyzwyczaic sie za-
rowno klienci jak i pracownicy - ,obowigzujace w Polsce wytyczne sanitarne za-
pewniajg bezpieczenstwo ¢wiczacym. Potwierdzajg to takze dane zagranicznych
organizacji z krajéw stosujacych analogiczne zasady bezpieczenstwa jak w Pol-
sce - liczba pozytywnych przypadkéw COVID-19 w USA i w Anglii wsrdd klientow
obiektéw sportowo-rekreacyjnych to utamki promili”?. Od momentu otwarcia
klubow w czerwcu rola public relations i komunikacji koncentrowata sie na roz-
szerzaniu, utrwalaniu i rozwijaniu zaufania do klubéw i ich dziatalnos$ci, podkre-
Slane byty informacje dotyczace bezpieczenistwa, wptywu aktywnoSci fizycznej
na aktywnos$¢ i zdrowie (Rys. 7), a takze uruchamiane nowe formy aktywnosci
dla klubowiczéow (jak ustugi i ptatnosci online). Branza fitness odbudowywata
wizerunek dbajacej o zdrowie, ale rowniez odporno$¢, odcinajac sie od wizerun-
ku rozrywkowej czy rekreacyjnej (w domysle takiej, ktérg mozna by ponownie
zamkna¢ bez szkody dla korzystajacych), bronigc prozdrowotnego charakteru.
Drugi lockdown uwidocznit role fazy odbudowy po kryzysie, a takze poprzez
zdobyte doswiadczenie, podniost efektywnos$¢ zadan w poszczego6lnych fazach
kryzysu. W fazie zapobiegania dostosowywano kluby do restrykcji sanitarnych,
wprowadzano zwiekszong liczbe Srodkéw i miejsc do dezynfekcji, mozliwos¢ za-
kupu recznikdéw, pomiary temperatury przy wejsciu, oznaczanie bezpiecznych
odlegtosci i stref w obiektach (co wypetniato takie zadania jak analiza zagrozen,
prognozowanie czy planowanie strategiczne). Faza przygotowania obejmowata
podtrzymywanie funkcjonujacych kanatéw i platform online oraz dbanie o ak-
tywno$¢ w wirtualnych grupach spotecznos$ciowych (czes¢ z nich zmieniata swoj

28 Raport badawczy ,Aktywnos¢ fizyczna Polakéw w czasie pandemii. Barometr na-
strojow i zachowan konsumenckich w trakcie izolacji. Pomiar III”, Polska Federacja Fitness,
https://polskafederacjafitness.pl/wp-content/uploads/2020/05/RAPORT_BADAWCZY_FI-
NAL.pdf.

29P. Mazurkiewicz, Branza fitness pod Sscianq. Drugi lockdown jq dobije, ,RP.pl”
z 16.10.2020 r, https://www.rp.pl/Biznes/310169928-Branza-fitness-pod-sciana-Drugi-
lockdown-ja-dobije.html (dostep 11.05.2022 r.).
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Rysunek 7. Komunikacja w mediach spoteczno$ciowych wzmacniajaca sSwiadomo$¢ odbiorcéw
nt. wptywu aktywnosci na odpornos¢ i zdrowie, prowadzona przez kluby fitness
Zrédto: Facebook.com (Zdrofit, Vera Sport)

charakter z platform z zajeciami online na miejsce tgczace klubowiczéw oraz ka-
nat przekazywania aktualnych informacji). Skupiono sie rowniez na zadaniach
dotyczacych opracowywania procedur bezpieczenstwa klubowiczéw i pracowni-
koéw, a takze czynnoS$ciach w przypadku wystapienia ryzyka zarazenia. Faza re-
agowania obejmowata zgodnie z zatoZeniami systemy ostrzegania i ochrony ko-
rzystajacych z obiektow oséb.

Drugi kryzys oprdcz ryzyka destrukcyjnego, uruchomit réwniez kreatywne
i twdrcze dziatania. Nastawienie branzy wobec zamkniecia byto naturalnie bardzo
negatywne, ale réwniez decyzje o niezrozumieniu takich dziatan wyrazano w oto-
czeniu zewnetrznym firm - od klubowiczéw, poprzez media, az po instytucje (jak
np. Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcé6w). Niskie ryzyko zarazenia - wy-
nikajace z badan i statystyk wobec zamkniecia branzy (sugerujacego niebezpie-
czenstwo) wywotato liczne sprzeciwy i zdeterminowato dazenie do otwarcia klu-
bow wszelkimi mozliwymi sposobami. Pojawity sie rozwigzania do$¢ oryginalne,
balansujace na falandyzacji prawa, jak przeksztatcanie klubéw w kOcioty, miejsca

30 Brak autora, Sifownie jako sklepy i koscioly? Niektdre znalazty sposéb na unikniecie
katastrofy, ,Wprost.pl” z 19.10.2020 r, https://biznes.wprost.pl/gospodarka/10378410/
silownie-i-kluby-fitness-zamieniaja-sie-w-sklepy-i-koscioly.html (dostep 11.05.2022 r.).
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spotkan wspoélnot religijnych®' czy sklepy ze sprzetem sportowym z mozliwo-
Scig jego testowania na miejscu?’. Te absurdalnie brzmigce pomysty narodzity sie
niedtugo po konferencji ogltaszajgcej nowe obostrzenia, a jeszcze przed opubli-
kowaniem rozporzadzenia i powodowane byty rozpaczliwym dazeniem do ura-
towania swoich firm przez wtascicieli i menedzeréw. Publikacja rozporzadzenia
i analiza istniejacych tam zapiséw pozwolita na uruchomienie sitowni i klubéw
fitness dla oséb przygotowujacych sie do zawodow?*:. To réwniez kreatywne
i tworcze efekty kryzysu - dla przyktadu w tédzkich klubach powstaty takie

Drugi lockdown uwidocznit role fazy
odbudowy po kryzysie, a takze poprzez
zdobyte doswiadczenie, podniost efektywnosc
zadan w poszczegdlnych fazach kryzysu.

W fazie zapobiegania dostosowywano kluby
do restrykgcji sanitarnych, wprowadzano
zwiekszona liczbe srodkow i miejsc do
dezynfekcji, mozliwos¢ zakupu recznikéw,
pomiary temperatury przy wejsciu, oznaczanie
bezpiecznych odlegtosci i stref w obiektach (co
wypetniato takie zadania jak analiza zagrozen,
prognozowanie czy planowanie strategiczne).

31 Brak autora, Sitownia ,zamienita sie w ko$ciét” i robi spotkania religijne. , To nie jest naj-
wiekszy absurd”, ,Sport.pl” z 17.10.2020 r., https://www.sport.pl/inne/7,64998,26407070,si-
lownia-zamienila-sie-w-kosciol-i-robi-spotkania-religijne.html (dostep 11.05.2022 r.).

32 A. Zygiel, Koronawirus. Sitownia zamienia sie w sklep i kosciét. Zaprasza na ,spo-
tkania religijne”, ,RMF24.p1” z 17.10.2020 r., https://www.rmf24.pl/raporty/raport-koro-
nawirus-z-chin/polska/news-koronawirus-silownia-zamienia-sie-w-sklep-i-kosciol-
zaprasza,nld,4798674 (dostep 11.05.2022 r.).

33 M. Bielicka, Coraz wiecej sitowni przygotowuje do zawoddw. ,Byta dzis u nas policja, ale
nie stwierdzita uchybien”, ,\Wyborcza.pl” z 19.10.2020 r, https://poznan.wyborcza.pl/pozna-
n/7,36001,26412426,coraz-wiecej-silowni-przygotowuje-do-zawodow-byla-u-nas-dzis.html
(dostep 11.05.2022 1.).
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Rysunek 8. Organizacja zawoddw sportowych przez kluby, ktéra umozliwita funkcjonowanie
Klubow fitness i sitowni zgodnie z rozporzadzeniem. Powyzej przyktad sieci FitFabric
oraz klubu VeraSport.

Zrédto: Facebook.com

inicjatywy jak: Wielodyscyplinowe Mistrzostwa VeraSport (Rys. 7), Zawody spor-
towe: Puchar Kuzniowego Kowala®** czy Zawody sportowe Battle of FitFabric®®
(Rys. 7). W ramach etapu projektowego publikowano informacje o dyscyplinach,
regulaminy, harmonogramy zawodo6w, ogtaszano eliminacje i finaty a w etapie
wdrozeniowym uruchomiono m.in. specjalne formularze rejestracji do zawodéw
czy zajecia przygotowujace do nich, komunikowano cele takich zawodow, wsréd
ktérych pojawiaty sie réwniez aspekty spotecznos$ciowe i taczace rézne aktywno-
Sci sportowe. Daty eliminacji jak i samych zawodéw zazwyczaj wyznaczano w od-
legtych terminach (wedtug kolejnosci wymienionych wyzej zawodéw byty to luty,
styczen, sierpien 2021 roku). W komunikatach na stronach internetowych i social
mediach bardzo czesto unikano nazwy sitownia, zastepujac je strefq przygotowan
do zawodow?®.

3¢ KuZnia - Centrum Atletyki”, https://www.kuznialodz.pl/zawody/ (dostep 11.05.2022 r.).

% Regulamin, Fitfabric.pl”, https://www.fitfabric.pl/regulaminy/Regulamin%?20zawo-
d%C3%B3w%20Battle%200f%20Fit%20Fabric.pdf (dostep 11.05.2022 r.).

36 Verasport wraca, by rozwija¢ wszystkich zawodnikéow w ich ulubionych dyscypli-
nach! ,VeraSport.pl”, https://www.verasport.pl/aktualnosci/verasport-wraca-by-rozwijac-
wszystkich-zawodnikow-w-ich-ulubionych-dyscyplinach (dostep 11.05.2022 r.).
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KOMUNIKACJA W TRZECIM LOCKDOWNIE

Umowny ,trzeci lockdown” przypada na rozporzadzenie z listopada 2020 roku.
Nakazywano wowczas zamkniecie obiektow powyzej 2000 tys. m? oraz, w poz-
niejszych zmianach, dopuszczono treningi na sitowniach i w klubach fitness
wytacznie dla zawodnikéw przynalezacych do polskich zwigzkéw sportowych
z aktywna licencjg i reprezentantéw kadry narodowej. Organizacja amatorskich
zawodow i trenowanie do nich nie byto mozliwe, zatem powtérzyty sie etapy
przygotowan do kolejnego kryzysu, tym razem jeszcze szybciej niz w pazdzier-
niku. Kluby niezrzeszone w sieciach jako pierwsze, inspirowane komunikatami
Polskiego Zwigzku Przeciggania Liny, przystapity do zwigzku jako kluby licencjo-
nowane, mogac tym samym nadawac swoim klubowiczom licencje zawodnicze.
Regulamin PZPL okres$lat, Ze wszyscy zawodnicy z licencja otrzymuja powotanie
do szerokiej kadry narodowej ,C”, spetniajgc tym samym wszystkie wytyczne
rozporzadzenia®’. Organizacyjnie kluby uruchomity procedury dotyczace nada-
wania licencji, jak rowniez wypelniania stosownych oswiadczen i zgdd, aby
zminimalizowa¢ ryzyko ztamania istniejgcych obostrzen (na przyktad specjal-
ne dyzury dla os6b przychodzacych z wnioskami, godziny przyjmowania wnio-
skow, reguty dotyczace realizowania testow sprawnos$ciowych czy informowania
Klubowiczéw o nadanych licencjach). Komunikacja skupiata sie przede wszyst-
kim na procedurach dotyczacych nadawania licencji, utrwalane byty zasady do-
tyczace dopuszczalnych mozliwosci korzystania z klubu, regut bezpieczenstwa
i przypominane byty zasady odnoszace sie do rezimu sanitarnego (limit miejsc
na zajeciach, koniecznos$¢ zapis6w, konieczno$¢ zastaniania ust i nosa czy przed-
stawiania potwierdzen i zaswiadczen, umozliwiajacych wejscie do klubow).
Komunikacja w mediach spoteczno$ciowych zazwyczaj stronita od relacji na
zywo, gdzie pokazywane byty aktywnosci w klubie, bardzo czesto zastepowano
réwniez nazwe ,zajecia fitness” zajeciami sportowymi. Kluby zdecydowany na-
cisk potozyty na tresci informacyjne, skupione wokot aktualnej organizacji i za-
sad korzystania z obiektow kosztem materiatéw promocyjnych, reklamowych
i wizerunkowych.

37 Oficjalny serwis Polskiego Zwiazku Przeciagania Liny, http://www.pzpl.pl/aktualno-
sci/aktualnosci-archiwum/85-zgloszenie-2 (dostep 29.10.2021 r.).
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ZAKONCZENIE

W opisywanym w artykule okresie miaty miejsce kolejne fazy kryzysu, a samo zja-
wisko przybrato charakter powtarzalny i spodziewany. Wdrozone w pierwszym
lockdownie strategie byty udoskonalane przez przedsiebiorstwa i wzmacniane,
natomiast z kolejnymi obostrzeniami rosta kreatywnos$¢, pomystowos¢ i elastycz-
nos$¢ klubow w przystosowywaniu sie do zmian. Przewlekto$¢ kryzysu i nieco-
dzienne warunki funkcjonowania zwiekszyty zdolno$ci adaptacyjne klubow, ich
otoczenia zar6wno wewnetrznego jak i zewnetrznego. Klienci przystosowywali
sie do zmian, akceptujgc zmieniajgce sie warunki, narzucane przez kluby regula-
cje i modyfikacje funkcjonowania.

Umiejetnosc szybkiego reagowania,
wyczuwania oczekiwan i nastrojow klientow,
podkreslenie roli aktywnosci fizycznej

i zapewnienie bezpiecznych do jej uprawiania
warunkow pokazaty, ze kryzys mozna
wykorzysta¢ do odnowienia przedsiebiorstwa,
poprawy jego konkurencyjnosci oraz jako
okazje do rozwoju.

Menedzerowie i wtasciciele klubé6w zmienili swoje nastawienie - pisano bo-
wiem o nich, ze ,wychodza z zatozenia, ze powazne kryzysy zdarzajg sie niezwy-
kle rzadko i nie wymagaja szczegdlnych procedur a na kryzys nalezy reagowac
woéweczas, gdy sie pojawi”*8. Doswiadczenia z okresu od marca do czerwca zostaty
wykorzystane przy okazji kolejnych zamknie¢, a wdrazane strategie spotykaty sie
z entuzjazmem i akceptacja klientéw. W branzy zdano sobie sprawe z problemu
niepewnosci, nieprzewidywalnosci i niestabilnos$ci koniunktury oraz z tego, ze
wielko$¢ przedsiebiorstwa nie gwarantuje ochrony przed kryzysem (to wtasnie
duze sieci i operatorzy najbardziej odczuwaja skutki kryzysu, bowiem tempo

81, Mitroff, C.M. Pearson, dz. cyt,, s. 45.
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wprowadzania zmian i dostosowywania wszystkich obiektow jest tam zdecydo-
wanie mniejsze od klubow nie sieciowych).

Umiejetnos¢ szybkiego reagowania, wyczuwania oczekiwan i nastrojow
klientoéw, podkreslenie roli aktywnosci fizycznej i zapewnienie bezpiecznych do
jej uprawiania warunkéw pokazaty, ze kryzys mozna wykorzysta¢ do odnowienia
przedsiebiorstwa, poprawy jego konkurencyjnos$ci oraz jako okazje do rozwoju.

Opisywana w artykule sytuacja branzy fitness pokazata jak waznym elemen-
tem byto w kryzysie public relations, ktére w tym przypadku, oprécz kreowania
pozytywnego wizerunku i reklamowania ustug (na co ktadziono nacisk przed
kryzysem) stato sie narzedziem zapewniajacym wielu przedsiebiorstwom prze-
trwanie, a takze pozwolito zyska¢ nowych, wiernych i lojalnych klientow.
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