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Zarzadzanie informacja w mediach cyfrowych
w dobie COVID-19 - pomiedzy mozliwym
a niemozliwym - préba konstruktywnej analizy

Information management in digital media in the COVID-19
era - between the possible and the impossible -
an attempt at constructive analysis

ABSTRAKT

Pandemia brutalnie nakazata nam
przewarto$ciowac sposoby funkcjonowania
(redukcja kontaktéw bezposrednich na rzecz
kontaktéw zdalnych) i cele spoteczenstwa.
To media cyfrowe (Internet) ocality
spoteczenstwo przed katastrofg gospodarcza
i by¢ moze niepokojami spotecznymi czy
rozruchami. Okazuje sie, ze platforma mediéw
cyfrowych, jakiej realnie potrzebujemy, jest
by¢ moze ponad dziesie¢ razy wieksza (zdalna
medycyna, zdalne nauczanie, praca zdalna,
zdalne zakupy, restauracje dostarczajace
zamowione Internetowo positki do domu,
etc.), niz ta, ktérg uwazali$my dotychczas

za potrzebna. Ta nowa, wytaniajaca

sie rzeczywisto$¢ wymaga prac nad jej
uporzadkowaniem. W zwigzku z tym pojawia
sie pytania o to czy oraz w jaki sposéb

nalezy sterowac¢ informacja w mediach
cyfrowych w zaistniatej sytuacji? Artykut
sugeruje zréwnowazony system zarzadzania
informacjg w mediach cyfrowych, w sytuacji,
gdy charyzmatyczni badz populistyczni
przywdédcy ogromnych panstw, tacy jak
prezydent Donald Trump (USA), Jair
Bolsonaro (Brazylia) okazali sie skrajnie
niekompetentni, niezdolni do zrozumienia
sytuacji i zmiany btednych i czesto

katastrofalnych decyzji. W takiej sytuacji
proponowany jest system zarzadzania
oparty na ewolucyjnie tworzonym systemie
prawnym (z racji na jego ztozonos$¢ nie
dajaca sie przewidzie¢) z duza zawartoscia
elementéw samosterowania i samoregulacji
w sensie niewidzialnej reki Adama Smith’a.
Artykut prezentuje weztowe punkty
rozumowania autoréw oraz konstruktywne
whnioski.

StOWA KLUCZOWE:

zarzadzanie informacjg, pandemia Covid-19,
media cyfrowe, dezinformacja, pandemia in-
formacji, pakiet informacyjny, zréwnowazony
system zarzadzania, ewolucyjny system praw-
ny, samoregulacja rynku informacji.

ABSTRACT

The pandemic brutally forced us to re-
evaluate the ways of functioning (reduction
of direct contacts for remote contacts) and
the social goals. It was digital media (the
Internet) that saved society from economic
disaster and possibly social unrests or riots.
It turns out that the digital media platform
we really need may be more than ten times
larger (remote medicine, remote learning,
remote work, remote shopping, restaurants
delivering home-ordered meals, etc.) than
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what we previously considered needed. on an evolutionarily created legal system
This new emerging reality requires work (due to its unpredictable complexity) with
to put it in order. Therefore, there will a contribution of elements of self-control and
be questions about whether and how to self-regulation in the sense of Adam Smith’s
control the information in digital media? Invisible Hand. The article will present the
The article suggests a sustainable digital key points of the author’s reasoning and
media management system, applicable when constructive conclusions.

charismatic/populist leaders of top nations,
such as presidents Donald Trump (USA), Jair
Bolsonaro (Brazil) are highly incompetent,
incapable of understanding the situation

and taking wrong and often catastrophic
decisions. Regarding this situation, the
authors suggest a management system based

KEYWORDS:

information management, covid-19 pandemic,
digital media, disinformation, information
pandemic, information package, sustainable
management system, evolutionary legal
system, self-regulation of information market.

WPROWADZENIE

Globalna pandemia Covid-19 spowodowana pojawieniem sie wirusa SARS-CoV-2
postawito przed globalnym spoteczenstwem szereg wieloaspektowych wyzwan
o charakterze krytycznym. Nie tylko w kontekscie systemu opieki zdrowotnej czy
struktur zarzadzania systemem panstw, ale takze w perspektywie prowadzenia
rynkéw réznego typu, jak réwniez zarzadzania wspdétczesnymi systemami infor-
macyjnymi. Praktycznie cato$¢ dotychczasowego funkcjonowania ,offline” zostata
przeniesiona do sieci. Gtdwnym celem tych dziatan byto ograniczenie kontaktow
spotecznych i tym samym wyhamowanie transmisji SARS-CoV-2. W zaistniatej
sytuacji Internet stat sie gtdbwna przestrzenig, w ktérej spoteczenstwo pracuje,
uczy sie, podtrzymuje kontakty spoteczne czy robi zakupy. O ile mozna zatozy¢, ze
w tych okolicznoSciach cyberprzestrzen prawdopodobnie ,urosta” kilkukrotnie
i tym samym pomogta w utrzymywaniu wiekszosci sektoréw gospodarki i uchro-
nita przed upadkiem, to nalezy réwniez zauwazy¢, ze dalej jest ona przestrzenia,
z ktérej gtéwnie czerpiemy informacje. W momencie wzrostu znaczenia sieci
w kontekscie utrzymania gospodarki, wzrosta takze cze$¢ informacyjna Internetu
(raport Digital 2021 donosi, Ze na przetomie 2020/2021 r,, z Internetu, korzy-
stato 59,5% populacji ludzi)’, ktéra niestety zaczeta takze rozwija¢ sie w niepo-

'We are social. (2021). Raport Digital 2021. https://wearesocial.com/digital-2021
(13.05.2021).
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kojacym kierunku dezinformacji w kontek$cie pandemii. Po roku nieprzerwanej
ekspansji wirusa wydaje sie, ze jednym z elementarnych wyzwan powinno sta¢
sie uporzadkowanie przestrzeni dostarczajacej informacje na temat SARS-CoV-2
(danych o jego transmisji, licznych komunikatéw o przeciwdziataniu SARS-CoV-2
etc.). Ludzko$c¢ staneta przed niezwykle trudnym wyzwaniem, poniewaz na dro-
dze skutecznej komunikacji stoi czesto nadmiar fatszywych lub niekompletnych
informacji oraz brak specjalistycznej wiedzy odbiorcéw komunikatéw o samym
wirusie i funkcjonowaniu spoteczenstwa.

Po roku nieprzerwanej ekspansji wirusa, wydaje
sie, ze jednym z elementarnych wyzwan
powinno stac sie uporzagdkowanie przestrzeni
dostarczajacej informacje na temat SARS-CoV-2
(danych o jego transmisji, licznych komunikatéw
o przeciwdziataniu SARS-CoV-2 etc.).

W zwigzku z masowo$cig wystgpien w mediach, a zwtaszcza na portalach
internetowych, informacji falszywych, do tego zjawiska odniosta sie Swiatowa
Organizacja Zdrowia (ang. The World Health Organization?), ktéra okreslita dru-
gie oblicze (wymiar) wspétczesnej pandemii COVID-19 jako ,infopandemie” (ang.
infodemic). Organizacja zwrdcita uwage, iz termin ,infopandemia” zwigzany jest
z nadmiarem istnienia informacji prawdziwych, jak i tych znieksztatconych czy
catkowicie fatszywych, co zasadniczo utrudnia spoteczenstwom znalezienie wia-
rygodnych Zrédet oraz rzetelnych wskazéwek, w sytuacji, kiedy ich niekiedy kry-
tycznie potrzebuja?.

2 Warto zauwazy¢, ze dziatalno$¢ WHO w zakresie przeciwdziatania pandemii, jak i do-
starczania informacji o wirusie jest kwestionowania przez wiele panstw. Stany Zjednoczone
zarzucity organizacji, ze celowo i porozumieniu z Chinami zataita informacje o wirusie (Biato-
us, 2020). Zaniepokojona dziatalnosciag WHO byta rowniez Australia, Turcja oraz Japonia, kto-
ra postawita organizacji zarzut podporzadkowania sie politycznego Chinom (Zareba, 2020).
Jest to kolejny przyktad jak trudno o wiarygodng informacje w dobie pandemii.

3 World Health Organization. (2020). Coronavirus Disease (Covid-19) Advice For The Pu-
blic: Mythbusters. https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/ad-
vice-for-public/myth-busters#thermal-scanners (dostep 12.12.2020).

KULTURA — MEDIA - TEOLOGIA 48/2021

393


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters%23thermal-scanners
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters%23thermal-scanners

ARTYKULY | ROZPRAWY

Pandemia COVID-19 wyegzekwowata konieczno$¢ opracowania zrownowa-
zonej strategii komunikacji on-line w celu przeciwdziatania nieprawdziwym infor-
macjom oraz ich konsekwencjom. Zgodnie z wypowiedzig dyrektora generalnego
WHO Tedrosa Adhanoma Ghebreyesusa nie walczymy tylko z epidemiq, walczymy
z infodemiq. Fake news rozprzestrzenia sie szybciej i tatwiej niZ wirus, i jest tak samo
niebezpieczny*. Pandemia fatszywych informacji, ktére zawieraja szeroko pojeta
dezinformacje (misinformation, disinformation oraz malinformation) moze prowa-
dzi¢ do utraty zaufania spoteczenstw do rzadéw, mediéw, szerzenia sie wszech-
obecnej paniki, zagrozenia ludzkiego zdrowia, a nawet $mierci. Dzieki mozliwo-
Sciom Internetu, telefonii komérkowej, mediéw spotecznos$ciowych oraz réznych
platformom i systemom informacyjnym, nierzetelne informacje maja sposobno$¢
rozprzestrzeniania sie w btyskawicznym tempie po catym Swiecie. Dostrzegamy
tu zdumiewajace podobienstwo do wirusa COVID-19 jako takiego.

Pandemia fatszywych informacji, ktore
zawierajg szeroko pojeta dezinformacje
(misinformation, disinformation oraz
malinformation) moze prowadzi¢ do utraty
zaufania spoteczenstw do rzadéw, medidw,
szerzenia sie wszechobecnej paniki, zagrozenia
ludzkiego zdrowia, a nawet Smierci.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie ztoZzonos$ci problemu za-
rzadzania informacja w warunkach pandemii COVID-19. Analizie jako$ciowej
dyskursu medialnego zostaty podane komunikaty dezinformacyjne pojawiajace
sie w sieci gtbwnie na poczatku pandemii. Wiadomos$ci zostaty zanalizowane pod
wzgledem zawartych w nich tresci i rodzajow dezinformacji oraz konsekwencji
jakie ze sobg niosa. Cato$¢ zebranego materiatu zostata opatrzona konstruktyw-
nymi wnioskami zawierajacymi weztowe punkty rozumowania autoréw oraz

*World Health Organization. (2020, February 15). Munich Security Conference, para.
46-7. https://www.who.int/director-general/speeches/detail/munich-security-conference
(dostep 12.12.2020).
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prébe odpowiedzenia na pytanie: Czy i w jaki sposéb mozna zapobiec powstawa-
niu dezinformacji w czasie pandemii?

DEZINFORMACJA W KONTEKSCIE PANDEMII

Zjawisko globalnej pandemii COVID-19, postawito przed rzadami szereg wielo-
aspektowych wyzwan we zakresie zarzadzania informacjag w mediach cyfrowych.
Okazato sie, ze informacja jaka oczekuje od rzadu spoteczenstwo, jest bardzo skom-
plikowanym obiektem w sensie zawartosci i formy pakietu informacyjnego. Mowa
tu o granulacji i spojnosci elementéw w cato$¢ przekazu. Skutkiem niedopracowa-
nych, nierzetelnie przekazanych informacji jest pojawienie sie dezinformacji.

W jezyku angielskim dezinformacja oznacza wprowadzanie w biad i dzieli
sie na trzy kategorie: misinformation, disinformation oraz malinformation. Misin-
formation to niezamierzenie nieprawdziwa informacja®, na przyktad pojawienie
sie komunikatu, iz produkty dezynfekujace marki Dettol przeciwdziatajg zaraze-
niu sie koronawirusem. Informacja ta byta szeroko rozpowszechniana na réznych
platformach spoteczno$ciowych, w szczegélnosci na Facebooku. O nieumy$lnym
wprowadzeniu w biad przekonuje fakt, ze produkt ten miat pewng skuteczno$¢
w przeciwdziataniu rozprzestrzeniania sie poprzedniego patogenu SARS-CoV-2,
ktory byl uwazany za zblizony w swej strukturze do COVID-19¢. Kolejnym przy-
ktadem tego typu informacji moga by¢ niesprecyzowane ,pakiety informacyjne”
zawarte w nagtéwkach wielu portali internetowych, np.: ,,...W ostatniej dobie z po-
wodu COVID-19 zmarty 32 osoby”’. W tym przypadku nalezy zwréci¢ uwage na

> G. Pennycook,, ]. Mcphetres, Y. Zhang, ].G. Lu, D.G. Rand, Fighting Covid-19 Misinforma-
tion On Social Media: Experimental Evidence For A Scalable Accuracy-Nudge Intervention, ,Psy-
chological Science” 2020, 31(7), s. 770-780. doi 10.1177/0956797620939054; L. Garrett,
Covid-19: The Medium Is The Message, ,Lancet” 2020, 395(10228), s. 942-943. doi 10.1016/
S0140-6736(20)30600-0; A. Mian, S. Khan, Coronavirus: the spread of misinformation, ,BMC
Medicine” 2020, 18(1), s. 1-2. doi: 10.1186/s12916-020-01556-3.

¢R. Sharma, (2020, March 2). Coronavirus Conspiracy Theories: Why There’s So Much
Misinformation Around Covid-19, And Why The Fake News Is So Damaging. https://inews.
co.uk/news/coronavirus-conspiracy-theories-covid-19-outbreak-misinformations-fake-
news-403916 (dostep 15.12.2020)

7 A. Przybylska (2021). Niemal 300 nowych zakazen koronawirusem w Wielkopolsce.
W ostatniej dobie z powodu COVID-19 zmarty 33 osoby. https://poznan.wyborcza.pl/pozna-
n/7,36001,27086583,niemal-300-nowych-zakazen-koronawirusem-w-wielkopolsce-w-
-ostatniej.html (dostep 10.05.2021).

KULTURA — MEDIA - TEOLOGIA 48/2021

395


https://dx.doi.org/10.1177/0956797620939054
https://dx.doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30600-0
https://dx.doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30600-0
https://dx.doi.org/10.1186/s12916-020-01556-3
https://inews.co.uk/news/coronavirus-conspiracy-theories-covid-19-outbreak-misinformations-fake-news-403916
https://inews.co.uk/news/coronavirus-conspiracy-theories-covid-19-outbreak-misinformations-fake-news-403916
https://inews.co.uk/news/coronavirus-conspiracy-theories-covid-19-outbreak-misinformations-fake-news-403916
https://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,36001,27086583,niemal-300-nowych-zakazen-koronawirusem-w-wielkopolsce-w-ostatniej.html
https://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,36001,27086583,niemal-300-nowych-zakazen-koronawirusem-w-wielkopolsce-w-ostatniej.html
https://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,36001,27086583,niemal-300-nowych-zakazen-koronawirusem-w-wielkopolsce-w-ostatniej.html

ARTYKULY | ROZPRAWY

fakt, ze COVID-19 ma wspétudzial, ale nie jest zasadnicza przyczyng wiekszosci
$mierci, co w podanym nagtéwki oraz catym artykule nie zostato wyszczeg6lnio-
ne. Disinformation oznacza informacje celowo wprowadzajacg w btad®. Przykta-
dem tego typu komunikatu moze by¢ teza, iz COVID-19 jest spowodowany przez
5G, ktéra byta rozpowszechniona za posrednictwem réznych kanatéw informacyj-
nych i platform spoteczno$ciowych. Sfatszowana wiadomo$¢ pochodzita od , leka-
rza praktykanta”, ktory pobierat optaty za konsultacje w medycynie alternatyw-
nej oraz starat sie przekona¢ pacjentéw do nieufnosci wobec praktyki medycznej
gtbwnego nurtu. Malinformation oznacza z kolei rekonfiguracje prawdziwych in-
formacji®. Jako przyktad moze postuzy¢ stwierdzenie, ktére pojawito sie jako czes¢
postu na Facebooku przedstawiajgcego zdjecie pustych potek w supermarkecie,
gdzie poprzednio znajdowaty sie produkty ogélnospozywcze w kontrascie do pet-
nych potek z weganskimi produktami. Informacja brzmiata, iZ nawet w obliczu glo-
balnej katastrofy, jakg jest pandemia koronawirusa, nikt nie chce je$¢ weganskiego
jedzenia (org. Even with the corona virus panic buying, no one wants to eat vegan
food). Post okazat sie nieprawdziwy, poniewaz fotografia pochodzita z 2017 roku,
zrobiono ja tuz przed uderzeniem huraganu Harvey (ktéry spowodowat paniczne
zakupy i widok pustych potek). Wedtug Brennen i wspétautorow!® wykorzystane
zdjecie zostato odpowiednio poddane obrébce graficznej, dzieki czemu nabrato
nowego znaczenia poprzez wykorzystanie go w kontekscie pandemii COVID-19.
Zaprezentowane powyzej przyktady potwierdzaja ztozonos$¢ problemu prze-
kazu nieprawdziwej informacji, ktére na bazie mediéow cyfrowych zbyt szybko
docierajg do uzytkownika. Co wiecej wskazuja one na fakt, Ze w dobie COVID-19
mamy do czynienia z tréjwymiarowym charakterem dezinformacji, majacej cze-
sto katastrofalne skutki. Owa tréjwymiarowo$¢ ma swoje podstawy we fragmen-
tarycznosci wiedzy na temat pochodzenia i jednoznacznych skutkéw transmis;ji
SARS-COV-2, co prowadzi do globalnego narastania/tworzenia sie zaréwno: 1)

8 M. French, T. Monahan, Dis-Ease Surveillance: How Might Surveillance Studies Address
Covid-197 ,Surveillance & Society” 2020, 18(1), s. 1-11. https://ojs.library.queensu.ca/in-
dex.php/surveillance-and-society/article/view/13985/9169; B. Mccloskey, D.L. Heymann,
SARS to novel coronavirus - old lessons and new lessons, ,Epidemiol Infect” 2020, 148, E22. doi
10.1017/S0950268820000254.

?].S. Brennen, F. Simon, P.N. Howard, R. Kleis Nielsen (2020, April 7). Types, Sources, And
Claims Of Covid-19 Misinformation. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/types-sources-
-and-claims-covid-19-misinformation (dostep 11.12.2020).

10 Tamze.
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informacji niemierzalnych; 2) celowo wprowadzajacych w biad; 3) globalnych fake
newséw. Dlatego tak wazne jest by zaréwno rzady, jak rowniez kregi naukowo-
-badawczo oraz korporacje zarzadzajgce platformami cyfrowymi, wypracowaty
wspdlny, zrownowazony system dziatania w walce z infopandemia. Co wiecej, ak-
tualna sytuacja infopandemii wskazuje na naglaca potrzebe pochylenia sie nad zna-
czeniem zarzadzania informacjg gtéwnie w mediach cyfrowych przy wspoétpracy
licznych organizacji, instytucji rzadowych, a takze branz o charakterze prywatnym.

SPEKTRUM KONSEKWENCJI INFOPANDEMII

W zwiazku z btyskawicznym rozwojem $wiatowej pandemii podejmowano liczne
decyzje o lockdownie, co przyczynito sie do znacznego wzrostu konsumpcji me-
diow, szczeg6lnie mediow cyfrowych. Spoteczennstwa masowo poszukiwaty infor-
macji w Internecie, w celu zrozumienia otaczajgcego ich zagrozenia zwigzanego
z COVID-19. Wiele komunikatéw, ktére mozna byto znaleZ¢ w sieci, byty niestety
dalekie od faktéw. Co wiecej, Internet jako najczesciej wykorzystywane medium
w celu zdobycia potrzebnej wiedzy, z wiarygodnego Zrédta stat sie narzedziem
propagandy i sensacji, sprzyjajac powstawaniu roznych teorii spiskowych, nie-
ustajagcej paniki, jak réwniez braku zaufania do instytucji naukowych i medycz-
nych, czy tez rzagdowych.

Zasadniczym nastepstwem szybkiego rozprzestrzenienia sie informacji fat-
szywych byt niski poziom wiedzy obywateli na temat samego wirusa oraz na sa-
mym poczatku, pojawianie sie w oficjalnym obiegu informacji ze sobg wyraznie
sprzecznych.

Przypisywana mediom (w szczegdlnosci portalom spoteczno$ciowym) zna-
czaca rola w ksztattowaniu opinii wéréd spoteczenstwa znana sg Swiatu juz od
ponad 20 lat. Z kolei wptyw powyzZej wspomnianych mediéw jest wyraznie wi-
doczny szczegdlnie w czasie trwania kryzysow, takich jak kleski zywiotowe, kon-
flikty krajowe i miedzynarodowe, kryzysy ekonomiczne czy réznego rodzaju
pandemie i epidemie. Towarzyszy im niepokdj i strach przed nieznanym, stwarza
bardzo mocny grunt do wzrostu i rozprzestrzeniania sie fatszywych informacji''.

11'R. Datta, T.D.B. Litt, Infodemic With Misinformation And Disinformation In Pandemic Co-
vid-19 Situation: A Global Case Study, ,International Journal Of Advance Research And Innova-
tive Ideas In Education” 2020, 6(4), s. 1732-1743. doi 16.0415/IJARIIE-12532.
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Niektore z fatszywych informacji dotyczace zapobiegania lub leczenia wirusa,
niosty z soba bardzo czesto powazne konsekwencje zdrowotne. Przyktadowo
powyzej przytoczona informacja o pozytywnym wptywie etanolu czy metanolu
na przeciwdziatanie COVID-19, doprowadzita do $mierci okoto 800 oséb, hospi-
talizacji 5 876 o0s6b, rozwinieciu Slepoty u 60 oséb w réznych czesciach $wiata'
W Indiach rozpowszechniano film z informacja o nasionach datura®® dajacych od-
pornos¢ przeciwko COVID-19, co z kolei przyczynito sie do utraty zdrowia dzieci
i dorostych'. Nie tylko szereg probleméw zdrowotnych byt jednym z powyzszej
opisanych katastroficznych skutkéw pandemii, doszto rowniez do pogtebiajacej
sie stygmatyzacji i dyskryminacji grup spotecznych.

Dodatkowo, informacja o catkowitym zakazie wyj$cia z doméw doprowa-
dzita w kilku krajach na $wiecie do wykupowania produktéw sanitarnych czy
spozywczych w nadmiernej iloSci, powodujac zapasy na bardzo dtugi czas, cze-
sto realnie niemozliwe do wykorzystania w przeznaczonym do tego terminie (np.
detergenty). Sytuacja ta spowodowata rowniez znaczny wzrost cen oraz maso-
we wykupywanie srodkoéw czystosci i higieny, zwtaszcza takich jak produkty de-
zynfekujgce, papier toaletowy, maseczki na twarz czy gumowe rekawiczki, ktore
dla wielu osdb, przez ich niedobér, byty poza zasiegiem. Z kolei teorie spiskowe,
ktére mozna scharakteryzowac jako préoby wyjasnienia ostatecznej przyczyny zda-
rzenia [...] jako tajny spisek przez sojusz poteznych oséb lub organizacji, a nie jako

1ZM.Y. Ahmed Siddiqui, K. Mushtaq, M.EH. Mohamed, H. Al Soub, M.G. Hussein Moha-
medali, Z. Yousaf, “Social Media Misinformation”—An Epidemic within the COVID-19 Pandemic,
»The American Journal Of Tropical Medicine And Hygiene” 2020, 103(2), s. 920-921. doi:
10.4269/ajtmh.20-0592; CNN Tiirk. (2020, March 25). 9 Kisi Daha Saf Alkolden Oldii [9 More
People Died From Pre Alcohol]. https://www.cnnturk.com/video/turkiye/9-kisi-daha-saf-al-
kolden-oldu (16.12.2020); M. S. Islam, T. Sarkar, S. H. Khan, A. H. Mostofa Kamal, S. Hasan,
A. Kabir, D. Yeasmin, M. A. Islam, K.I. Amin Chowdhury, K. S. Anwar, A.A. Chughtai, H. Seale,
COVID-19-Related Infodemic and Its Impact on Public Health: A Global Social Media Analysis,
»The American Journal Of Tropical Medicine And Hygiene” 2020, 103(4), s. 1621-1629. doi:
10.4269/ajtmh.20-0812.

13 Inaczej: bielun dziedzierzawa (Datura stramonium L.), to roslina silnie trujgca, czesto
stosowana przez Indian jako narkotyk. Pochodzi z Meksyku. Uprawiana jest gtdéwnie w Euro-
azji i Ameryce Potudniowej (Roguska, Zak, 2010).

1% Staff Reporter. (2020, April 7). Twelve Taken Ill After Consuming ‘Coronavirus Shaped’
Datura Seeds. https://www.thehindu.com/news/national/andhra-pradesh/twelve-taken-ill-
after-consuming-coronavirus-shaped-datura-seeds/article31282688.ece (dostep 12.12.2020).
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jawne dziatanie lub zdarzenie naturalne®, przyczynity sie do powstania zbiorowej
nieufnosci wobec dotychczasowych autorytetow. Przyczyng powstania takiej nie-
ufnosci, a co za tym idzie niemozliwos$ci dostarczenia przekonujacych dowodéw
w celu podwazenia tego typu teorii, jest postrzeganie ekspertéw jako cztonkéw
lub wspotkreatoréw spisku. W ten sposéb kazdy przedstawiony przez ekspertéw
dowdd moze by¢ sptaszczony do istniejacej narracji spiskowej'. Za przyktad ta-
kich teorii moga postuzy¢ informacje, iz COVID-19 jest bronig biologiczng i zostat
opracowany przez miedzynarodowe agencje (chinskie lub amerykanskie labora-
toria'’), jak rowniez twierdzenie, iz szczepionki na COVID-19 zawierajg micro-
chipy wszczepiane celem pozyskania znacznej iloci ludzkiego DNA, ale rowniez
mozliwo$¢ kontroli i §ledzenia ich wtascicieli'®. Pojawianie sie teorii spiskowych
nie tylko spowodowato odebranie zaufania w stosunku do Narodowego Insty-
tutu Alergii i Chordb ZakaZnych czy innych instytucji medycznych i naukowych,
ale takze do znacznego wzrostu ksenofobii i zachowan rasistowskich!'®. W wie-
lu krajach spoteczno$¢ byta zastraszana, fizycznie zniewazana lub dyskrymi-
nowana z powodu swojej rasy. W trakcie pandemii zdarzaty sie liczne sytuacje

15 K.M. Douglas, R.M. Sutton, The Hidden Impact of Conspiracy Theories: Perceived and Ac-
tual Influence of Theories Surrounding the Death of Princess Diana, ,The Journal Of Social Psy-
chology” 2008, 148(2), s. 210-211. doi 10.3200/SOCP.148.2.210-222.

167, Jaiswal, C. Loschiavo, D.C. Perlman, Disinformation, Misinformation and Inequality-
-Driven Mistrust in the Time of COVID-19: Lessons Unlearned from AIDS Denialism, ,Aids Behav”
2020, 24, 2776-2780. doi: 10.1007/s10461-020-02925-y.

7 Informacje z ostatniej chwili: Koronawirus wymknat sie jednak z chinskiego labora-
torium? Nowe rewelacje wywiadu USA. Zobacz: https://wyborcza.pl/7,75399,27121083 ko-
ronawirus-wymknal-sie-jednak-z-chinskiego-laboratorium-nowe.html#S.
main_topic_2-K.C-B.1-L.1.duzy.

18 K.G. Andersen, A. Rambaut, W.I. Lipkin, E.C. Holmes, R.F. Garry, The proximal origin of
SARS-CoV-2, ,Nature Medicine” 2020, 26(4), s. 450-452. https://www.nature.com/articles/
s41591-020-0820-9; . Brewster (2020, May 10). A Timeline Of The Covid-19 Wuhan Lab Origin
Theory. https://www.forbes.com/sites/jackbrewster/2020/05/10/a-timeline-of-the-covid-
19-wuhanlab-origin-theory/#25420a935aba (11.12.2020); R. Lu et al., Genomic characteri-
sation and epidemiology of 2019 novel coronavirus: implications for virus origins and receptor
binding, ,Lancet” 2020, 395(10224), s. 565-574. doi 10.1016/S0140-6736(20)30251-8; ]. Ja-
iswal, C. Loschiavo, D.C. Perlman, dz. cyt.

197, Jaiswal, C. Loschiavo, D.C. Perlman, dz. cyt.; H. Markel, A.M. Stern, The Foreignness of
Germs: The Persistent Association of Immigrants and Disease in American Society, ,The Milbank
Quarterly” 2020, 80(4), s. 757-788.doi 10.1111/1468-0009.00030.
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napietnowania oséb pochodzenia chinskiego lub o cechach charakterystycznych
dla mieszkancéw Azji.

Strach przed wirusem potegowano specjalng narracjg wysoko postawionych
0s6b czesto posiadajacych duzy autorytet spoteczny, ktore okreslaty wirusa jako
»wirus chinski” lub ,wirus Wuhan”. Odpowiedzialne za te sytuacje byty réwniez
media. Dla przyktadu Wall Street Journal opublikowat kolumne opinii z nagtéw-
kiem China Is the Real Sick Man of Asia (ttum. Chiny to prawdziwy chory cztowiek
Azji), podczas gdy inne media przekazywaty informacje o chinskich dzieciach
i studentach, ktérzy powinni zosta¢ w domu, by nie rozprzestrzenia¢ wirusa?.
Stygmatyzacja dotkneta nie tylko osoby pochodzenia azjatyckiego, ale takze ludzi,
ktorzy zostali poddani kwarantannie lub ewakuowani z Wuhan?!. Podczas pan-
demii COVID-19 wielokrotnie zgtaszano przypadki stownego i fizycznego zne-
cania sie nad osobami pochodzenia azjatyckiego oraz osobami zaangazowanymi
w dziatania zwigzane z opieka zdrowotna. Osoby te byty narazone na wykluczenie
spoteczne, przemoc fizyczng i psychiczna. Pietno przypisywane pacjentom z CO-
VID-19, zwigzane przede wszystkim z obawg przed zarazeniem, doprowadzito do
dyskryminacji i przemocy wobec pracownikéw stuzby zdrowia, oséb poddanych
kwarantannie oraz os6b pochodzenia azjatyckiego.

,Nienawis$¢ do cudzoziemcé4w wzrasta zaréwno online, jak i na ulicach, pojawity sie
antysemickie teorie spiskowe i ataki na muzutmanéw, a wszystko to jest zwigzane
z pandemig koronawirusa. Migranci i uchodZcy sa przedstawiani jako Zrédto zaka-
zen [...] O starszych osobach, ktére sa najbardziej narazone, robione s3 memy suge-
rujace, Ze s3 to osoby najbardziej zbedne”?%.

Brak wiarygodnych Zrédet na temat wirusa SARS-CoV-2, sprzyjajacy rozprze-
strzenianiu sie nieprawdziwych informacji, ma wptyw nie tylko na zachowania

20 M.S Islam et al., COVID-19-Related Infodemic and Its Impact on Public Health: A Glo-
bal Social Media Analysis, ,The American Journal Of Tropical Medicine And Hygiene” 2020,
103(4), s. 1621-1629. doi: 10.4269/ajtmh.20-0812; A. Vrajlal (2020, January 31). Chinese-
-Australians Facing Racism After Coronavirus Outbreak. https://www.huffingtonpost.com.au/
entry/coronavirus-australia-racism_au_5e33a522c5b6f2623326d72b.

21 M.S. Islam et al., dz. cyt.

22'T. Goban-Klas, Media w ptynnej pandemii 2020. Komunikacja w czasie lockdownu: od-
dzielnie, ale razem, ,Studia Medioznawcze” 2020, 21(4), s. 729. doi 10.33077 /uw.24511617.
ms.2020.4.288.
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spoteczne, zdrowie i zycie ludzkie, ale rowniez na sektory ekonomiczny i go-
spodarczy. Jednocze$nie ukazuje kluczowg role systemu zarzadzania informacja
w $wiecie ogarnietym pandemia.

KLASYCZNE ZARZADZANIA INFORMACJA A ZARZADZENIE EWOLUCYJNE

W celu ukazania znaczenia systemu zarzadzania w konteks$cie problemu dezin-
formacji w okresie pandemii, nalezy zacza¢ od zdefiniowania pojecia zarzadzania
informacja. Przytaczajac za Adamem Stabrytg, czolowym ekspertem w dziedzinie
zarzadzania strategicznego, oznacza ono:

»dziedzine dziatalnosci przedsiebiorstwa, majgca na celu dostarczanie informacji
uzytkownikom o okreslonych potrzebach. Sktadaja sie na nig funkcje identyfika-
cyjne, diagnostyczne i decyzyjne oraz funkcje specyficzne takie jak: planowanie po-
trzeb i zasob6éw informacyjnych, nadzér informatyczny, sterowanie procesami tech-
niki informacyjnej, koordynowanie pracy zespotéw zadaniowych”%.

Co wiecej, aby system zarzadzania informacjg moégt przebiega¢ sprawnie,
nie wystarcza jedynie powyzsze funkcje podstawowe specjalistyczne. Samo za-
rzadzanie informacjg wymaga wyspecjalizowanego systemu informacyjnego i co
najwazniejsze zorganizowanego. Do powyzej opisanego systemu mozemy zali-
czy¢ m.in.:

e ciagla aktualizacje i kompletowanie informacji pomagajacych przedsie-
biorstwu w szybkiej reakcji na zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ wewnatrz
organizacji jak i na zewnatrz,

e dostarczanie uzytecznych informacji odbiorcom w formie nadajgcej sie
bezposrednio do wykorzystania,

e uwzglednianie postepu technologicznego np. mozliwo$¢ komputeryzacji
metod zbierania, przetwarzania, przechowywania i przeptyw informacji,

» udostepnianie opcji $ledzenia przebiegu procesé6w zachodzacych w kolej-
nych dziedzinach dziatalnosci, dzieki szybkoSci i czestotliwosci obiegu da-
nych zagwarantowac¢ efektywne wykorzystanie informacji, dane powinny

23 A. Stabryta (red.), Podstawy organizacji i zarzqdzania. Podejscia i koncepcje badawcze,
Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego 2018, s. 359.
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by¢ aktualne, kompletne i posegregowane, te cechy pomagaja ich prawi-
dtowej dyfuzji,

» zabezpieczanie informacji**.

W epoce cyfryzacji medidw tradycyjnych, gdzie naczelnym elementem sta-
o sie komunikowanie za pomoca sieci internetowej zarzadzanie informacjg, na-
brato wyjatkowego znaczenia. W kontek$cie zarzadzania informacja w dobie CO-
VID-19 nalezy postawi¢ nacisk gtéwnie na samo bezpieczenstwo i autentycznos¢
informacji wymienionej powyzej w szerokiej definicji przez Janusza Czekaja, kto-
re w aspekcie dezinformacji powinno by¢ wyjatkowo chronione.

Takie préby przeciwdziatania zjawisku braku autentycznosci informacji oraz
zabezpieczaniu komunikatéw dostarczanych przez media do uzytkownikéw por-
tali spotecznos$ciowych zostaty podjete miedzy innymi przez instytucje miedzy-
narodowe w obrebie Unii Europejskiej i nalezg do nich, np.:

e zaostrzenie dziatan z zakresu fact-checking oraz publikowania reklam,

e zmiana definicji dotyczacych ,tresci szkodliwych”,

e zastosowanie uczenia maszynowego w celu wsparcia zespotéw w wykry-
waniu oszustw i egzekwowaniu zasad przeciwko nieautentycznym kon-
tom spamerskim,

o ulatwienie dostepu do wiarygodnych Zrédet uzytkownikom platform
spotecznosciowych?®.

W kontek$cie pandemii, oprécz wymogu zabezpieczenia autentycznosci in-
formacji, zdezinformowanie spoteczenstwo oczekuje réwniez, Zze w mediach do-
szuka sie rowniez zalecen jak ma sie zachowywac i co robi¢, aby nie narazi¢ siebie
i innych na ewentualne zakazenie. Zatem informacje na temat przebiegu pande-
mii, podobnie jak przepisy kucharskie, powinny by¢ traktowane jako produkt
medialny wysokiej jakos$ci, nad ktérym nalezy wcze$niej starannie popracowac
(wyprébowac symulacyjnie), podobnie jak trzeba sie napracowac, aby wytworzy¢
wysokiej jakosci, trwaty samochéd.

24]. Czekaj, Podstawy zarzqdzania informacjq, Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego 2012, s. 38.

25 A. Ogrodowczyk, A. Borkowska, E. Murawska-Najmiec, K. Twardowska, Fake news - dez-
informacja online - préby przeciwdziatania tym zjawiskom z perspektywy instytucji miedzynaro-
dowych oraz wybranych panstw UE, w tym Polski. Warszawa: Departament Strategii Biura KRRiT
2020. https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HJUvj9TuEBE]:https:/ /www.
gov.pl/web/krrit/fake-news--dezinformacja-online+&cd=1&hl=pl&ct=clnk&gl=pl (5.05.2021)
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W kontekscie pandemii, oprocz wymogu
zabezpieczenia autentycznosci informacji,
zdezinformowanie spoteczenstwo oczekuje
rowniez, ze w mediach doszuka sie rowniez
zalecen jak ma sie zachowywac i co robic, aby nie
narazic siebie i innych na ewentualne zakazenie.

Jednak aby wyprodukowac ,produkt medialny o wysokiej warto$ci meryto-
rycznej”, nalezatoby zatrudni¢ wyspecjalizowane grono eksperckie. Tutaj napoty-
kamy kolejng trudno$¢. Po roku pandemii okazuje sie bowiem, Ze epidemiolodzy
dalej nie rozumiejg mechanizmu pandemii (transfer wirusa w spoteczenstwie).
Nie ma wiec specjalistdw, ktérzy moga pomoéc w redagowaniu informacji me-
dialnej. Nie ma zadnego mechanizmu oceny medialnej informacji, ktéra mogtaby
okresli¢ czy np. prognozy co do kolejnych fal pandemii sg poprawne czy tez nie,
a jest to szczegdlnie wazne dla sektoréw gospodarki takich jak: gastronomia, ho-
telarstwo, edukacja, etc.

Zauwazmy, Ze rzad ma mozliwo$¢ kontrolowania Zrédet informacji (np. da-
nych ze szpitali). W tym przypadku ma tez pierwszenstwo w pozyskaniu, prze-
tworzeniu i opublikowaniu takiej informacji, ale (co wida¢ na przyktadzie kon-
ferencji rzadowych czy tez dostarczaniu informacji do mediéw) nadal nie potrafi
wykorzystac¢ tych mozliwosci. Co za tym idzie, nie wykorzystuje w peini przywi-
leju zarzadzania tymi informacjami, czy tez nie potrafi tego zrobi¢. Dobrym roz-
wigzanie moze sie okaza¢, aby wtadze najswiezsze dane w pierwszej kolejnosci
wykorzystywaty do swoich celéw, a nastepnie ,demokratycznie” zezwalaty na
publikowanie ich przez szpitale, np. w przeciaggu 3 dni. Nie powinny zatem kon-
trolowac danych, tylko czas ich ujawnienia. Mamy tu dodatkowy, sprawny mecha-
nizm weryfikacji przez niezalezne media czy rzadowa informacja w kwestii tego
czy wiadomo$¢ podana 3 dni temu byta prawdziwa i rzetelna (jak najbardziej
kompletna).

Zarzadzanie informacja w mediach cyfrowych, a zwtaszcza w dobie CO-
VID-19, gdy podktad emocjonalny pozyskiwanej przed odbiorce informacji jest
ogromny, wymaga profesjonalizmu i podejscia ewolucyjnego. Tymczasem obser-
wujemy sytuacje, kiedy to osoby odpowiedzialne za dany fragment ,frontu walki”
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z koronawirusem, daza do tego by sta¢ sie gwiazdami medialnymi i prezentujg
publicznie nieskoordynowang, a co gorsza nieprzygotowang lub nawet skrajnie
niekonkretng informacje.

Tymczasem powszechnie znany jest wzorcowy warsztat jak nalezy to robic¢
na przyktadzie wybitnych polskich i zagranicznych redakcji telewizyjnych. Zwroé-
cimy uwage, ze media majg skad czerpa¢ odpowiednie wzorce, bo przeciez $wiat
nauk dopracowatl metodologie prezentacji informacji. Mowa tutaj o instytucja re-
cenzentéw oraz rankingi journali.

WNIOSKI KONCOWE

Pandemia SARS-CoV-2, ujawnita powazny bezposredni i posredni wptyw niewta-
Sciwie przekazanej informacji oraz dezinformacji, zar6wno na jednostke i spo-
teczenstwo. Z jednej strony stwarzajac zagrozenie dla podstawowych pragnien
cztowieka do Zycia, zdrowia, poczucia godno$ci oraz bezpieczenstwa, z drugiej
przyczyniajac sie do podwazania inicjatyw w zakresie zdrowia publicznego, bra-
ku zaufania do organizacji naukowych i wtadz publicznych a takze inspirujac za-
chowania rasistowskie i stygmatyzujace. Z analizy warstwy informacyjnej w do-
bie pandemii wytania sie kilka aspektow, ktére utrudniaja efektywne zarzadzanie
informacjg w mediach cyfrowych, a mianowicie:

a) ubogos¢ formy i zawartosci ,pakietéw informacyjnych” informacji dostar-
czanych przez media,

b) brak wysoko wykwalifikowanego i wiarygodnego grona eksperckiego,
ktére przyczynitoby sie zaréwno do wytwarzania informacji wysokiej jakosci, jak
i prezentowania tychze komunikatow,

c) wielowymiarowo$¢ w sposobie znieksztatcania czy zaktamywania faktow,

d) ogrom platformy informacyjnej jaka jest Internet.

W zawigzku z powyzszym, zarzadzanie informacjg w $wiecie cyfrowym sta-
neto miedzy niemozliwym (catkowite wyeliminowanie dezinformacji z sieci)
a mozliwym (pouktadanie i zorganizowanie cyberprzestrzeni). Szerokie spek-
trum problemu wynikajacym ze zbyt szybkiego rozpowszechniania sie dezinfor-
macji i stabych globalnych efektéw w wyhamowaniu jej eskalacji nasuwa kilka
wnioskow:

1. Zarzadzanie informacja w mediach cyfrowych w dobie COVID-19 powinno
odbywac sie metodami posrednimi, poprzez ewolucyjne budowanie prawa, a nie

KULTURA — MEDIA - TEOLOGIA 48/2021

404



Danuta Sztuba, Aleksandra Mirek-Rogowska, Kamila Raczy, Zarzadzanie informacjg w mediach...

poprzez reczne sterowanie czynnikdw rzadowych. Pozornie techniki ewolucyjne
s3 w 0g6lnym mniemaniu bardzo wolne, ale to o czym moéwimy dzieje sie w sytu-
acji pandemii i na platformie mediow elektronicznych, gdzie procesy ewolucyjne
mogq operowac skalg tygodnia. Analogia moze by¢ tutaj sterowanie rynkami przy
pomocy pienigdza (tzw. monetaryzm), a nie nakazowo-rozdzielczo. Przy central-
nym zarzadzaniu zbyt tatwo o katastrofalny w skutkach tzw. ,efekt motyla” (but-
terfly effect®®).

2. Nie powinno sie kontrolowac¢ danych, tylko czas ich ujawnienia.

3. Nalezatoby na wzdér prawa stanowego?” w USA umozliwi¢ samorzgdowe
stanowienie prawa medialnego. W obecnej sytuacji prawnej mamy juz tego ele-
menty, np. lokalne ustawy krajobrazowe dla celéw walki ze szpecacymi bilbor-
dami. Tak zbudowane prawo lokalne pozwala na przetestowanie , prototypow
prawnych”, celem wybrania najbardziej udanej realizacji, a nastepnie jej globalne-
go wdrozenia.

4. W zwiazku z tym, Ze pandemia COVID-19 jest zupeilnie nowym zjawi-
skiem, ktorego uczymy sie globalnie, w prezentowaniu informacji warto zasto-
sowa mechanizm badawczo-rozwojowy, ktory pomégtby w rzetelnym i pelnym
nakres$leniu przez media aktualnej sytuacji pandemicznej, a instytucja ,,recenzen-
tow” bytaby w tym przypadku kluczowa.

5. Nie nalezy walczy¢ bezposrednio z ,bandytyzmem medialnym” (fake new-
sy, farmy trolli) natomiast nalezy zdefiniowac ,szkody medialne jaki ponoszg oso-
by iinstytucje” i surowy kodeks karny dla takich przestepstw, dalej usprawnic pro-
cedury sagdowe z tytutu takich szk6d medialnych jakie poniosta konkretna osoba/
instytucja. Zwr6¢my uwage, ze aktualne oddolne dziatania spoteczne w ,,obronie
polskiego prawa”, wpisujg sie w ta propozycje podejscia do zarzadzania mediami.

26 Chaos deterministyczny przedstawiony za pomocg przenosni méwigcej o motylu, kté-
rego uderzenie skrzydet np. w Brazylii spowoduje w konsekwencji tornado w Teksasie. Ozna-
cza to, ze co$ z pozoru btahego dla nas, moze zmieni¢ bieg historii lub doprowadzi¢ do kata-
strofalnych skutkéw. Zobacz wyktad: E. Lorenz: Predictability: Does the flap of a butterfly’s
wings in Brazil set off a tornado in Texas? Lecture presented at the 139th Annual Meeting in
Washington, D.C. of the American Association for the Advancement of Science on 29 Dec 1972.

27 Prawo stanowe w USA - Stany Zjednoczone posiadajg tzw. federacyjny charakter pan-
stwa, co stanowi, ze obok ogdlnego systemu prawnego regulujgcego catos¢ panstwa, kazdy
stan posiada swoje odrebne prawo. W czasie pandemii, mozna to byto zaobserwowac i kazdy
stan posiada rézne obostrzenia, ktdre dopasowywane sa do aktualnych warunkéw pande-
micznych w danym regionie.

KULTURA — MEDIA - TEOLOGIA 48/2021

405



ARTYKULY | ROZPRAWY

Pandemia koronawirusa pokazata, ze nie tylko
wirus moze by¢ niebezpieczny, ale przede
wszystkim nieprawdziwe lub niewfasciwie
podane informacje, ktére rozprzestrzeniajac
sie z zawrotng predkoscig przyczynity sie

do powstania efektu infopandemii. Walka

Z niq jest bardzo trudna i dtugotrwata,
jednak wypracowane dziatania zwigzane

Z umiejetnym organizowaniem warstwy
informacyjnej moga przyczynic sie do
opracowania waznych mechanizméw

i strategii na przysztosc.

Pandemia koronawirusa pokazata, Ze nie tylko wirus moze by¢ niebezpiecz-
ny, ale przede wszystkim nieprawdziwe lub niewtasciwie podane informacje,
ktére rozprzestrzeniajac sie z zawrotng predkoscig przyczynity sie do powstania
efektu infopandemii. Walka z nig jest bardzo trudna i dtugotrwata, jednak wypra-
cowane dziatania zwigzane z umiejetnym organizowaniem warstwy informacyj-
nej moga przyczyni¢ sie do opracowania waznych mechanizmoéw i strategii na
przyszto$¢. Stworzenie sprawnego systemu prawnego zarzadzania informacja
w czasie pandemii jest waznym i rozbudowanym tematem, a niniejszy artykut
jest swego rodzaju zaproszeniem do dalszych badan w tym zakresie.

Podziekowania:
Dziekuje mojemu promotorowi, dr hab. inz. Tadeuszowi Szubie, prof. UPJPII za
burzliwg i kreatywna dyskusje na temat wprowadzania poprawek do powyZszego
artykutu, wynikajacych z uwag pre-recenzenta.

mgr Danuta Sztuba

KULTURA — MEDIA - TEOLOGIA 48/2021

406



Danuta Sztuba, Aleksandra Mirek-Rogowska, Kamila Raczy, Zarzadzanie informacjg w mediach...

BIBLIOGRAFIA

Ahmed Siddiqui M.Y,, Mushtaq K., Mohamed M.F.H., Al Soub H., Hussein Mohamedali M.G.,
Yousaf Z., “Social Media Misinformation"—An Epidemic within the COVID-19 Pan-
demic, ,The American Journal Of Tropical Medicine And Hygiene” 2020, 103(2), s.
920-921. doi: 10.4269/ajtmh.20-0592.

Andersen K.G., Rambaut A, Lipkin W.I,, Holmes E.C., Garry R.E, The proximal origin of
SARS-CoV-2, ,Nature Medicine” 2020, 26(4), s. 450-452. https://www.nature.com/
articles/s41591-020-0820-9.

Bartkiewicz A., Na rynku pojawiq sie fatszywe szczepionki na COVID-19? Interpol ostrze-
ga, https://www.rp.pl/Covid-19/201209892-Na-rynku-pojawia-sie-falszywe-
szczepionki-na-COVID-19-Interpol-ostrzega.html (20.02.2021).

Biatous ]., Problem odpowiedzialnosci organizacji miedzynarodowych na przyktadzie kon-
fliktu miedzy Stanami Zjednoczonymi a WHO w ocenie skutecznosci organizacji wobec
pandemii koronawirusa, W: Koronawirus wyzwaniem wspétczesnego spoteczeristwa.
Pod red. Marcinkiewicz, K., Nowak, P, Popielec, D., Wilk, M. Krakéw-Wroctaw: Pol-
skie Towarzystwo Komunikacji Spotecznej i Instytut Dziennikarstwa, Mediow i Ko-
munikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego 2020, s. 211-223.

Brennen ].S., Simon F, Howard P.N., Kleis Nielsen R. (2020, April 7). Types, Sources, And
Claims Of Covid-19 Misinformation. https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/types-
-sources-and-claims-covid-19-misinformation (11.12.2020).

Brewster |. (2020, May 10). A Timeline Of The Covid-19 Wuhan Lab Origin Theory, https://
www.forbes.com/sites/jackbrewster/2020/05/10/a-timeline-of-the-covid-19-
wuhanlab-origin-theory/#25420a935aba (11.12.2020).

CNN Tiirk. (2020, March 25). 9 Kisi Daha Saf Alkolden Oldii [9 More People Died From Pre
Alcohol]. https://www.cnnturk.com/video/turkiye/9-kisi-daha-saf-alkolden-oldu
(16.12.2020).

Czekaj |., Podstawy zarzqdzania informacjq. Krakoéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego 2012,

Czekaj J. (2000) Zarzadzanie informacjg jako funkcja przedsiebiorstwa. W: Borkowski, T,
Marcinkowski, A., Oherow-Urbaniec, A. (red.), W kregu zarzqdzania. Spojrzenie mul-
tidyscyplinarne, Krakdw: Ksiegarnia Akademicka 2000.

Datta R, Litt T.D.B., Infodemic With Misinformation And Disinformation In Pandemic
Covid-19 Situation: A Global Case Study, ,International Journal Of Advance Rese-
arch And Innovative Ideas In Education” 2020, 6(4), s. 1732-1743. doi 16.0415/
[JARIIE-12532.

Douglas K.M., Sutton R.M., The Hidden Impact of Conspiracy Theories: Perceived and Actual
Influence of Theories Surrounding the Death of Princess Diana, ,,The Journal Of Social
Psychology” 2008, 148(2),s. 210-211. doi 10.3200/SOCP.148.2.210-222.

French M., Monahan T, Dis-Ease Surveillance: How Might Surveillance Studies Address Co-
vid-19?, ,Surveillance & Society” 2020, 18(1), s. 1-11. https://ojs.library.queensu.
ca/index.php/surveillance-and-society/article /view/13985/9169.

KULTURA — MEDIA - TEOLOGIA 48/2021

407


https://dx.doi.org/10.4269/ajtmh.20-0592
https://www.nature.com/articles/s41591-020-0820-9
https://www.nature.com/articles/s41591-020-0820-9
https://www.rp.pl/Covid-19/201209892-Na-rynku-pojawia-sie-falszywe-szczepionki-na-COVID-19-Interpol-ostrzega.html
https://www.rp.pl/Covid-19/201209892-Na-rynku-pojawia-sie-falszywe-szczepionki-na-COVID-19-Interpol-ostrzega.html
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/types-sources-and-claims-covid-19-misinformation
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/types-sources-and-claims-covid-19-misinformation
https://www.forbes.com/sites/jackbrewster/2020/05/10/a-timeline-of-the-covid-19-wuhanlab-origin-theory/%2325420a935aba
https://www.forbes.com/sites/jackbrewster/2020/05/10/a-timeline-of-the-covid-19-wuhanlab-origin-theory/%2325420a935aba
https://www.forbes.com/sites/jackbrewster/2020/05/10/a-timeline-of-the-covid-19-wuhanlab-origin-theory/%2325420a935aba
https://www.cnnturk.com/video/turkiye/9-kisi-daha-saf-alkolden-oldu
https://dx.doi.org/16.0415/IJARIIE-12532
https://dx.doi.org/16.0415/IJARIIE-12532
https://dx.doi.org/10.3200/SOCP.148.2.210-222
https://ojs.library.queensu.ca/index.php/surveillance-and-society/article/view/13985/9169
https://ojs.library.queensu.ca/index.php/surveillance-and-society/article/view/13985/9169

ARTYKULY | ROZPRAWY

Garrett L., Covid-19: The Medium Is The Message, ,Lancet” 2020, 395(10228), s. 942-943.
doi 10.1016/S0140-6736(20)30600-0.

Goban-Klas T, Media w ptynnej pandemii 2020. Komunikacja w czasie lockdownu: od-
dzielnie, ale razem, ,Studia Medioznawcze” 2020, 21(4), s. 718-733. doi 10.33077/
uw.24511617.ms.2020.4.288.

Halagiera D., Analiza interakcji uzytkownikéw portalu Facebook z nieprawdziwymi Infor-
macjami w dobie Pandemii covid-19, W: Koronawirus wyzwaniem wspétczesnego
spoteczenstwa. Pod red. Marcinkiewicz, K., Nowak, P,, Popielec, D., Wilk, M. Krakéw-
-Wroctaw: Polskie Towarzystwo Komunikacji Spotecznej i Instytut Dziennikarstwa,
Mediow i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego 2020, s. 29-47.

Islam, M. S., Sarkar, T, Khan, S. H., Mostofa Kamal, A. H., Hasan, S., Kabir, A., Yeasmin, D.,
Islam, M. A., Amin Chowdhury, K. I., Anwar, K. S., Chughtai, A. A, Seale, H., COVID-19-
Related Infodemic and Its Impact on Public Health: A Global Social Media Analysis,
»The American Journal Of Tropical Medicine And Hygiene” 2020, 103(4), s. 1621-
1629. doi: 10.4269/ajtmh.20-0812.

Jaiswal, ], Loschiavo, C., Perlman, D.C., Disinformation, Misinformation and Inequality-Dri-
ven Mistrust in the Time of COVID-19: Lessons Unlearned from AIDS Denialism, ,Aids
Behav” 2020, 24, s. 2776-2780. doi: 10.1007/s10461-020-02925-y.

Kawka M., O badaniu jezyka dyskursu medialnego, ,Media i spoteczenstwo” 2014, 4, s.
164-171.

Kowalski T, Jung B., Media na rynku: wprowadzenie do ekonomiki mediéw. Warszawa: Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne 2008.

Lorenz. E., (1972) Predictability: Does the flap of a butterfly’s wings in Brazil set off a tor-
nado in Texas? Presented at the 139th Annual Meeting in Washington, D.C. of the
American Association for the Advancement of Science on 29 Dec 1972. https://
static.gymportalen.dk/sites/Iru.dk/files/lru/132_kap6_lorenz_artikel_the_butter-
fly_effect.pdf.

Lu, R, Zhao, X, Li, J., Niu, P, Yang, B., Wu, H., Wang, W,, Song, H., Huang, B., Zhu, N,, Bi, Y,,
Ma, X., Zhan, F, Wang, L., Hu, T, Zhou, H., Hu, Z., Zhou, W, Zhao, L., ... Tan, W., Genomic
characterisation and epidemiology of 2019 novel coronavirus: implications for virus
origins and receptor binding, ,Lancet” 2020, 395(10224), s. 565-574. doi 10.1016/
S0140-6736(20)30251-8.

Madryas W., Stare i nowe media w kontekscie zarzqdzania informacjq, konwergencji me-
diow, metafor fali i warkocza oraz marketingu, ,Przedsiebiorczos$¢ i Zarzadzanie”
2016,17(11)2,s.119-135.

Markel H., Stern A.M., The Foreignness of Germs: The Persistent Association of Immigrants
and Disease in American Society, ,The Milbank Quarterly” 2020, 80(4), 757-788. doi
10.1111/1468-0009.00030.

Mccloskey B., Heymann D.L., SARS to novel coronavirus - old lessons and new lessons, ,Epi-
demiol Infect” 2020, 148, E22. doi 10.1017/S0950268820000254.

Mian A., Khan S., Coronavirus: the spread of misinformation, ,BMC Medicine” 2020, 18(1),
s.1-2.doi: 10.1186/s12916-020-01556-3.

KULTURA — MEDIA - TEOLOGIA 48/2021

408


https://dx.doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30600-0
https://dx.doi.org/10.33077/uw.24511617.ms.2020.4.288
https://dx.doi.org/10.33077/uw.24511617.ms.2020.4.288
https://dx.doi.org/10.33077/10.4269/ajtmh.20-0812
https://dx.doi.org/10.1007/s10461-020-02925-y
https://static.gymportalen.dk/sites/lru.dk/files/lru/132_kap6_lorenz_artikel_the_butterfly_effect.pdf
https://static.gymportalen.dk/sites/lru.dk/files/lru/132_kap6_lorenz_artikel_the_butterfly_effect.pdf
https://static.gymportalen.dk/sites/lru.dk/files/lru/132_kap6_lorenz_artikel_the_butterfly_effect.pdf
https://dx.doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30251-8
https://dx.doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30251-8
https://dx.doi.org/10.1111/1468-0009.00030
https://dx.doi.org/10.1017/S0950268820000254
https://dx.doi.org/10.1186/s12916-020-01556-3

Danuta Sztuba, Aleksandra Mirek-Rogowska, Kamila Raczy, Zarzadzanie informacjg w mediach...

Marcinkiewicz K., Pandemia i globalna izolacja jako katalizator rozwoju spoteczeristwa infor-
macyjnego na przyktadzie zdalnej edukacji, W: Koronawirus wyzwaniem wspétczesnego
spoteczenstwa. Pod red. Marcinkiewicz, K., Nowak, P, Popielec, D., Wilk, M. Krakéw-
-Wroctaw: Polskie Towarzystwo Komunikacji Spotecznej i Instytut Dziennikarstwa,
Mediéw i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego 2020, s. 119-131.

Nierenberg B., Zarzqdzanie mediami, ujecie systemowe, Krakow: Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego 2011.

Nowina Konopka M., Infomorfoza. Zarzqdzanie informacjq w nowych mediach. Krakéw:
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego 2017.

Ogrodowczyk A., Borkowska A., Murawska-Najmiec E., Twardowska K., Fake news - dez-
informacja online - préby przeciwdziatania tym zjawiskom z perspektywy instytu-
cji miedzynarodowych oraz wybranych panstw UE, w tym Polski. Warszawa: De-
partament Strategii Biura KRRiT 2020. https://webcache.googleusercontent.
com/search?q=cache:HJUvj9TuEBE]:https://www.gov.pl/web/krrit/fake-news--
dezinformacja-online+&cd=1&hl=pl&ct=clnk&gl=pl (5.05.2021).

Pennycook G., Mcphetres ]., Zhang Y., Lu ]J.G., Rand D.G., Fighting Covid-19 Misinformation
On Social Media: Experimental Evidence For A Scalable Accuracy-Nudge Intervention,
»Psychological Science” 2020, 31(7), s. 770-780. doi 10.1177/0956797620939054.

Przybylska, A. (2021). Niemal 300 nowych zakazen koronawirusem w Wielkopolsce.
W ostatniej dobie z powodu COVID-19 zmarty 33 osoby. https://poznan.wybor-
cza.pl/poznan/7,36001,27086583,niemal-300-nowych-zakazen-koronawi-
rusem-w-wielkopolsce-w-ostatniej.html (10.05.2021).

Radio Farda, (2020, February 22). Iran Cleric Blames Trump For Coronavirus Outbreak In
Religious City. Pobrane z: https://en.radiofarda.com/a/iran-cleric-blames-trump-
for-coronavirus-outbreak-in-religious-city/30449087.html (15.12.2020).

Roguska I., Zak E., Grzyby halucynogenne i bieluri dziedzierzawa - niedoceniane zagrozenie
dla mtodziezy, ,Problemy medycyny rodzinnej” 2010, 1 (30), s. 36-50.

Sharma R. (2020, March 2). Coronavirus Conspiracy Theories: Why There’s So Much Misin-
formation Around Covid-19, And Why The Fake News Is So Damaging. https://inews.
co.uk/news/coronavirus-conspiracy-theories-covid-19-outbreak-misinformations-
fake-news-403916 (15.12.2020).

Stabryta A. (red.), Podstawy organizacji i zarzqdzania. Podejscia i koncepcje badawcze,
Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego 2018.

Staff Reporter. (2020, April 7). Twelve Taken Ill After Consuming ‘Coronavirus Shaped’
Datura Seeds. https://www.thehindu.com/news/national/andhra-pradesh/twelve-
taken-ill-after-consuming-coronavirus-shaped-datura-seeds/article31282688.ece
(12.12.2020).

Taczkowska-Olszewska ]., Chatubinska-Jentkiewicz K., Nowikowska M. (red.). (2019).
Rozdziat 1. Cyberprzestrzen jako przestrzen przetwarzania i wymiany informac;ji
w systemach teleinformatycznych. W: Retencja, migracja i przeptywy danych w cy-
berprzestrzeni. Ochrona danych osobowych w systemie bezpieczeristwa paristwa. Se-
ria: Monografie Prawnicze. Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck 2019, s. 3-43.

KULTURA — MEDIA - TEOLOGIA 48/2021

409


https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HJUvj9TuEBEJ:https://www.gov.pl/web/krrit/fake-news--dezinformacja-online+&cd=1&hl=pl&ct=clnk&gl=pl
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HJUvj9TuEBEJ:https://www.gov.pl/web/krrit/fake-news--dezinformacja-online+&cd=1&hl=pl&ct=clnk&gl=pl
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HJUvj9TuEBEJ:https://www.gov.pl/web/krrit/fake-news--dezinformacja-online+&cd=1&hl=pl&ct=clnk&gl=pl
https://dx.doi.org/10.1177/0956797620939054
https://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,36001,27086583,niemal-300-nowych-zakazen-koronawirusem-w-wielkopolsce-w-ostatniej.html
https://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,36001,27086583,niemal-300-nowych-zakazen-koronawirusem-w-wielkopolsce-w-ostatniej.html
https://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,36001,27086583,niemal-300-nowych-zakazen-koronawirusem-w-wielkopolsce-w-ostatniej.html
https://en.radiofarda.com/a/iran-cleric-blames-trump-for-coronavirus-outbreak-in-religious-city/30449087.html
https://en.radiofarda.com/a/iran-cleric-blames-trump-for-coronavirus-outbreak-in-religious-city/30449087.html
https://inews.co.uk/news/coronavirus-conspiracy-theories-covid-19-outbreak-misinformations-fake-news-403916
https://inews.co.uk/news/coronavirus-conspiracy-theories-covid-19-outbreak-misinformations-fake-news-403916
https://inews.co.uk/news/coronavirus-conspiracy-theories-covid-19-outbreak-misinformations-fake-news-403916
https://www.thehindu.com/news/national/andhra-pradesh/twelve-taken-ill-after-consuming-coronavirus-shaped-datura-seeds/article31282688.ece
https://www.thehindu.com/news/national/andhra-pradesh/twelve-taken-ill-after-consuming-coronavirus-shaped-datura-seeds/article31282688.ece

ARTYKULY | ROZPRAWY

Vrajlal A. (2020, January 31), Chinese-Australians Facing Racism After Coronavirus Outbre-
ak. Pobrane z: https://www.huffingtonpost.com.au/entry/coronavirus-australia-
racism_au_5e33a522c5b6f2623326d72b.

We are social. (2021). Raport Digital 2021. https://wearesocial.com/digital-2021
(13.05.2021).

World Health Organization, Coronavirus Disease (Covid-19) Advice For The Public: Myth-
busters. https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/ad-
vice-for-public/myth-busters#thermal-scanners (12.12.2020).

World Health Organization. (2020, February 15). Munich Security Conference. https://
www.who.int/director-general/speeches/detail/munich-security-conference
(12.12.2020).

Biogram

Danuta Sztuba - doktorantka na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta II w Krakowie.
Ukonczyta studia z zakresu dziennikarstwa i komunikacji spotecznej. W swojej pracy na-
ukowej koncentruje sie na badaniu polityki medialnej, teorii zarzadzania mediami oraz
kondycji ekonomicznej mediow.

ORCID; 0000-0001-6060-4461

Aleksandra Mirek-Rogowska — magister dziennikarstwa i komunikacji spotecznej oraz fi-
lologii polskiej, studentka trzeciego roku studiéw doktoranckich w dyscyplinie o komuni-
kacji spotecznej i mediach na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta Il w Krakowie. Obszar
zainteresowan oscyluje wokot tematéw z zakresu Public Relations, Media Relations, mar-
ketingu, reklamy, a takze historii mediéw oraz rozwoju mediéw wspéiczesnych.

ORCID: 0000-0001-9094-9540

Kamila Raczy - doktorantka na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta I w Krakowie w dys-
cyplinie o komunikacji spotecznej i mediach na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta II
w Krakowie. Obszar zainteresowan oscyluje wokot tematéw z zakresu aksjologii, etyki,
gatunkowosci produkcji serialowych, rozwoju mediéw cyfrowych.

ORCID: 0000-0003-0070-1715

KULTURA — MEDIA - TEOLOGIA 48/2021

410


https://www.huffingtonpost.com.au/entry/coronavirus-australia-racism_au_5e33a522c5b6f2623326d72b
https://www.huffingtonpost.com.au/entry/coronavirus-australia-racism_au_5e33a522c5b6f2623326d72b
https://wearesocial.com/digital-2021
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters%23thermal-scanners
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters%23thermal-scanners
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/munich-security-conference
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/munich-security-conference
http://orcid.org/0000-0001-6060-4461
http://orcid.org/0000-0001-9094-9540
http://orcid.org/0000-0003-0070-1715

