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ABSTRAKT

Przedmiotem artykutu jest analiza
krytyczna medidéw cyfrowych w dobie
dynamicznego postepu technologicznego.
Gléwnym problemem poruszanego tematu
sg niejednoznaczne osady w dyskursie
naukowym nad mediami cyfrowymi,

oparte albo na hiperbolizacji, wynikajacej

z osobistego zaangazowania w ich
uzytkowanie, albo na bardzo stronniczej
demonizacji narzedzi cyfrowych. Tekst
bedzie uwaznym przegladem literatury
dotyczacej powtarzajacych sie zaréwno
negatywnych, jak i pozytywnych opinii na
temat nowych technologii przedstawionych
przez wybranych lideréw opinii, poddanych
krytycznemu zestawieniu. Celem pracy jest
znalezienie kompromisu w ocenach mediéw
cyfrowych oraz zaprojektowanie zasad
dotyczacych ich uzytkowania dla uzytkownika
bez wzgledu na poziom posiadanych
kompetencji. W opracowaniu zostang
przedstawione: przemiany w strukturze
mediéw, postawy naukowcéw wobec nowe;j
technologii, charakterystyka ery cyfrowej
rozrywki oraz model tzw. ,Swiadomej reakcji
uzytkownika na nowe technologie”.
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ABSTRACT

The subject of the article is a critical
analysis of digital media in the era

of dynamic technological progress.
The main problem of the discussed
topic is the ambiguous judgments in
the scientific discourse over digital
media, based either on hyperbolization
resulting from personal involvement
in their use, or from the highly biased
demonization of digital tools. The text
will be a careful literature review of
recurring negative as well as positive
views on new technologies by selected
opinion leaders and critically
juxtaposed. The aim of the work is to
find a compromise in the assessment
of digital media and to design rules for
their use regardless of the level of your
competences. The study will present:
changes in the structure of the media,
attitudes of scientists towards new
technology, the hallmark of the digital
entertainment age and a model of the
so-called “Conscious user reaction

to new technologies.”
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WSTEP - CZY TECHNOLOGIA ZNISZCZY LUDZKOSC?

Podjety temat jest nastepstwem obserwacji dynamicznych przemian na rynku
technologicznym oraz analiz nieustannie rozwijajacego sie Srodowiska cyfrowe-
go z perspektywy ludzi nauki. Biorac pod uwage zachowania uzytkownikéw, ich
nawyki czy cho¢by podejmowane przez nich decyzje zakupowe, bardzo istotng
role odgrywajg tu nowe technologie, a szczegdlnie media spoteczno$ciowe. To
dzieki nim mozZemy mierzy¢ skutecznos¢ dziatan marketingowych, bardzo szcze-
gétowo dopasowywac komunikaty do odpowiedniej grupy docelowej, ale przede
wszystkim te skupiska potencjalnych klientéw mie¢ w zasiegu reki - bez wycho-
dzenia z domu, naktaniania, dzwonienia. Uzytkownik praktycznie sam ,daje sie
ztapa¢ w sidia”. Nie zauwaza natomiast, iz za naszymi decyzjami stojg algorytmy,
a walutg stata sie prywatnos¢:

Wszystko dzieje sie za tzw. efektem cichego przyzwolenia i brakiem buntu na obieg
danych. Biernos¢ i rozproszenie odpowiedzialnosci, oznaczajace kontynuacje galo-
pujacego procesu algorytmizacji, sa gtdbwnymi cechami naszych czasé6w. W ten spo-
s6b sami fundujemy sobie kontynuacje systemu nadzoru ze strony instytucji (...)
Dane uzytkownikéw stajg sie takze $rodkiem ptatnosci za dostep do licznych débr
i ustug™.

Aktualnie media spoteczno$ciowe to pierwsze lub jedno z pierwszych Zro-
det pozyskiwania informacji. Jak wskazuja badania zlecone przez Reuters Insti-
tute i Study of Journalism z Oxford University, przeprowadzone przez YouGov za
pomoca kwestionariusza online na przetomie stycznia i lutego 2020 roku (re-
prezentatywne dla populacji online), az 36% badanych wskazato Facebooka jako
pierwsze zrodto informacji oraz to miejsce, w ktérym poszukujg, a raczej znaj-
duja z poziomu Newsfeedu istotne dla siebie informacje (oczywiscie po pewnym
czasie zamyKajac sie juz w tzw. bance informacyjnej?, o czym niekoniecznie maja

11.. Flak, Rzeczywistos¢ cyfrowego panoptykonu - spoteczeristwo cichego przyzwolenia, w:
J. Borcuch i M. Porzezynski (red.), ,Bezpieczeristwo w erze spoteczeristwa informacyjnego. Dyle-
maty i wyzwania’, Laboratorium Wiedzy, Kielce 2019.

2Banka informacyjna - mechanizm wedle ktérego ,w skali mikro filtr uniemozliwia
dotarcie do informacji, z ktorymi mozemy sie nie zgadzac, ktére moga wyda¢ nam sie nie-
wygodne, kontrowersyjne, ale ktére powinny dotrze¢ do $wiadomosci, aby poszerzy¢
wiedze o $wiecie. W skali makro moze prowadzi¢ to do powaznego ostabienia dyskursu
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Swiadomos¢, co potwierdza ten wybor - aczkolwiek musiatoby to zosta¢ podda-
ne osobnym badaniom). Co ciekawsze, jesli odwotujac sie juz do wyboru samych
Brytyjczykéw w badaniu, az 60% z nich przyznaje, ze informacje i komunikaty
w mediach spotecznos$ciowych pozwolity im na przetrwanie we wzglednym spo-
koju czasu pandemii Sars-CoV-23.

Media cyfrowe sg jednak przede wszystkim sposobem komunikacji (czasem
jedynym, jak dowiodta pandemia) ogromnej liczby os6b na calym Swiecie oraz
petnig ogromng role w budowaniu marek oraz ich stratyfikacji rynkowej. Dzi$
wielu nie wyobraza sobie dnia bez wsparcia nowych technologii, ale cze$¢ os6b
zdecydowanie neguje ich walory, upatrujac powoli upadku ludzko$ci wypartej
przez maszyny, algorytmy czy boty. Mimo to liczba uzytkownikéw mediéw spo-
tecznos$ciowych wzrasta i wynosita ona w pazdzierniku 2020 az 4,4 mld ludzi
w stosunku do catkowitej populacji ludzi na swiecie wynoszgcej 7,81 mld* Nic
wiec dziwnego, ze temat od dobrych kilku lat cieszy sie ogromng popularnoscia
takze i w kinematografii. W samym serwisach Netflix i HBO mozemy zobaczy¢
wiele pozycji stricte oscylujacych wokét najwiekszych dyskusji a propos nowych
mediow takich, jak: ,Social Dillemma” (konsekwencje psychospoteczne zwigza-
ne z praca gigantéw medialnych i rozwojem serwiséw spoteczno$ciowych), ,, The
Cleaners” (odnos$nie pracy filipinskich czyscicieli, jej zasad oraz konsekwencji)
,Fake Famous” (kreacja i manipulowanie odbiorcag w branzy influencer marke-
tingu), ,Hakowanie Swiata” (jak nowe technologie podszywaja sie pod ludzi oraz
jak mozna zawtadna¢ ludzkim umystem i wptyna¢ na decyzje uczestnikow sfery
cyfrowej?), ,Dark web: Usun znajomego” (niebezpieczenstwa i konsekwencje gte-
bokiej immersji oraz surfowania w Dark Webie bez szczegélnych kompetenciji),
,0dwal sie od kotoéw: polowanie na internetowego morderce” (o checi stawy za
wszelka cene i narzedziach, dzieki ktérym dokonamy identyfikacji oséb trzecich),

publicznego - obracajac sie wylacznie w gronie os6b, ktore lubimy i konstruujac wyobrazenie
o $wiecie na podstawie informacji, z ktorymi sie zgadzamy, jesteSmy mniej skorzy do dysku-
sji, stanowiacej przeciez podstawe zdrowej demokracji”. [B. Malinowski, Jak Facebook zamyka
nas w barice informacyjnej? Algorytm filtrujgcy newsfeed a zjawisko filter buble, ,Zarzadzanie
Mediami” 2016, nr 4.1, s. 17].

3 Raport Reuters Institute for Study of Journalism na Oxford University, (brak daty opubl.),
reutersinstitute.politics.ox.ac.uk (dostep: 26.10.2021 r.).

*Zob. Digital 2020 October Global Statshot Report, (brak daty opubl.), https://www.sli-
deshare.net/DataReportal/digital-2020-october-global-statshot-report-october-2020-v01
(dostep: 26.10.2021 r.).
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»Sala samobodjcéw: ,Hejter” (o konsekwencjach mowy nienawisci i schematach
jej dziatania np. w polityce), ,Searching” (o potencjale social mediéw w poszuki-
waniu os0b zaginionych), serial ,Control Z” (hejt w sieci i jego oddziatywanie na
rzeczywisto$¢ spoteczng), serial ,TY” (social media jako pamietnik ofiary prze-
stepstwa) czy serial ,Ultraviolet” (media spoteczno$ciowe w walce z przestep-
czo$cig i wspomagajgce czynnosci organéw $cigania, czyli dziatania w ramach
cyber sleuths - prowadzeniem S$ledztw poprzez Internet bez udokumentowa-
nych kompetencji), ,Insiders” (panoptykoniczne reality show, gdzie dwanascioro
wprowadzonych w btad uczestnikdw rzekomego castingu tak naprawde walczy
juz w ostatnim etapie show), ,Mr Robot” (thriller psychologiczny, w ktérym Swiat
gigantow medialnych ukazany z perspektywy cyberbezpieczenstwa widziany
oczyma uzaleznionego od morfiny mtodego geniusza. Za dnia speca od IT, nocg
hakera w Fsociety, czyli organizacji majacej dokona¢ najwiekszego incydentu re-
dystrybucji majatku w historii i pragnacej pozbawi¢ ludzi iluzji kontroli popla-
tania®, niszcza¢ w tym celu korporacje nowomedialng Evil CorP - bedaco jakby
hybryda Facebooka, Apple, General Electric i kilku innych prawidziwie istnieja-
cych gigantéw) i wiele innych, gdzie media cyfrowe stanowig wyzszg lub nizszg
pozycje w hierarchii gtéwnych watkéw tresci audiowizualnych.

Ten palacy problem autor postanowit poruszy¢ na kanwie tejze publikacji
naukowej, dokonujgc tym samym rewizji dyskursu naukowego odno$nie oceny
istotnosci, ewolucji i wpltywu mediéw cyfrowych na cztowieka i otaczajaca go rze-
czywisto$¢. Stato sie to mozliwe z racji ujecia tematu z perspektywy nurtu kry-
tycznego®. Celem pracy jest znalezienie kompromisu w opiniach ekspertéw na

5 Iluzja kontroli poplatania - poz6r mozliwosci kontrolowania swoich danych powierzo-
nych licznym korporacjom nowomedialnym. Za: S. Esmail, Mr. Robot, Sez. 1 Odc. 2, 48 min.

¢ Metodologia teorii krytycznej obrata za priorytet dazenie do zmiany rzeczywistosSci
spotecznej i edukowanie uczestnikow procesu kulturowego przy szukaniu zwigzkéw przy-
czynowo - skutkowych, dzieki weryfikacji opartej na namacalnym testowaniu rzeczywistosci.
Charakterystyczne dla tej optyki dazenie do emancypacji spotecznosci oznacza tym samym
tzw. pluralizm technik interpretatywnych, widoczny m.in. w: studiach kulturowych, analizach
dyskursu, analizach poréwnawczych, wywiadach pogtebionych, antropologiach organizacji,
obserwacjach uczestniczacych czy analizach narracyjnych. Maja one w rezultacie doprowa-
dzi¢ do zwiekszenia odpowiedzialnosci spotecznej oraz zwrdcenia uwagi na etyke konkret-
nych dziatan; Za: L. Sutkowski, Krytyczna wizja kultury organizacyjnej, ,Problemy Zarzqdza-
nia”2011, nr 9.4, s. 34. oraz M. Zawadzki, Teoria krytyczna w epistemologii nauk o zarzqdzaniu,
»Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2011, nr 12, s. 19-20.
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temat mediow cyfrowych oraz zaprojektowanie autorskich zasad dotyczacych ich
uzytkowania dla kazdego Internauty. Pytania badawcze, na ktére autor postara
sie odpowiedzie¢ na tamach teoretycznego opracowania, to:
» Jakie sa pozytywne a jakie negatywne strony uzytkowania mediéw cyfro-
wych z perspektywy dyskursu naukowego i publicystycznego?
» Nowe technologie - zachwycac sie czy by¢ przerazonym?
e (Czy technologia wspiera czy wypiera cztowieka w rzeczywistoSci spo-
tecznej?
e W jaki sposéb poprawnie’ podejs¢ do nowo napotkanej technologii?

[stotnos$¢ podjetego przegladu potwierdza przebieg zadan zorganizowany 26
pazdziernika 2021 roku podczas zaje¢ ,Zarzadzania informacjg w mediach spo-
tecznosciowych” w IK U], w dwdch grupach ¢wiczeniowych liczacych kolejno po
33122 osoby. W grupie pierwszej zlecono wskazanie pozytywnych i negatywnych
stron mediéw cyfrowych, natomiast w grupie drugiej przeprowadzono dyskusje
w formie debaty oksfordzkiej, gdzie jako teze postawiono stwierdzenie "Nowe
technologie zniszcza ludzkos$¢”. Z racji, ze docelowo nie byly to badania naukowe
oraz ze wzgledu na nikia reprezentatywno$¢ nie mozna z obserwacji prac gru-
powych ani ich ,rezultatéw” wyciaggna¢ wiekszych konkluzji ani tym bardziej ich
ekstrapolowac. Jednakze na olbrzymia uwage we wspomnianych zajeciach warsz-
tatowych zastuguja:

[. Fakt demonizacji mediéw cyfrowych podszyty strachem przed nieznanym
oraz spotegowany sferg emocjonalng i osobistym zaangazowaniem przedtozone
nad logicznymi wywodami.

[I. Obrona nowych rozwigzan technologicznych oparta w najwiekszej mierze
na konkretnych przyktadach ingerencji technologii w Zycie jednostki, jednakze
pozbawiona predykcji dtugotrwatego jej oddziatywania dla ludzkosci ogétem, nie
uwzgledniajgc tym samym motywacji i intencji cztowieka w tworzeniu nowego
porzadku $wiata za jej posrednictwem.

Wydaje sie zatem niezwykle zasadne znalezienie wspomnianego ziotego
srodka miedzy demonizacja a apoteoza mediéw cyfrowych za posrednictwem
krytycznej analizy naukowej. Tego wtasnie dotyczy publikacja.

7 Termin ,poprawno$¢” uzyty w rozumieniu: z dystansem, na chtodno, bez emocji, bez
odgérnego pozbawiania sie korzysci podyktowanej utrwalonymi uprzedzeniami.
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PRZEMIANY STRUKTURY MEDIOW W ERZE CYFROWEJ ROZRYWKI

Poddany analizie temat wymaga olbrzymiej dyscypliny w ujeciu poszczegdlnych
sktadowych $wiata cyfrowego. Przede wszystkim istotny jest aspekt ewolucji
i przemian w mediach, ktére rozszerzaty spektrum swoich funkcjonalnosci i ustug
od zwyktej informacji do audiowizualnych ustug medialnych. Szalenie wiec waz-
na jest zatem informacja jako taka, czyli "co$, co powiedziano lub napisano o kim$
lub o czyms, takze zakomunikowanie czego$”®. Mozemy takze rozszerzy¢ definicje
informacji o jej warto$¢ (prawdziwa, rzetelna, fake news oraz inne bardziej zto-
zone komunikaty, takie jak np. deep fake, czyli sfabrykowane wideo na podstawie
utrwalonego wczesniej czyjego$ wizerunku).

Obecnie informacja nie stuzy juz tylko i wytgcznie ogélnemu dobru spotecz-
nemu, jest jednym z zasobdw, z jakich korzystamy. Zestawiana jest z kapitatami:
ludzkim, finansowym oraz wszechpojetym stanem posiadania (rzeczy). Zasoby
informacyjne to r6znego rodzaju niezbedne do skutecznego podejmowania decy-
zji’. Informacja zatem urosta juz do rangi jednych z najbardziej istotnych potrzeb
spoteczenstwa. Kazdy cztowiek odczuwa potrzebe doinformowania, czy to o sy-
tuacji rodzinnej, zawodowej, na poziomie lokalnym czy ponadnarodowym. Jed-
nakze oprocz tego, ze zyskuje ona charakter zasobowy, nosi réwniez znamiona
towaru na sprzedaz. Pojmowana jest czesto jako dobro ekonomiczne mogace by¢
elementem przewagi konkurencyjnej. Zyjemy w $wiecie instytucji, ktére wply-
wajac na podejmowane przez nas decyzje kreuja rzeczywisto$¢: spoteczng czy
gospodarcza'. Zyjemy obecnie w wieku informacji, choé¢ coraz cze$ciej wykorzy-
stuje sie termin tzw. ,Nowej Gospodarki” (New Economy), ilustrujacy zmiany we
wspotczesnych gospodarkach, bedace skutkiem oddziatywania nowych technolo-
gii informacyjnych (IT), a zwtaszcza rozwoju Internetu'.

8 Encyklopedia PWN, (dok. elektr.) https://sjp.pwn.pl/sjp/informacja;2466189.html (do-
step: 13.04.2021r.).

? R. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2010, s. 5.

10 A. Zachorowska-Mazurkiewicz, Spoteczenstwo wiedzy. Instytucjonalna analiza czyn-
nikéw promujgcych nowy model spoteczny (2010) http://www.instytut.info/Illkonf/referaty
/3¢/GOW%202007%20zachorowska%?20mazurkiewicz.pdf (dostep 3.11.2021r.).

1 Tamze.
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Kamieniem milowym w rozwoju technologii
byta czwarta rewolucja przemystowa
(Industrie 4.0) zdefiniowana w literaturze jako
termin opisu technologii oraz wytycznych
funkcjonowania organéw/ instytucji,

ktére systemowo sktadaja sie na: systemy

i modelowanie cyberfizyczne, Internet
rzeczy i ustug, mozliwosci przetwarzania
chmurowego oraz Internet Wszechrzeczy'.

Implikujac powyzsze zjawiska, mozna doj$s¢ do konkluzji, iz czwarta rewo-
lucja przemystowa jest ,urzeczywistnieniem inteligentnej fabryki (fabryki bez
ludzi, fabryki pod gotym niebem), w ktérej systemy cyberfizyczne steruja proce-
sami fizycznymi, tworzg wirtualne (cyfrowe) kopie $wiata realnego i podejmuja
zdecentralizowane decyzje. Poprzez owy Internet Rzeczy w czasie rzeczywistym
komunikujg sie i wspodtpracuja ze sobg oraz z ludZzmi, natomiast dzieki przetwa-
rzaniu chmurowemu sg oferowane i uzytkowane ustugi wewnetrzne oraz mie-

13, Czynnikiem wyzwalajgcym przeksztatcenia sg natomiast prze-

dzyoperacyjne
tomowe innowacje w technice!*.

W ramach tejze rewolucji i potrzeb uzytkownikow z catego Swiata w latach
90. XX wieku doszto do powstania przestrzeni komunikacyjnej zwang siecia Web
1.0. Byta ona bardzo nieergonomiczna, a pierwsze przegladarki internetowe nie
zachecaly do korzystania z nich - bardzo ubogo graficznie, interfejs mato intu-
icyjny. Sie¢ Web 1.0 opierata sie na modelu komunikacji, ktéry byt jednokierun-

kowy. W akcie komunikacji odbiorca przyjmowat bierng postawe. Przypadata

12 Sje¢ taczaca ludzi, procesy, dane i przedmioty, generujgca pewng nowa wartosc. Za: Z.
Piatek, Jak wdrazac algorytmy sztucznej inteligencji w systemach IloT?, (8.06.2021r.) https://
przemysl-40.pl/index.php/2021/06/08/sztuczna-inteligencja-w-iiot/ (4.11.2021r.).

13 W. Furmanek, Najwazniejsze idee czwartej rewolucji przemystowej, ,Dydaktyka Infor-
matyki” nr 13, s. 57.

14 Tamze. Za: Innowacyjnos¢ w pracy wskaznikiem rozwoju spoteczeristwa informacyjne-
go, ,Labor et Educatio” 2017, nr 1.
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mu jedynie mozliwo$¢ odczytania zamieszczonego przez tworce komunikatu
bez mozliwosci ingerencji w niego (skomentowania czy tez dalszego rozwiniecia
danego watku w przypadku zainteresowania danym tematem). Na takim mode-
lu oparly sie, wiec tradycyjne media, czyli prasa, radio czy tez telewizja'®. Postep
technologiczny doprowadzit do powstania kolejnych generacji przestrzeni komu-
nikacyjnej (Web 2.0 - mozliwo$¢ generowania tresci i wsparcie aplikacji interne-
towych, Web 3.0 - transformacja sieci Web, gdzie uzytkownik przyjmuje postawe
aktywna, Web. 4.0 symbioza miedzy ludZmi a urzadzeniami oraz identyfikacja po-
jedynczych uzytkownikéw i personalizacja tresci, Web 5.0 - emocjonalna interak-
cja miedzy ludZmi a urzadzaniami, Web 6.0 - migracja ludzkiej swiadomosci do
cyberprzestrzeni np. poprzez matematyczne plany mézgu)*®.

Rys. 1. Ewolucja sieci World Wide Web
Zrédto: K. Krél, Evolution of online mapping: from Web 1.0 to Web 6.0, ,Geomatics, Landmanage-
ment and Landscape” (GLL) 2020, nr 1, s. 35.

Wszechobecna cyfryzacja, nowe technologie oraz obowigzek dopasowania
starych modeli biznesowych do nowego, cyfrowego srodowiska - przemediowa-
nie (remediacja) starych mediéw w nowe szaty'’. Juz na przetomie XIX i XX wie-
ku spoteczenstwo zostato nazwane spoteczenstwem informacyjnym!®. Pojecie

15}, Sarowski, Od Internetu Web 1.0 do Internetu Web 4.0 - ewolucja form przestrzeni ko-
munikacyjnych w globalnej sieci, ,Rozprawy Spoteczne” 2017, nr 11.1, s. 34.

16 K. Krdl, Evolution of online mapping: from Web 1.0 to Web 6.0, ,Geomatics, Landmana-
gement and Landscape” 2020, nr 1, s. 33-51.

177, Kreft, Ewolucja strategii transmedialnych korporacji transnarodowych, WUG, Gdansk
2012, s. 33. Za: ]. D. Bolter, R. Grusin, Remediation: Understanding New Media, MIT Press, Cam-
bridge 1999, s. 56.

18 Pojecie zapoczatkowane przez Tadao Umesamo w 1963 roku w Japonii, w eseju do-
tyczacym ewolucyjnej definicji spoteczenstwa wedle tzw. “przemystéw informacyjnych”,
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spoteczenstwa informacyjnego nie jest jednak jednoznacznie dookreslone i stale
powstaja jego redefinicje, uwzgledniajgce rézne znaczenia tego pojecia. Wyraze-
nie to moze by¢ obecnie uzywane zamiennie ze stowami: ,spoteczenstwo wie-
dzy, spoteczenstwo ery internetowej, spoteczenstwo sieciowe czy spoteczenstwo
medialne”?.

W terazniejszym Swiecie ciezko jest zatem sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie
bez korzysci cyfrowych, ktoére wrecz nieustannie nam towarzysza. Z racji tego
obecne czasy zamkniete zostaty w ramie pojeciowej tzw. sfery lub ery cyfrowej
rozrywKi, czyli splotu wszelkich $rodkéw masowego przekazu i komunikacji mie-
dzyludzkiej od tych tradycyjnych (prasy, radia, kina przez telewizje, ktére musiaty
dokona¢ przedefiniowania modeli biznesowych przystajacych do cyfrowego srodo-
wiska), po te tzw. nowe media (Internet, ustugi streamingowe, aplikacje czy media
spoteczno$ciowe), gdzie rozmywaja sie juz konkretne granice pomiedzy poszcze-
gblnymi odrebnymi dotychczas mediami. Rywalizacja na arenie medialnej wymaga
juz wiec ciezkiej walki o uwage odbiorcy w warunkach konkurencji intermedialne;j
i multiplatformowej promocji tresci, tworzac jedno wspoélne srodowisko rozrywki
czy jak nazywa to K. Franek ,interaktywne medium - tzw. intermedium”%, udostep-
nionych jedng drogg transportu jaka jest Infostrada - nowoczesna szerokopasmowa
sie¢ komputerowa. Zaoferowane zostaja nam tym samym prywatne centra rozrywki
skonsolidowane nawet w ramach jednego urzadzenia np. Smart TV (od 2018 roku
z racji nowelizacji Dyrektywy Audiowizualnej sugerowane przez Krzysztofa Franka
intermedium zastgpity oficjalnie ,audiowizualne ustugi medialne”, w skrécie AUM)?!.

oznaczajgce spoteczenstwo dla ktérego fundamentem spoteczno-ekonomicznej dziatalnosci
i zmian jest informacja.

19 W. Krzton, XXI wiek wiekiem spoteczenstwa informacyjnego, ,Recenzje wspdtczesnego
zarzadzania” 2015, nr 22, s. 106.

20K. Franek, Intermedium. Cyfrowa przysztos¢ filmu i telewizji, Wyd. Komunikacji i Lacz-
nosci, warszawa 2000, s. 159 -171.; Za: M. Pluta, Holografia Optyczna, PWN, Warszawa 1980.

21 Autorskie opracowanie definicji na podstawie: K. Franek, dz. cyt., s. 159; W. Swierczyn-
ska - Glownia, Multiplatformowa promocja tresci. Prasa, radio i telewizja na sfragmentaryzo-
wanym rynku mediéw, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2019, Tom 62, Numer 1.237, s. 20; ]. Kreft,
dz. cyt.,, WUG, Gdansk 2012, s. 31-35; Dz.Urz. UE L 303/69, Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2018/1808 z dnia 14 listopada 2018 r. zmieniajqca dyrektywe 2010/13/UE
w sprawie koordynacji niektérych przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
panstw cztonkowskich dotyczqcych swiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa
o audiowizualnych ustugach medialnych) ze wzgledu na zmiane sytuacji na rynku.
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We wspomnianej sferze nastepuje tym samym transformacja odbiorcy me-
diow i uzytkownika w prosumenta ery cyfrowej rozrywki, przeszukujacego sieci
spotecznosciowe, korzystajacego czynnie z internetowych stron nadawcéw i ak-
tywnie angazujacego sie w tworzenie i udostepnianie tresci, w celu odnalezienia
interakcji. Wspétczesny odbiorca dokonuje konsumpcji mediéw multiplatformo-
wo i multimedialnie. Zajmuje sie réwniez czesto tworzeniem, kontrolowaniem
i moderowaniem tresci®?. ,Taki sposob korzystania, a w zasadzie «konsumowa-
nie» mediow, jest z jednej strony bezposrednio zwigzane z oferowang trescia,
z drugiej natomiast z dostepnoS$cia platform, jak rowniez samym komfortem uzyt-
kowania”#. Wedtug powyzszego nieaktualny staje sie tym samym sam podziat
medidw na stare i nowe, ktére funkcjonujg juz w ramach jednego konstruktu.
Idealnie ilustruje to ponizszy model jako wtasne opracowanie autora w opar-
ciu o inne istniejgce modele kilku badaczy (struktury nowych mediéow?*, wspoét-

Rys. 2. Struktura mediéw w dobie cyfrowej rozrywki.
Zrédto: Opracowanie wtasne

22 W, Swierczynska - Glownia, dz. cyt,, s. 20.
Z3 Tamze.
24 M. Popiotek, Czy mozna zy¢ bez Facebooka?, WU], Krakéw 2018, s. 36.
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czesnego podzialu mediéw?) oraz tresci zawarte w nowelizacji Dyrektywy o au-
diowizualnych ustugach medialnych z 2018 roku?®.

Przekaz audiowizualny emitowany jest obecnie

za posrednictwem telewizji i Internetu, stad
rozpowszechnianie telewizyjne obejmuje: telewizje
analogowa i cyfrowg, transmisje strumieniowg

na zywo (live streaming), nadawanie w Internecie
(webcasting) oraz sekwencyjne udostepnianie
audycji (near-video-on-demand), ustuga wideo na
zadanie (video-on-demand) oraz audiowizualng
ustuge medialng na zadanie oraz tresci dostepne
za posrednictwem ustugi elektronicznej?’.

Media offline oznaczajg te twory i srodki masowego przekazu, ktére w indy-
widualnych przypadkach w ramach danego medium nie zostaty dotychczas pod-
dane cyfryzacji i dziataja na starych zasadach. Sg to np.: lokalne rozgtos$nie dziel-
nicowe, parafialne, radiowezty szkolne, filmy analogowe i fotografia tradycyjna
oraz prasa dystrybuowana tylko w wersji papierowej (w tym gazetki parafialne).
Audiowizualne ustugi medialne to oferta przeznaczona do odbioru przez znaczng
cze$¢ odbiorcow zawierajaca ruchome obrazy z dZzwiekiem lub bez niego (obejmu-
jaca filmy nieme, tekstu towarzyszacego audycjom, np. wySwietlane listy dialogowe

25 M. Laskowska, Nowe media w stuzbie cztowieka. Zarys problematyki w kontekscie etyki
i aksjologii medidw, ,Teologia Praktyczna” 2012, nr 13, s. 124-125.

26 Motyw 3 Preambuty Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808
z dnia 14 listopada 2018 r. zmieniajgca dyrektywe 2010/13/UE w sprawie koordynacji nie-
ktdérych przepisé6w ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich
dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych
ustugach medialnych) ze wzgledu na zmiane sytuacji na rynku. PE/33/2018/REV/1. 0] L 303,
28.11.2018, p. 69-92.

27Dz.Urz. UE L 303/69, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808
z dnia 14 listopada 2018 r. zmieniajgca dyrektywe 2010/13/UE w sprawie koordynacji nie-
ktdérych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich
dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych
ustugach medialnych) ze wzgledu na zmiane sytuacji na rynku.
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i elektroniczny przeglad audycji), upowszechniana za posrednictwem dostepnych
srodkow przekazu. Przekaz audiowizualny emitowany jest za posrednictwem te-
lewizji i Internetu, stad rozpowszechnianie telewizyjne obejmuje: telewizje ana-
logowg i cyfrowa, transmisje strumieniowa na zywo (live streaming), nadawanie
w Internecie (webcasting) oraz sekwencyjne udostepnianie audycji (near-video-on-
-demand), ustuga wideo na zgdanie (video-on-demand) oraz audiowizualng ustuge
medialng na zadanie oraz tresci dostepne za posrednictwem ustugi elektronicznej.
Uscislajac, trzeba wyraznie zaznaczy¢, iz w skiad tejze formy (AUM) nie wchodza?:

Tabela 1. Opracowanie wiasne

Rodzaj ustugi/ wytworu
cyfrowego

Charakterystyka zasobu cyfrowego niebedacego audiowizualna
ustuga medialng (AUM)

Treéci niedochodowe

Materiaty video udostepniane na stronach prywatnych uzytkownikdow,
upowszechniane na stronach internetowych niekomercyjnych grup
zainteresowan

Wbudowane krétkie
formy wideo

Tresci audiowizualne wbudowane w materiat redakcyjny elektronicznych
wersji gazet i czasopism oraz animowane obrazy (takie jak gify)”%.

Animowane elementy
i spoty

Elementy graficzne, krdtkie spoty reklamowe lub informacje zwiazane
z produktem lub ustuga niebedaca ustuga audiowizualna (...)"*.

Korespondencja
w ramach poczty
elektronicznej

Prywatna korespondencja uzytkownika upowszechniana jako wiadomosci
poczty elektronicznej

Ustugi hazardowe,
gry i wyszukiwarki

Ustawowo s3 to gry losowe, w ktérych stawka s3 pienigdze, w tym loterie,
zaktady i inne rodzaje ustug hazardowych, a takze gry i wyszukiwarki in-

internetowe ternetowe - z zakresu tego nie powinno sie jednak wytacza¢ przekazow

poswieconych hazardowi lub grom losowym

28 Patrz: Nie podlegajg reglamentacji wedlug Dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych 2018/1808.

29 Pkt. 6 Preambuty Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808 z dnia
14 listopada 2018 r. zmieniajaca dyrektywe 2010/13/UE w sprawie koordynacji niektérych
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotycza-
cych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustu-
gach medialnych) ze wzgledu na zmiane sytuacji na rynku. PE/33/2018/REV/1. O] L 303,
28.11.2018, p. 69-92.

30 Pkt. 22 Preambuty Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808 z dnia
14 listopada 2018 r. zmieniajaca dyrektywe 2010/13/UE w sprawie koordynacji niektérych
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotycza-
cych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustu-
gach medialnych) ze wzgledu na zmiane sytuacji na rynku. PE/33/2018/REV/1. O] L 303,
28.11.2018, p. 69-92.
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Media cyfrowe to najszersza kategoria okreslajgca zintegrowany i rozpro-
szony zbior technologii komunikacyjnych przetomu XX i XXI wieku, ktory poza
nowoscig, faktem Ze umozliwia go digitalizacja oraz szeroka dostepnoscig dla
uzytku osobistego jako narzedzi komunikacji, zwigzany jest z automatyzacja, kal-
kulacyjnoscig, interaktywnoscig i mozliwoscig personalizacji®’. Zamiennie uzy-
wane tez sa nazwy, takie jak nowe media, multimedia czy media interaktywne32
W ich ramach dostepne s3 takze inne podzespoty zwane narzedziami cyfrowymi
takie, jak: technologie wspomagajace codzienno$¢ oraz funkcjonalnosci oferowa-
ne za posrednictwem mediow spotecznos$ciowych, wyszukiwarek czy platform
z ustugami online (w skrdcie: software i hardware).

Internet - wskazany w modelu struktury medidéw jako osobna kategoria zo-
stat celowo wyraznie zaakcentowany, by zasygnalizowac to, Ze nie kazda nowa
technologia cyfrowa koniecznie musi posiada¢ dostep do jego zasobéw, by w pet-
ni spetnia¢ swoje funkcje zgodnie z przeznaczeniem.

Media spotecznosciowe (social media) potraktowane sg za Malwing Popio-
tek?®? jako szersza grupa nowych medidw, ktérych fundamentem jest taczenie lu-
dzi, monetyzacja tresci (jak wspomina ]. Kreft tzw. fasada spotecznosci - wspét-
tworzenie wartos$ci w ramach ,okradanych” z danych uzytkownikéw jako nowa
forme darmowej i zbiorowej pracy tworzgcej wartos¢ dodang na rynku mediow3*)
oraz inne ustugi zwigzane z mikroblogowaniem, odtwarzaniem czy tworzeniem
tresci audiowizualnych. Serwisy spoteczno$ciowe (social network sites) to nato-
miast najmniejsza zakresowo podgrupa funkcjonujgca w ramach nowych mediéw
zorientowana na podtrzymanie relacji za poSrednictwem utworzenia specjalnych
profili. Przyktadem takich platform moze by¢ np. Facebook czy nieaktywna juz
Nasza Klasa. Ogdlnie rzecz biorac, do$¢ szerokie pojeciowo (jak przedstawiono
wyzej) media spotecznoSciowe charakteryzujg sie bardzo wysokim stopniem in-
teraktywnosci i wysokorozwinietymi technikami oraz formami komunikacji. Ba-
zujg one na sieciowych, bardzo czesto mobilnych technologiach ingerujac w wy-
miar komunikacji, akcentujac role dialogu i wymiany komunikatéw pomiedzy

31 Definicja nowych mediéw ustanowiona na podstawie: D. McQuail, Teoria komuniko-
wania masowego, PWN, Warszawa 2007, L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, PWN, Warszawa
2006, ]. Van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw, PWN, Warszawa 2010.

32]. Van Dijk, dz. cyt.

33 M. Popiotek, dz. cyt., s. 36.

34]. Kreft, Za fasadgq spotecznosci. Zarzqdzanie nowymi mediami, WU], Krakow 2015.
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uzytkownikami social mediéw, rozbudowujac platforme w oparciu o content
i dane powierzone przez zarejestrowanych uzytkownikdw. Mimo pojawienia sie
kilku rozwigzan normatywnych (nie jest to bezposrednim przedmiotem rozwa-
zan autora, z racji tego aspekt prawny zostanie tylko zasygnalizowany) takich, jak:

o Akt o ustugach cyfrowych - ponadnarodowy dokument regulujacy kwestie
odpowiedzialnosci prawnej platform w zakresie danych uzytkownikow
i zawierajgce zalecane $rodki majgce na celu zapewnienie uzytkownikom
bezpieczenstwa w Internecie oraz ustanowienia form finansowania tych
celow,

e Akt o rynkach cyfrowych - ponadnarodowy dokument majacy na celu:
ograniczenie monopolu gigantow medialnych w sferze ustug cyfrowych,
lepsza ochrone danych osobowych pozostawionych w sieci oraz ograni-
czenie profilowania konsumenta i wptywu na jego wzorce behawioralne
(np. decyzje zakupowe),

e Ustawa o wolnosci stowa w Internetowych serwisach spoteczno$ciowych -
polska ustawa umozliwiajgca teoretycznie ztozenie do serwisu spoteczno-
Sciowego skargi na publikacje zawierajace tresci niezgodne z obowigzujg-
cym prawem - z zadaniem ich zablokowania,

 Wspomniana i przeanalizowana juz wczesniej nowelizacja Dyrektywy Au-
diowizualnej z 2018 roku.

Brakuje jednak nadal ustawodawstwa regulujacego wiele szczegétowych
kwestii zwigzanych ze $wiatem online. Bardzo pozadanymi regulacjami bytoby
np. konkretne ustanowienie zasad dotyczacych: kryptowalut, obowigzku gigan-
ta medialnego dotyczacego przedstawienia i mozliwo$ci moderowania i trwate-
go usuniecia danych przez uzytkownikow czy tez dystrybuowania dezinformacji
oraz ograniczenia wptywu mediéw spotecznosciowych na wzorce behawioralne
i ludzka psychike. Z uwagi na powyzej przedstawiane kwestie, nic dziwnego, zZe
nowe media zyskujg zaréwno zagorzatych zwolennikéw, jak i osoby kategorycz-
nie bojkotujace dziatania gigantéw medialnych i owoce sfery cyfrowe;.

POSTAWY LUDZI NAUKI WOBEC WYKORZYSTYWANIA
NARZEDZI CYFROWYCH

Liczne procesy majgce na celu wprowadzenie innowacji na rynek oparte s3 co-
raz czesciej o nowe technologie, ktére zostaja wdrozone wewnatrz firmy (jako
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innowacja procesowa), skomercjalizowane na rynku (jako innowacja produk-
towa) lub uzytkowane przez przecietnego uzytkownika. Jednakze z racji nie-
ustannych przemian technologicznych i tym samym spotecznych coraz gtosniej
wybrzmiewa dyskusja o tym, czy media cyfrowe, ich owoce w postaci licznych
narzedzi, udogodnien i funkcjonalnosci, pomoga cztowiekowi w rozwoju czy
moze doprowadza w finalnej fazie do catkowitego wyrugowania gatunku ludzkie-
go? Aporie i ciaggle przewazajacg sie szale w rozgrywce za i przeciw technologii
mozemy zauwazy¢ w opiniach ludzi biznesu, ale takze i nauki®®. Wedtug Magda-
leny Szpunar nasze dziatania majg coraz czesciej charakter zautomatyzowany,
rutynowy, bezrefleksyjny, a gtbwnym naszym celem staje sie maksymalna efek-
tywnos$c¢*¢, co doprowadzi¢ moze do kulturowego autyzmu oznaczajgcego bo-
wiem zakl6cenia zdolno$ci w komunikowaniu uczu¢ oraz m.in. budowania relacji
interpersonalnych?®”.

Przewidywania dotyczace zwrotu cyfrowego mozna dostrzec w pracach Sta-
nistawa Lema i Pierra Levy’'ego z przetomu lat 90. i pierwszej dekady nowego
wieku. Lem w stynnej opowiesci ,Bomba megabitowa” (1999 rok), a wczesniej
jeszcze ,Summa Technologiae” (1964 rok) prognozowat obarczajaca ludzkie zmy-
sty nadpodaz informacji, istnienie Zycia po $mierci oraz fakt, iz inteligencja ma-
szyn zacznie doréwnywac lub przewyzszac ludzka®®. Levy okreslit fakt dominacji
maszyn nad $wiatem jako drugi potop*’. Wedtug Jana Krefta, Internet stat sie $ro-
dowiskiem ustanawiania nowych relacji wtadzy. Zdaniem badacza wtadza mate-
rializuje sie przez oprogramowanie, oferujac szerokie pole dla interpretacji roli
tak zwanych serwiséw spotecznos$ciowych, w ktérych oprogramowanie stato sie
kluczowym czynnikiem moderujgcym dziatania spoteczne, charakter interakc;ji
oraz obieg informacji*’. Olbrzymim problemem staje sie nie tylko sama $wiado-
moS¢ lub jej brak wsréd internautow, ale rowniez prawdopodobienstwo wykry-

% K. Klincewicz, A. Manikowski, Ocena, rankingowanie i selekcja technologii, WWZ, War-
szawa 2013, s. 8.

36 M. Szpunar, Kwantyfikacja rzeczywistosci. O nieznosnym imperatywie policzalnosci
wszystkiego, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2019 nr 3, s. 95-104.

37 M. Szpunar, Kultura algorytméw, Wyd. ToC, Krakéw 2019, s. 86.

38 S. Lem, Bomba megabitowa, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 1999, S. Lem, Summa
technologiae, Krakéw 1964.

39 P. Levy, Drugi potop, w: M. Hopfinger (red), Nowe media w komunikacji spotecznej XX
wieku. Antologia, Oficyna Naukowa, Warszawa 2002, s. 371-390.

0. Kreft, Wtadza algorytméw. U Zrédet potegi Google i Facebooka, WU], Krakéw 2018, s. 20.
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cia ataku, ktore jest czasem mocno ograniczone, podobnie jak i sama szansa na
wykrycie sprawcy. Dlatego tez wspéiczesne systemy zabezpieczen sfery cyfrowej
M. Goodman okres$lit mianem , cyfrowej linii Maginota” - gtéwnie ze wzgledu na
mnogo$¢ potaczonych ze sobg urzadzen, danych wprowadzanych do sieci i brak
skutecznych srodkow bezpieczenstwa*!.

Shoshana Zuboff w ksigzce ,Wiek kapitalizmu inwigilacji” jednoznacznie
postawita teze, iz ,zZyjemy obecnie w erze posrod ktorej wytwarzanie towaréow
i ustug jest podporzadkowane globalnej architekturze modyfikacji behawioral-
nych zmieniajacych ludzkie nawyki i kulture w ten sam sposéb, w ktéry przemy-
stowy kapitalizm znieksztalcil naturalne sSrodowisko w XIX i XX wieku”*.

Dobrym rozpoczeciem kontrargumentéw zwolennikéw nowych technolo-
gii sg stowa Lva Manovicha, ktéry sygnalizuje fakt, iz wspdiczesnie bez nowych
technologii nie nadazymy badac¢ artefaktow kulturowych np. fotografii lub video,
skoro na $wiecie w kazdej sekundzie powstajg miliardy tego typu zasobow*.
Medioznawca zauwaza, ze w takiej sytuacji niezbedny jest software - twdr duzo
bardziej wyczulony na pewne rodzaje zjawisk niz zawodny ludzki umyst, a do-
datkowo umozliwia badanie fenomenéw kulturowych w skali mikro i makro za-
oszczedzajac przy tym nasz czas**. M. McLuhan uwaza media za przedtuzenie, i to
nie tylko w sensie przedtuzania zmystow ludzkich, ale i w znaczeniu przedtuzania
zycia (wskrzeszania) wcze$niejszych generacji mediow*.

“1 M. Decyk, A. Gasztold, ]. Sabata, Internet rzeczywistych zagrozen. Cyberbezpieczenstwo
w XXI wieku, elipsa, Warszawa 2018, s. 29-30.

“2t. Flak, Nowe technologie - remedium czy spiritus movens kryzysu psychicznego w erze
Big Data? Recenzja naukowa ksiqzki Adama Altera pt. ,Uzaleznienia 2.0. Dlaczego tak trudno sie
oprze¢ nowym technologiom?’, ,Kultura - Media - Teologia” 2021, nr 45, s. 193; Za: Sh. Zuboff,
Wiek kapitalizmu inwigilacji. Walka o przysztos¢ ludzkosci na nowej granicy wtadzy, Poznan 2020.

“3R. Bomba, Narzedzia cyfrowe jako wyznacznik nowego paradygmatu badan humani-
stycznych, w: A. Radomski, R. Bomba (red.), Zwrot cyfrowy w humanistyce, E-Naukowiec, Lu-
blin 2013, s. 59; L. Manovich, How to Compare One Million Images?, w: D. Barry (ed.), Under-
standing Digital Humanities, New York 2012, s. 250.

*“R.Bomba, art. cyt,, s. 59.

% M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunika-
cyjnych a reprodukowaniem schematow komunikowania masowego, Ifis PAN, Warszawa 2012,
s.16; S. Holzmann, Digital Mosaics: the Aesthetics of Cyberspace, New York 1997,s.97. Tamze, s. 8.
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Na niezwykle istotny aspekt dotyczacy
nowych technologii zwraca uwage Steve
Holzmann, ktéry dostrzega iz odbiorca sam
nie wykorzystuje uzytecznych i pomocnych
funkcjonalnosci mediéw cyfrowych lub
uzytkuje je w sposéb nieprawidtowy —
bowiem odbiorcy nie potrafig sie oswobodzi¢
z paradygmatéw uzytkowania wtasciwych
dla tradycyjnych mediéw*.

Do podobnej konkluzji dochodzi M. Szpunar, ktéra przytacza argumenty po-
twierdzajace stowa Holzmanna, ze sie¢ przypomina ,muszke smokingowa (bow-
-tie theory), z wyraznie zarysowanym centrum, rzadziej odwiedzanymi skrzy-
detkami oraz sporymi obszarami, ktére w ogole nie zyskujg uwagi internautéw.
Teoria muszki smokingowej redefiniuje dotychczasowy sposéb myslenia o Inter-
necie. Pokazuje bowiem, ze w medium tym obserwujemy wyrazng koncentracje
treSci w obrebie centrum, ktore generuje najwiekszy ruch w Sieci i sprawia, ze
spora cze$¢ uwagi internautéw ogranicza sie do tychze wtasnie stron”*’ Zazwy-
czaj tym wspomnianym centrum i punktem uwagi staje sie tres¢ tzw. clickbaito-
wa - przyciggajaca, krzykliwa, wyrézniajaca sie, bedaca zazwyczaj na pograniczu
prawdy i fatszu*e.

Bardzo dobrym przyktadem starcia ztego uzycia technologii z dobrym moze
stanowi¢ sprawa Bustera Hernandeza (atakowatl i szantazowat mtode dziew-
czyny poprzez serwisy spoteczno$ciowe), w ramach ktérej to wtasnie czynno-
Sci i budzet cyfrowego giganta pozwolit schwyta¢ sprawce przestepstw. Facebo-
ok najpierw przydzielit sprawie dedykowanego pracownika, péZniej opracowat

*6 Holzmann, S., Digital Mosaics: the Aesthetics of Cyberspace. Simon i Schuster, Touchsto-
ne, New York 1997.

*7 Tamze.

8 Za: L. Flak, Sztuka sfery cyfrowej - nowe wrazenia estetyczne czy tatwo osiggalny click-
bait?, w: M. Falkowski, C. Wozniak, P. Graczyk, (red.) Estetyka/inestetyka. Nowe dziatania arty-
styczne, WUJ, Krakow 2020.
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narzedzia oparte o uczenie maszynowe, by zidentyfikowa¢ nowe konta Hernan-
deza. Finalnie doprowadzono do szczeSliwego zakonczenia poprzez wynajecie
przez zarzad Facebooka dostawcy, ktory za kwote ponad 100 000 dolaréw na-
pisat exploita, ,wykorzystujacego nieznany wczes$niej btad w odtwarzaczu multi-
medialnym wbudowanym w system Tails”*°. Exploit ten zostal przekazany w rece
FBI, FBI z kolei skorzystato z pomocy jednej z ofiar, a w ten sposéb po otrzymaniu
adresu IP i ustaleniu adresu domu, w ktérym przebywat Hernandez, FBI ustalito
miejsce popelniania przestepstw. Okazato sie, ze kazdorazowo przestepca pozo-
stawal w domu przed swoim komputerem mimo kierowania sygnatu poza inne
kraje. Pozwolito to na to, bo zdoby¢ nakaz przeszukania - a znalezione dowody
zapewnily Hernandezowi wyrok skazujacy®".

W samym przemysle coraz czesciej wykorzystuje sie rowniez roboty wspo-
magajgce tzw. Coboty, ktéore wspomagaja prace cztowieka, szczegdlnie w prze-
mysle ciezkim, zapewniajac bezpieczenstwo pracy i minimalizujac ryzyko wy-
stgpienia zagrozen, usterek jeszcze przy tym zyskujac czas i oszczedzajac finanse
przeznaczone na zatrudnianie pracownikow oraz przyS$pieszajac procesy produk-
cyjne. Kevin Warwick w 1998 r. wszczepit sobie pod skore chip radiowy (RFID),
dzieki czemu mogt zdalnie zapala¢ swiatto czy otwiera¢ drzwi. Podobnego typu
twory ma juz obecnie ponad 3 tysigce Szweddéw. Takze i sfera seksualna nie ma
przed technologia tajemnic, bowiem za pomoca druku 3D mozna juz wydruko-
wac realistyczne czeSci ciala partnera. Dla bardziej wymagajacych istniejg takze
poduszki, ktére z drugiego konca swiata pozwolg ustyszec bicie serca partnera,
a nawet umozliwig pocatunek lub stosunek seksualny za pomoca specjalnych
kombinezonéw dotykowych. Osiggniecie podobnych rezultatéw zblizenia do
tych rzeczywistych umozliwi nam za to technologia wirtualnego seksu - part-
nerzy nawzajem stymulujg oraz zarzadzajg gadzetami erotycznymi, majac takze
od razu reakcje zwrotng od organizmu partnera®’. Takze i przemyst rozrywkowy
nie zostaje obojetny. Mamy juz do czynienia z pierwszymi cyrkami bez obecnosci

*9 A. Haertle, Facebook kupit exploita na Tailsa, by pomdc w ztapaniu groznego przestepce,
(10.06.2020 r.) https://zaufanatrzeciastrona.pl/post/jak-facebook-kupil-exploita-na-tailsy-by-
pomoc-w-zlapaniu-groznego-przestepcy/ (4.11.2021 r.).

>0 Tamze.

51D, Cwiklak, M. Gajek, M. Kunz, Homo roboticus oraz Czy androidy marza o elektronic-
znych orgazmach?, ,Newsweek Wydanie specjalne: Tajemnice Przysztosci. Ja, Cyborg” 2019, nr 1,
s. 25-27.
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zywych zwierzat (tzw. hologramowe cyrki zapoczatkowane w 2019 roku przez
niemiecki Circus Roncalli) czy nowego rodzaju widowiskami telewizyjnymi, ta-
kimi, jak na przyktad ,Alter Ego” - format game show, gdzie uczestnicy za po-
Srednictwem technologii motion capture wystepuja na scenie jako swoje cyfrowe
avatary.

Zdaniem Aleksandry Przegalinskiej powinni$my po prostu uzna¢ swoista
rewolucje w podmiotowoSci relacyjnej, gdzie naturalnym stato sie wptywanie na
los cztowieka: wiruséw, przyrody, rozproszonych technologii czy oprogramowan
opartych na sztucznej inteligencji, co $wietnie unaocznita niedawna pandemia
koronawirusa®?, nota bene, ktéra wiele oséb przetrwato i fizycznie, i psychicznie
dzieki licznym narzedziom cyfrowym i ustugom medialnym.

Kwitujac przeglad literatury, narzedzia cyfrowe biorg czynny udziat w ksztat-
towaniu obszaréw badawczych, do tego poziomu, iZ wyznaczajg one wrecz zakres
zupetnie dotad nieznanych mozliwos$ci analiz i odkry¢. We wspétczesnym swie-
cie dzieki zastosowaniu cyfrowych narzedzi logika ta zaczyna réwniez funkcjo-
nowac na gruncie nauk o cztowieku®® (tworza sie nowe ruchy kulturowe takie,
jak posthumanizm czy transhumanizm). Potwierdza to takze mys$l Alberta-Laszl6
Barabasiego: ,]Jezeli myslimy o nauce, bardzo duza jej cze$¢ rozwineta sie dzieki
nowym narzedziom. (...) Mozesz znaleZ¢ catg liste narzedzi, ktére zostaty wynale-
zione i daty nam nowe wynalazki. To, co sie teraz dzieje to fakt, ze nowe narzedzia
staja sie dostepne jako rezultat zaawansowanych technologii, jest tyle danych
tworzonych przez nas, ze nauka staje sie produktem ubocznym tych wszystkich
informacji”s*.

NOWE TECHNOLOGIE - PODDAC BEZKRYTYCZNEJ APOTEOZIE CZY MOZE
MERYTORYCZNEJ DEMONIZACJI? PROBA ZNALEZIENIA ZLOTEGO SRODKA
W KRYTYCE MEDIOW CYFROWYCH

Jak wykazat krytyczny przeglad naukowy, media cyfrowe to ogromna potega
w dzisiejszym $wiecie. Nikogo juz zatem nie dziwi fenomen ani sukces korporacji

52 A. Przegalinska, Istoty wirtualne. Jak fenomenologia zmieniata sztucznq inteligencje?,
Krakéw 2016, Universitas, s. 148-149.

53 R. Bomba, dz. cyt., s. 58.

5% Albert-Laszl6 Barabasi, Thinking in network terms, “Edge” (07.2021r.) http://edge.
org/conversation/thinking-in-networkterms (06.11.2021).
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nowomedialnych oferujacych pod ptaszczykiem spotecznos$ci szereg ustug opar-
tych na poniekad nowej religii - danetyzacji®®>. Ma to swoje plusy, ale takze i te
mroczng strone, ktéra kontrolowana i stymulowana jest przez cyfrowych gigan-
tow. Media cyfrowe moga tym samym cztowieka wesprze¢ w codziennos$ci zawo-
dowej i prywatnej, dostarczy¢ rozrywki, informacji, zaoszczedzi¢ czas, utatwic¢
czynnosci, pomo6c w samotnosci, polepszy¢ stan zdrowia czy dobrostan psychicz-
ny oraz potaczy¢ ludzi z najdalszych zakatkéw Swiata. Ale réwniez za ich posred-
nictwem: polaryzuje sie spoteczenstwa, dokonuje wykluczenia, marginalizuje
i stygmatyzuje okreslone grupy, wptywa na ludzkie wzorce behawioralne, pote-
guje mowe naiwisci, rozpowszechnia fake newsy, deprawuje i negatywnie wpty-
wa na psychike cztowieka oraz zmienia preferencje wyborcze. Przeprowadzony
przeglad literatury jednoznacznie nakre$la pewne trendy i wykazuje korelacje
miedzy intencjg oraz motywacjg ludzka w tworzeniu technologii a jej ewentualng
pOZniejsza ,wtadza” nad okreslonym srodowiskiem czy podsystemem. W opiniach
ekspertow na podstawie ich badan oraz do$wiadczen, niejednokrotnie wspomi-
nane jest uleganie trendom/ modom, a takze sugestiom na temat technologii bez
uprzedniego ich sprawdzenia. Ogniwem wspdlnym zaréwno dla tych dokonuja-
cych apoteozy, jak i tych demonizujacych narzedzia cyfrowe jest natomiast zgoda
co do tego, Ze nowa technologia nie przychodzi niespodziewanie, zatem spokoj-
nie mozna prognozowac jej powstanie do kilku lat wstecz w celu zapobiegniecia
ewentualnym zagrozeniom (narzedzia prawne, ekonomiczne, a takze sama zmia-
na rytuatéw przecietnego uzytkownika w obcowaniu z technologia). Najrozsad-
niejsza w $wietle przytoczonych badan, teorii, koncepcji i opinii jest teza, iz nie
powinno sie mediéw cyfrowych ani demonizowa¢, ani dokonywac ich apoteozy.
Zatem zdecydowanie nie mozna nowych mediow lekcewazy¢. Wydaje sie zatem
zasadne nie uogolnianie swoich ocen na podstawie uzytkowania jednego narze-
dzia/ urzadzenia do nowych mediéw ogoétem. Priorytetem powinno sta¢ sie za
to przekonywanie ludzi do nieustannego indywidualnego podej$cia do nowo na-
potkanej technologii w spos6b wywazony, odpowiedzialny i zdystansowany. Do-
skonale ilustruje to zaprojektowany na potrzeby artykutu z inspiracji przegladem
literatury, tzw. ,Model poprawnej reakcji uzytkownika na nowa technologie”.

5 H. Byung Chul, Psychopolitics - Neoliberalism and new technologies of power, Verso,
London - New York 2017.
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Rys. 3. Model poprawnej reakcji uzytkownika na nowg technologie
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Pierwszy krok okresla zapoznanie sie z nowym narzedziem czy produktem
cyfrowym. Czytamy jego/ jej opis, sposob uzycia, instrukcje, regulamin, wyma-
gania techniczne czy pozyskiwane przez nig uprawnienia, oczywiscie filtrujac
pozyskane w ten sposob informacje wedle konkretnej polityki producenta tejze
technologii. Drugi krok to absolutne wykluczenie podatnos$ci na stymulacje z oto-
czenia ksztattujacg nam odgoérnie wizje danej ustugi czy narzedzia. Najtatwiej
poréwnac ten etap do obejrzenia filmu po zobaczeniu spojlera - Czy decyduje-
my sie na obejrzenie takiej tresci audiowizualnej, a jesli tak, czy ogladamy wtedy
film z zainteresowaniem, dociekliwos$cia, uwaga? To pytania retoryczne, tak samo
nalezy podej$¢ do napotkanej nowosci. Kolejne trzy etapy to juz stricte uzytko-
wanie narzedzia i obserwacje podczas jego uzytkowania. Testujemy narzedzie
kilka lub wiecej dni (zazwyczaj max do 30, ale czasem producent zaleca dtuzszy
proces), by sprébowa¢ sprawdzi¢ nowo$¢ w naturalnych nam warunkach, obser-
wujemy co nam przeszkadza, brakuje, a co nas satysfakcjonuje. Nastepnie wszyst-
ko to staramy sie zanotowac w formie pluséw i minuséw uzytkowania narzedzia,
na koncu okres$lajac czy dany negatywny lub pozytywny aspekt to wina techno-
logii czy moze niezgodnego z przeznaczeniem jej uzytkowania lub innego btedu
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wynikajacego z naszej strony. Po takich refleksjach ponownie uzytkujemy ustu-
ge czy produkt przez okreslony czas w ramach tzw. Il fazy testowania, korygujac
tym samym wcze$niejsze bledy, zapobiegajac zaktdceniom i niepozadanym bodz-
com niezaleznym od testowanej technologii lub jej podsystemdw. Kolejny etap (7)
zaktada juz personalng ocene urzadzenia, dopasowanie jej do naszych potrzeb,
ewentualne usterki czy ocene ewentualnego przektamania producenta na temat
przeznaczenia czy warto$ci narzedzia/ ustugi. W kolejnym kroku do tego wszyst-
kiego doktadamy juz tylko rekomendacje i opinie z zewnatrz - wazne by byty to
w matym procencie opinie innych ,zwyczajnych” uzytkownikow, a w najwiekszej
mierze opinie profesjonalistow z branzy technologicznej (oczywiscie niezwigza-
nych z producentem uzytkowanej przez nas ustugi np. poprzez nepotyzm lub kon-
trakt reklamowy i pochodzace z r6znych Zrodet, wcze$niej sprawdzonych przez
nas pod wzgledem jako$ciowym). Po zapoznaniu sie z takimi rzetelnymi opiniami
i w oparciu o nasze wtasne doswiadczenie z technologia, dokonujemy juz osta-
tecznego werdyktu nad testowanym i poddanym ocenie krytycznej zasobem. Tak
zaplanowane zapoznanie sie z nowo napotkang technologia, powinno sprawic
nam satysfakcje, pozwoli¢ cieszy¢ sie z jej Swiadomego uzytkowania oraz zezwoli¢
na rekomendowanie jej innym podmiotom, najlepiej sugerujac przy tym podobny
proces zapoznania sie z owg nowinka technologiczng, jaki sami przeszlismy.

Podsumowujac, zauwazalna jest potrzeba
nieustannej, interdyscyplinarnej dyskusji miedzy
srodowiskiem nauki i biznesu oraz spoteczenstwem
w celach: uswiadamiania, edukacji medialnej

(i wprowadzenia jej jako obowigzkowego
przedmiotu na poziomie ksztatcenia) oraz
poszukiwania ztotego srodka pomiedzy
demonizacjg a apoteozg medidéw cyfrowych.

Nim jednak z gory zaoferowana nam zostanie pomoc w ujarzmieniu i zaakcep-
towaniu nowej wyobrazeniowoSci cyfrowej, powinni$my juz teraz sami przestac
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sie z géry zniechecad, jak i automatycznie zachwyca¢ nowym produktem/ ustuga/
podmiotem/ narzedziem czy funkcjonalno$cig oferowang nam w ramach postepu
technologicznego. Dokonujmy zatem kazdorazowej walidacji obszaru dotyczace-
go dziatania nowosci oraz dokonujmy chtodnej kalkulacji jej wartosci dla innych
pojedynczych uzytkownikéw, okreslonych grup docelowych, a przede wszystkim
dla samego siebie. Pozwoli nam to zar6wno na cieszenie sie i dzielenie nowa tech-
nologig, jak i zapobiegnie niepozgdanym skutkom jej uzytkowania - od usterek
technicznych do zagrozen majacych wptyw na rzeczywisto$¢ spoteczna.
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