KULTURA - MEDIA -TEOLOGIA
ISSN 2081-89-71
2021 nr45,s.115-138

Agnieszka Weglinska

Dolnoslaska Szkota Wyzsza

Dziennikarstwo TVP SA a zmiana technologiczna -
badania jakosciowe dziennikarzy

The journalism of TVP SA and technological
transformation-qualitative research

ABSTRAKT

W artykule poruszony jest problem
oddziatywania nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych na praktyke
dziennikarska w TVP SA. Cel opracowania
stanowi przedstawienie, jak praktyka
dziennikarska w TVP SA zmienita sie pod
wptywem rozwoju technologicznego.
Autorka stawia teze, iz zmiany w pracy
dziennikarza TVP SA zwigzane z rewolucja
technologiczna dokonywaty sie oddolnie,
wymagaty nowych kompetencji i nie miaty
znacznego wsparcia instytucji. W celu
zilustrowania tezy zostaty przeprowadzone
wywiady nieustrukturyzowane (N=20)

z dziennikarzami TVP SA. Wyniki badan
wskazuja, ze choc¢ respondenci pracuja

w wysoce archaicznej strukturze, potrafia
sprawnie wykorzystywaé nowe technologie.
Dziennikarze miodego i $redniego
pokolenia prezentujg wyzsze kompetencje
nowomedialne. Transformacja nowomedialna
dokonata sie w TVP SA oddolnie inicjowana
przez dziennikarzy badz wtadze osrodkow
regionalnych.
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ABSTRACT

This paper discusses the problem of
the impact of new technologies on the
journalistic practice at TVP SA. The
main aim of the study is to present how
the journalistic practice at TVP SA has
been changing under the influence of
technological development The central
thesis of this paper is that the changes
in the work of a TVP SA journalist
related to the technological revolution
were initiated by journalists and had
no institutional support. Unstructured
interviews (N = 20) were conducted
with journalists of TVP SA to illustrate
the thesis. The results of the research
indicates the respondents work in

a highly archaic structure. Moreover
they are able to efficiently use new
technologies. Journalists of the young
and middle generation present higher
new media competences. Technological
transformation in TVP SA has been
grassroots initiated by the journalists or
the authorities of regional centers.
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WPROWADZENIE

Wspotczesne spoteczenstwo obywatelskie podlega statej przemianie, majg na nie
wptyw nowe technologie informacyjno-komunikacyjne, wielkie korporacje no-
womedialne i sieci spotecznosciowe. Nowe media sprzyjaja decentralizacji dzieki
rozwojowi komunikowania horyzontalnego i centralnego poprzez globalny obieg
informacji'. W panstwach demokratycznych daje sie zauwazy¢ wktad nadawcow
publicznych w rozwodj spoteczenstwa obywatelskiego?. Telewizja publiczna, ktora
jest przedmiotem badan tego artykutu dziata w sytuacji nieustannej transforma-
cji i deregulacji. Wigze sie to ze zmianami technologicznym i stanowi wyzwanie
dla dziennikarzy takiego medium.

Media publiczne postrzegane sg jako
osiggniecie demokracji europejskie;j.

Media publiczne postrzegane s3 jako osiggniecie demokracji europejskiej.
Ewa Swigtkowska zauwaza:

W dobie technologii cyfrowych, nowych mozliwo$ci aktywnego uczestnictwa w for-
mutowaniu tresci i odbioru mediéw, istnienie mediéw publicznych jest nieodzow-
nym elementem gry rynkowej demokratycznego spoteczenstwa. Media publiczne
Zazwyczaj ciesza sie opinig wiarygodnego nadawcy?.

Kluczowym elementem publicznych modeli mediéw s3 dziennikarze.
W duzym uproszczeniu istnienie mediow publicznych w demokracjach europej-
skich legitymizuje wypelnianie zadan, czyli misji i jest to w ogromnej mierze

1 K. Doktorowicz, Spoteczeristwo obywatelskie w czasach informacyjnego. lle korzysci,
ile strat, ile ryzyka?, w: W. Skrzydlewski, A. Weglinska, A. Ziety, (red.), Telewizja internetowa
a granice mediéw posttelewizyjnych, Polkowice 2013, s. 155.

2K. Albarra, E. Nowak, R. Kuhn, An Introduction, w: K. A. Ibarra, E. Nowak, R. Kuhn (red.),
Public service media in Europe: a comparative approach, London 2015, s. 1-4.

3 E. Swiatkowska, Zrddta finansowanie misji mediéw publicznych - wybrane zagadnienia,
»Studia medioznawcze” 2014 z. 4/59/, s. 153-167.
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domena dziennikarzy i wydawcéw. Jednym z ustawowych zadan misyjnych TVP
SA jest innowacyjnos¢, ktéra wigze sie z rozwojem technologicznym. Postulat
innowacyjnos$ci stawia przed dziennikarzami stalty wymog rozwijania kompe-
tencji i umiejetno$ci nowomedialnych. Zatem wspotczesny dziennikarz powi-
nien sprawnie korzysta¢ z mozliwo$ci mediéw spotecznosciowych i umiec¢ uzy¢
nowych technologii przy tworzeniu zawarto$ci mediéw. Technologia gteboko
wplyneta na praktyke dziennikarska. Praca stata sie bardziej indywidualna, ze-
spoty sie skurczyty i zmniejszyto sie znaczenie kolegialnej dyskusji.

Dziennikarze TVP SA w dobie rewolucji technologicznej musieli zdoby¢ nowe
umiejetnosci, a jednoczesnie zachowac¢ dbato$¢ o standardy, ktéra jest wymogiem
ustawowym. Pojawia sie jednak problem, czy sygnalizowane zmiany dokonaty
sie oddolnie przez samych dziennikarzy, czy tez miaty charakter instytucjonalny.
TVP SA dopiero w ostatnich pieciu latach zaczeta intensywniej inwestowa¢ w roz-
wo6j mediow internetowych, jednak raczej na poziomie centralnym, pomijajac
regiony*.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie, jak praktyka dziennikarska
w TVP SA zmienita sie pod wptywem rozwoju technologicznego. Autorka stawia
hipoteze, Ze zmiany pracy dziennikarza TVP SA zwigzane z rewolucja technolo-
giczna dokonywaty sie oddolnie, byty inicjowane przez dziennikarzy, wymagaty
nabycia nowych kompetencji i nie mialy wsparcia instytucji. W celu zweryfiko-
wania niniejszej hipotezy zostato przeprowadzonych i przeanalizowanych 20 wy-
wiadéw nieustrukturyzowanych z dziennikarzami TVP SA, miaty one miejsce na
przetomie 201912020 r.

W pierwszej czeSci artykutu zaprezentowano przeglad literatury, podsta-
wy prawnej i dokumentéw wewnetrznych TVP SA w kontekstach: misji nadaw-
cy publicznego oraz dynamiki rewolucji technologicznej. W kolejnym fragmencie
artykutu przedstawiono metodologie badan jakosciowych (wywiad nieustruktu-
ryzowany). Najobszerniejsza cze$¢ tekstu stanowi prezentacje wynikéw badan.
Ostatni fragment opracowania stanowig podsumowanie i rekomendacje.

* A. Weglinska, Dziennikarze Telewizji Publicznej w Polsce. Miedzy politykq, misjq a ryn-
kiem, Wroctaw 2018, s. 228.
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NADAWCA PUBLICZNY - DEFINICJA, MISJA,
WYZWANIA TECHNOLOGICZNE

Nadawcami publicznymi zajmowali sie w Polsce przedstawiciele réznych dyscy-
plin. Jacek Sobczak®, Maria Wasicka-Sroczynska®, Jedrzej Skrzypczak’, czy Ryszard
Chrusciak® analizowali media publiczne pod katem prawnym. Michat Gtowacki
zajmuje sie aspektami zarzgdzania i partnerstwa publiczno-prywatnego analizo-
wanych nadawcow. W obrebie politologii preznie rozwijaja sie badania systeméw
medialnych, ktorych istotny element stanowig media publiczne. Prekursorkami
sq Bogustawa Dobek-Ostrowska’ i Beata Ociepka'®.

Mato jest jednak badan dziennikarzy mediéw publicznych jako grupy za-
wodowej. Prowadzi je od lat Lucyna Szot, jednak koncentruje sie ona jedynie na
osrodku wroctawskim!!. Warto zatem prowadzi¢ badania tej grupy zawodowej
i zapetni¢ luke powstatg w polskim medioznawstwie. Na dziennikarzach telewi-
zji publicznej spoczywa szczego6lna odpowiedzialno$¢, aby ja zrozumie¢, nalezy
przypomnie¢, co wyrdznia media publiczne.

Maria Wasicka-Sroczynska nastepujaco definiujac media publiczne zauwaza,
iz tego typu nadawca wypetnia okreslone powinnosci wobec odbiorcy, czyli misje
publiczna.

5Sobczak |., Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji jako konstytucyjny organ stojqcy na
strazy wolnosci stowa, prawa do informacji oraz interesu publicznego w radiofonii i telewi-
zji, w: Baranska M., A. Balczynska-Kosman, M. Balcerek-Kosiarz, K. Duda, Duda (red.) Polity-
ka medialna w Polsce. Bilans dwudziestolecia obowiqzywania Ustawy o Radiofonii i Telewizji,
Poznan 2015, s. 49.

¢ Maria Wasicka-Sroczynska, Polskie parlamentarne partie polityczne wobec Krajowej
Rady Radiofonii i Telewizji i nadawcéw publicznych, Poznan 2019, s. 57.

7 Skrzypczak ]., Spér o media publiczne w Polsce w swietle standardéw europejskich,
,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne”,2015 z.6,s. 91-112.

8 R. Chrusciak, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji w systemie politycznym i konstytucyj-
nym, Warszawa 2007, s. 67.

B. Dobek-Ostrowska, Polish Media System in a Comparative Perspective: Media in Poli-
tics, Politics in Media, Frankfurt, s. 61.

19B. Ociepka, Dla kogo telewizja? Model publiczny w postkomunistycznej Europie, Wro-
cltaw 2003, s. 76-78.

111.Szot, L. (2016). Wartosci i standardy zawodowe dziennikarza.”Zeszyty Prasoznawcze”
2016 z. 2 (226), s. 369-391.; L.Szot, Pionierska cyfryzacja Radia Wroctaw, ,Studia i Perspekty-
wy Medioznawcze” 2020 z. 2,s.97-113.
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Po drugie, wyréznikiem tego rodzaju mediéw jest réwniez sposdéb ich finansowania,
sprowadzajgcy sie do wnoszenia przez publiczno$¢ tzw. optaty abonamentowej, kt6-
ra powinna stanowic¢ gtéwne zZrédto utrzymania tego typu nadawcy. Po trzecie, nad-
zOr nad dziatalno$cig tego nadawcy powinien sprawowac organ powotany na mocy
odpowiedniej ustawy i niezalezny od jakichkolwiek wptywow?!2,

Terazniejszy polski system mediéow publicznych tworzg Telewizja Polska -
Spoétka Akcyjna i Polskie Radio - Spétka Akcyjna. Telewizja Polska - Spétka Ak-
cyjna zostata powotana do tworzenia i rozpowszechniania ogélnokrajowych pro-
gramow telewizyjnych I, I i TV Polonia oraz programéw regionalnych. Organami
spotki sa: zarzad, rada nadzorcza oraz walne zgromadzenie®3.

Media publiczne w Polsce reprezentujg
mieszany model finansowania
z abonamentu radiowo-telewizyjnego,
reklamy i innych dziatarn komercyjnych.
Wymaga on transparentnosci.

Media publiczne w Polsce reprezentujg mieszany model finansowania z abo-
namentu radiowo-telewizyjnego, reklamy i innych dziatan komercyjnych. Wy-
maga on transparentnosci. Waznym elementem telewizji i radiofonii publicznej
w pierwszych latach jej kreowania byta misja. Ptacimy abonament na realizacje
celé6w misyjnych. Koncepcje abonamentu z ideg stuzby publicznej wykreowat
tworca BBC, John Reith!*. Istotnymi komponentami tego przedsiewziecia s3: in-
formacja, edukacja i rozrywka, ktérych powinien dostarcza¢ odbiorcom nadaw-
ca publiczny. Abonament jest forma podatku na realizacje zadan publicznych,
to takze koncepcja Reitha®®. Do uiszczania tej optaty zobowigzani sg wszyscy

12 Maria Wasicka-Sroczynska, dz. cyt., s. 57.

13 A. Weglinska, Dziennikarze..., dz. cyt., s. 134.

14 P, Scannel, Public Service Broadcasting: The History of Concept, w: A. Goodwin, G. Whan-
nel (red.), Understanding Television, London 1990, s. 11-30.

15 Maria Wasicka-Sroczynska, dz. cyt., s. 55
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posiadacze odbiornikéw w Polsce'®. W czesSci krajow europejskich abonament
ptaca takze posiadacze komputeréw, czy no$nikow mobilnych, poniewaz na nich
takze mozna ogladac telewizje oraz stucha¢ radia, nazywa sie to abonamentem
rozszerzonym. Rozszerzenie abonamentu na inne no$niki to efekt zmian techno-
logicznych. W Polsce catly czas ptacimy jedynie za posiadanie odbiornika'’.

W Ustawie o Radiofonii i Telewizji zostal wyszczegdlniony katalog powin-
nosci misyjnych, w ktérym pojawia sie zobowigzanie nadawcéw publicznych
w Polsce do wdrazania nowych technologii. Pojecie misji publicznej pojawito sie
w Ustawie o Radiofonii i Telewizji w 2004 roku w nowelizacji, ktérej celem byto
dostosowanie Ustawy do wytycznych Unii Europejskiej'®. Wcze$niej w Ustawie
pojawiat sie termin - zadania nadawcy publicznego. Katalog powinnosci misyj-
nych probowano poszerzy¢ w 2001 r. W roku 2004 natoZono na nadawcéw pu-
blicznych obowigzek sprawozdawania wydatkéw na realizacje misji. Byt to row-
niez wymog UE™.

Waznym elementem misyjnym jest tez uwzglednienie, w przypadku mediow
publicznych, ré6znorodnosci form przekazu, co wigze sie z zadaniem publicznym,
jakim jest innowacyjnos¢, ktora pojawia sie w katalogach zadan misyjnych np. Eu-
ropejskiej Unii Nadawczej (EBU), ktéra zrzesza nadawcow publicznych nie tylko
z krajow europejskich. EBU rekomenduje jako kierunek rozwoju mediéw publicz-
nych innowacyjnos$¢ i wykorzystanie nowych kanatéw komunikacji z mtoda pu-
blicznos$cia np. media spoteczno$ciowe®’. W dokumentach Parlamentu Europej-
skiego juz z 2004 r. mozna znaleZ¢ liczne stwierdzenia o transformacji cyfrowe;j.
Przedsiewziecia misyjne moga by¢ realizowane za pomoca Internetu, rowniez na

16 B. Klimkiewicz B., Between Autonomy and Dependency. Funding, Mechanisms of Public
Service Media in Selected European Countries, w: K.A Ibarra, E. Nowak, R. Kuhn, (red.), dz. cyt,,
s. 114.

17W. Swierczynska-Glownia, Ewolucja rynku telewizyjnego w Polsce, Krakéw 2014,
s.39-41

18 A. Weglinska, Dziennikarze..., dz. cyt., s. 120

19 A. Jaskiernia, M. Gtowacki, Nowe technologie oraz walka z zagrozeniami wolnosci me-
diow. Zmiany personalne w obszarze polityki medialnej oraz zapowiedzi nowych regulacji i dzia-
tann w Radzie Europy i w Unii Europejskiej, ,Studia Medioznawcze” 2015 z. 1(60), s. 149-157.

20 Sobczak |., Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji jako konstytucyjny organ stojqcy na stra-
zy wolnosci stowa, prawa do informacji oraz interesu publicznego w radiofonii i telewizji, w: Ba-
ranska M., A. Balczyniska-Kosman, M. Balcerek-Kosiarz, K. Duda, Duda (red.) Polityka medialna
w Polsce. Bilans dwudziestolecia obowigzywania Ustawy o Radiofonii i Telewizji, Poznan 2015,
s. 49.
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nos$nikach mobilnych. Zaleca sie, aby nadawcy publiczni nadawali swoje progra-
my za pomocg roznych nosnikow i sieci. Takze cztonkowie PE zaznaczajg, iz roz-
woj komunikacji nowomedialnej jest szczegdlnie istotny w przypadku mediéw
publicznych?. W pracach Rady Europy zawarto wskazania, iz media publiczne po-
winny kta$¢ nacisk na rozwdj kanatéw tematycznych, na zadanie, internetowych
etc. Innowacyjna i technologicznie zawansowana telewizja publiczna winna sta-
nowi¢ konkurencji i wyznacza¢ standardy jakosci dla innych nadawcow?.

Nadawcy publiczni w sposéb szczegdlny s
zobligowani do tego, aby odpowiedzie¢ na
potrzeby mtodszego pokolenia.

W latach dziewiecdziesigtych czy na poczatku wieku XXI jeszcze moéwili-
$my o mediach publicznych raczej w kontek$cie instytucji nadawczych, czyli
stacji telewizyjnych, badZ radiowych. Rewolucja technologiczna spowodowa-
fa jednak zmiane tej perspektywy. Tim O Reilly wprowadza termin architektury
uczestnictwa, Henry Jenkins pisze o kulturze uczestnictwa, ktéra jest elementem
definiujacym pokolenie Web 2.0. Charakteryzuje sie wykorzystaniem potencja-
tu kolektywnej, zbiorowej inteligencji poprzez rozdziat kapitatu spotecznego
i intelektualnego uzytkownikéw sieci®. Sg cyfrowi tubylcy (digital naitives), czyli
osoby, ktére nie znajg juz $wiata bez sieci**. Mtoda publiczno$¢, do ktérej mozna
zaliczy¢ osoby ponizej 35 roku zycia, rezygnuje z mediéw tradycyjnych na rzecz
platform streemingowych takich jak Netfliks. Nadawcy publiczni w sposoéb szcze-
gblny sa zobligowani do tego, aby odpowiedzie¢ na potrzeby mtodszego poko-
lenia. Kluczowe bytoby dostosowanie przekazu do jego zwyczajow odbiorczych,

21 European Parliament (1996b), Resolution on the Role of Public Service Television in
a Multi-Media Society, 19th of September, A4-0243/96, s. 24.

22 Council of Europe, Recommendation 1878 (2009) of the Parliamentary Assembly on
Funding of Public Service Broadcasting, 2009.

23 T. Harrison., M.B. Barthel, M. Fielding, New media in Web 2.0: exploring the history of en-
gagement with the collaborative construction of media products, ,New Media & Society”2009
z.11,s.155-178.

24 M. Prensky, Digital natives, digital immigrants, “On the Horizon” 2001 z. 9(5), s. 1-6.
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jezyka i oczekiwan. Mtodzi ludzie w uproszczeni oczekuja od mediéw skondenso-
wanej i precyzyjnej informacji, takiej jak w mediach spotecznosciowych?.

Réwnoczes$nie nalezy pamieta¢ o odbiorcach starszego pokolenia, ktérzy
korzystaja z mediéw tradycyjnych i kultywuja dtugoletnie nawyki i oni réwniez
majg prawo do realizacji potrzeb. Mozna zatem zauwazy¢, Ze dwa rézne sposoby
recepcji i ro6zne typy odbiorcy koegzystuja w spoteczenstwie postindustrialnym?°.
Dziennikarze mediéw publicznych stojg przed duzym wyzwaniem i muszg two-
rzy¢ zawartos¢, tak dla uzytkownika mediéw spotecznosciowych, jak i czytelnika
anachronicznej telegazety, ktora jednak jest caty czas aktywna?’. Powinni rowniez
dziata¢ aktywnie w mediach internetowych i budowac relacje z publicznoscia,
ktora nie korzysta juz z medidéw tradycyjnych. Dziennikarze mediéw publicznych
stuza zr6znicowanemu spoteczenstwu. Stanowig instytucje sfery publicznej, nie-
komercyjng a ponadto narodowg 2,

Misyjnos¢, charakteryzowana powyzej, naktada szczegdlne zadania na dzien-
nikarzy, ktérzy nie tylko dostarczajg tresci, ale powinni robi¢ to tak, aby wyzna-
cza¢ standardy. Wspdiczesne media, takze publiczne majg stuzy¢ zindywiduali-
zowanemu, postindustrialnemu spoteczenstwu i jest to wyzwanie. W miejsce
kanatéw i raméwki powstaty platformy z zawarto$cia gromadzong z réznych
zrédet. Te platformy funkcjonuja lub beda dziata¢ w spersonalizowanym, nie-
linearnym, interaktywnym s$rodowisku Internetu. Wszystkie te transformacje,
tak odbioru, jak i rozpowszechniania tresci dokonujg sie stopniowo, niemniej jed-
nak konsekwentnie?’. Od dziennikarzy TVP SA wtadze stacji wymagaja obecnosci
w mediach spotecznosciowych.

25 L. Galan, J. Osserman, T. Parker, & M. Taylor, How young people consume news and the
implications for mainstream media, Reuters, Oxford, 2019, s. 28.

26 Ch. S. Nissen, Digitization and Public Service Media: What Service to which Public, w: K. A.
Ibarra, E. Nowak, R. Kuhn (red.), s. 63. K. Doktorowicz, Spoteczeristwo obywatelskie w czasach
informacyjnego, dz. cyt., s. 103-104.

27 A. Weglinska, Dziennikarze..., dz. cyt., s. 196.

28 K. Jakubowicz, Media publiczne Media publiczne. Poczqtek korica czy nowy poczgtek?...,
s. 153; M. Wasicka-Sroczynska, dz, cyt., s. 65; M. Wnuk, Media publiczne - obywatelskie czy na-
rodowe?, ,Studia medioznawcze”2016 z. 3(66), s. 77-91.

29 T.Raats, K. Donders, From Centralized to Distributed Public Service Media,” Internatio-
nal Journal of Digital Television” 2015 z. 6, s. 103-23;L. Kiing, Strategic Management in the
Media: Theory to Practice, London 2010, s. 12., M. Gtowacki, Sposoby badania spotecznego
odbioru oferty programowej mediow publicznych w wybranych krajach europejskich, Ana-
liza dla Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (16.05.2016), http://www.Xkrrit.gov.pl/Data/
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Wytyczne, ktore zawarto w dokumentach TVP SA, s bardzo niejasne. Wta-
dze stacji nie dajg pracownikom wskazowek, jak jej majg poruszac¢ sie w mediach
spotecznos$ciowych, czy na Twitterze sg osobami prywatnymi, czy reprezentanta-
mi nadawcy? Ponizszy cytat z dokumentu Zasady etyki dziennikarskiej w Telewizji
Polskiej S.A. - informacja, publicystyka, reportaz, dokument, edukacja nie wyja$nia,
co wtasciwie dziennikarzowi TVP SA wolno w mediach spotecznosciowych, a cze-
go nie. Dokument nie daje tez odpowiedzi jakie zachowania dziennikarzy TVP SA
w sieci sg dopuszczalne, a jakie nie. Bardzo ogdlnikowe sformutowania mogg sta-
nowi¢ przyczynek do nadinterpretacji. W jednym z punktéw pojawia sie zdanie,
ze dziennikarz powinien traktowaé¢ media spotecznosciowe jako forme publicznej
wypowiedzi, majgc na uwadze, ze takze tam reprezentuje Telewizje Polskq S.A. oraz
Ze prywatne wypowiedzi dziennikarzy powszechnie kojarzonych z TVP S.A. mogq
by¢ postrzegane jako jej stanowisko i mie¢ znaczqcy wptyw na opinie o TVP SA%.
W stacjach z kultura organizacyjng na wysokim poziomie, tego rodzaju wytyczne
sg precyzyjnie wyjasnione i poparte przyktadami dobrych praktyk3™.

Podsumowujac powyzsza cze$¢ artykutu, nalezy wskazaé¢ problemy, ktére
napotyka dziennikarz TVP SA w zwigzku z ekspansjg nowych technologii. Dzien-
nikarze staja przed wyzwaniami jak: konieczno$¢ nabycia nowych kompetenciji,
tworzenie programow na rézne nosniki i dla ré6znych publiczno$ci. Wspo6tczesny
dziennikarz telewizyjny musi by¢ wielozadaniowy, wyczulony na potrzeby tak
miodego, kompetentnego technologicznie odbiorcy, jak starszego przyzwyczajo-
nego do mediéw tradycyjnych. Instytucjonalnie TVP SA nie wspiera dziennikarzy,
ogranicza sie do ogdélnikowych wskazan. Paradoksalnie od dziennikarzy wymaga
sie obecnos$ci w mediach spotecznosciowych. Warto doktadnie przeanalizowac,
jak sami dziennikarze oceniajg wlasne kompetencje technologiczne, jak zapatru-
ja sie na relacje z publiczno$ciag w mediach spoteczno$ciowych, czy wsparcie ze
strony wtadz stacji w tej sprawie. Problemy posuszone w czeSci teoretycznej sg
analizowane doktadniej w ponizszych fragmentach badawczych.

Files/_public/Portals/0/komunikaty/spoleczny-odbior-mediow-publiczn/raport.docx (do-
step: 22.02.20210).

30 Zasady etyki dziennikarskiej w Telewizji Polskiej S.A. - informacja, publicystyka, repor-
taz, dokument, edukacja (brak daty opubl.), https://centruminformacji.tvp.pl/15781035 /ko-
deksy-etyczne (dostep 21.02.2021 r.).

31 A. Weglinska, Dziennikarze..., dz. cyt., s. 257.
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ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Wywiad jako procedura badawcza ma wiele ograniczen, jednak pozwala najgte-
biej wyjasni¢ postawy, zachowania i poglady respondentéw. Wywiad nieustruk-
turyzowany wymaga od badacza kontroli prowadzonej dyskusji, poniewaz zakres
pytan w tego rodzaju rozmowie jest bardzo ogélny i ma szeroki zakres*2 Zatem
przy analizach grup zawodowych wywiad sprawdza sie, poniewaz pozwala na ko-
operacje pomiedzy badajacym a badanym, w tym wypadku dziennikarzami. Do-
datkowa warto$cig tej techniki jest inspiracja dziennikarza do autoanalizy, a co za
tym idzie autorefleksji. Wywiady pozwalajg réwniez na obserwacje rozmoéwcy, co
stanowi dodatkowa informacje dla badacza®:.

Interesujgce w tym wypadku wydaje sie ukazanie wewnetrznych motywacji
zachowan dziennikarzy. Narzedzie, jakim jest wywiad, daje badaczowi szanse na
zgtebienie mechanizméw praktyki dziennikarskiej. Kwestia reprezentatywnosci
wynikéw i obiektywizmu to podstawowe zarzuty wobec badan jakosSciowych3*.
Latwo je jednak odeprze¢, gdyz w tego rodzaju procedurach szczegélnie ciekawe
jest poszerzenie wiedzy w danej dyscyplinie, dotarcie do istoty problemu, a re-
prezentatywno$¢ wyniku nie jest juz tak bardzo wazna*. Wywiad jako procedu-
ra badawcza pozwala doktadnie zapozna¢ sie z opiniami, motywacjami i warto-
$ciami, ktérymi kierujg sie wspoétczesne grupy zawodowe i jest to niepodwazalna
zaleta.

Badania nad dziennikarzami odpowiedzialnymi za ostateczng zawarto$¢ pro-
gramowa TVP SA moga da¢ odpowiedzi na nastepujace pytania. Jak TVP SA funk-
cjonuje w srodowisku internetowym? Jakie czynniki zwigzane z nowymi mediami
wptywaja na tworzenie programéw? Na ile nowe technologie oddziatuja na mo-
del dziennikarstwa TVP? Warto zastanowic¢ sie nad kwestig, czy misyjny postu-
lat innowacyjnosci jest obecny w §wiadomos$ci moich rozméwcow i jak jest przez
nich rozumiany? Istotne dla celu badan, ktory zostat przedstawiony we wprowa-
dzeniu jawi sie przeanalizowanie, jaki istnieje zwigzek pomiedzy trybem pracy

32 R.D. Wimmer, ].R. Dominick, Mass media - metody badan, Krakéw 2008, s. 281-283.

33]. W. Creswell, Projektowanie badan naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe i miesza-
ne, Krakow 2013, s. 39.

34 R. D. Wimmer, ].R. Dominick, dz. cyt., s. 215.

% S. Gudkova, Wywiad w badaniach jakoSciowych, w: D. Jemielniak (red.), Badania jako-
Sciowe. Metody i narzedzia, Warszawa 2012, s. 113-117.
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dziennikarza TVP SA a rozwojem nowych technologii? Czy dziennikarze szukajg
tematéw w mediach spotecznos$ciowych, czy komunikujg sie z publicznoscia za
ich posrednictwem i czy Swiadomie postuguja sie nimi w kreowaniu wizerunku
indywidualnego? Trzeba réwniez wziag¢ pod uwage réznice generacyjne dzienni-
karzy TVP SA i to jak dziennikarze, ktérzy nie sg z pokolenia cyfrowych tubylcow
radza sobie w $rodowisku nowomedialnym?3¢

W celu odpowiedzi na powyzsze pytania badawcze przeprowadzone zosta-
ty badania o charakterze jakoSciowym wsréd dziennikarzy TVP SA. W niniejszym
artykule przedstawiona zostata analiza dwudziestu wywiadéw nieustrukturyzo-
wanych z czynnymi dziennikarzami TVP SA. Kryteria doboru rozméwcéw byty ce-
lowe i przemyslane. Zostali wybrani dziennikarze reprezentujacy rézne pokolenia
i staz pracy. Na potrzeby tego artykutu pokolenia zostaty zdefiniowane nastepu-
jaco: pokolenie mtode (20-35 lat), pokolenie $rednie (35-50 lat) i starsze (50+).
Do udziatu w badaniach zostali zaproszeni dziennikarze z pasma ogdlnopolskiego
oraz o$rodkow regionalnych (Wroctaw, Kielce, Biatystok, Olsztyn, Gorzéow Wielko-
polski, Rzeszow, Szczecin, Poznan, Opole). Rozmdéwcy reprezentowali rézne spe-
cjalnosci dziennikarskie: sportowa, informacyjna, miedzynarodowg, internetows,
reportaz, kultura itp. Uczestnicy byli na réznych etapach rozwoju zawodowego:
wydawcy, prezenterzy, korespondenci zagraniczni, komentatorzy sportowi, dzien-
nikarze informacyjni, dziennikarze redakcji internetowych. Pozwolito to uzyska¢
réznorodng i reprezentatywng probe badawcza. Jesli chodzi o proporcje, to w ba-
daniu wzieto udziat oSmiu mezczyzn i dwanascie kobiet. Anonimizacja wywiadéw
byta warunkiem ich przeprowadzenia. Interlokutorzy pozyskani zostali droga ma-
ilowa oraz poprzez kontakty osobiste. Wystanych zostato ok. 100 maili.

Wywiady zostaly przeprowadzone zimg na przetomie 2019/2020 r. za po-
mocg komunikatora Skype. Wytypowani rozmoéwcy pracowali w TVP S.A. w mo-
mencie przeprowadzania wywiadu na réznych stanowiskach, na etacie, badz jako
stali wspoétpracownicy. Wszystkie wywiady zostaly zarejestrowane na no$niku
cyfrowym, a nastepnie poddane transkrypcji. Wszyscy rozmoéwcy zostali zako-
dowani, ale tak, aby wskaza¢ czytelnikowi jak najwiecej zmiennych a zarazem
zachowa¢ anonimowo$¢ respondenta. Respondent badz respondentka kryje sie
pod inicjatem-np. T. Pte¢ rozméwcow oznaczono jako M- mezczyzna lub K- ko-
bieta. Wiek okresla warto$¢ liczbowa np. 27. Kolejna zmienna to R-regiony oraz

36 M. Prensky, dz. cyt., s. 1-6.
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C-centrala. Respondent zakodowany jako T/M/27/R/ to mezZczyzna w wieku 27
lat, ktéry pracuje w oSrodku regionalnym. W przypadku niektérych responden-
tow postuzono sie zapisem CiR, co oznacza, Ze dziennikarz pracuje i w Warszawie
i w stacji regionalnej. Tego rodzaju oznaczenia pozwalajg w cytatach, w ktérych
autorka konfrontuje rézne opinie dotyczace tych samych kwestii odnies¢ po-
szczegOlne fragmenty do wieku rozmoéwcy, czasu przeprowadzenia wywiadu, pici
Czy miejsca pracy.

Material empiryczny zostal pogrupowany tematycznie za pomoca dwéch
komplementarnych kategorii. Pierwsza dotyczy postaw dziennikarzy wobec re-
wolucji technologicznej. Zawiera ona nastepujace elementy:

e diagnoze $wiata przed i po rewolucji technologicznej stawiang przez

dziennikarzy,

e ocene nowych kompetencji w pracy dziennikarza,

¢ analize stosunku dziennikarzy do mediéw spotecznosciowych.

Druga kategoria analizowanych wywiadéw dotyczy postaw dziennikarzy
wobec uzytecznos$ci nowych mediow w pracy dziennikarza telewizyjnego. Kon-
stytuuja ja nastepujace elementy:

¢ nowe narzedzia cyfrowe a praktyka dziennikarska,

e zmiana zwyczajéw w redakcjach pod wptywem nowych technologii (upa-

dek dyskusji, indywidualizacja),

¢ rozwoj redakcji internetowych (ostatnie 15 lat),

¢ nowe formy dziennikarskie w mediach spotecznos$ciowych,

e specyfika audytoriow w osrodkach regionalnych.

Wyszczegolnione kategorie zostaty przeanalizowane i zinterpretowane
w ustalonej powyzej kolejnosci.

DZIENNIKARZE W STARCIU ZTECHNOLOGIA

Dziennikarze chetnie korzystaja z udogodnien rewolucji technologicznej, jed-
nak robig to intuicyjnie, bez odgérnych wytycznych. Nie wszyscy dziennikarze
starszego pokolenia doceniajg znaczenie nowych technologii na dzisiejszym
rynku medialnym, jest to takze widoczne w przeprowadzonym badaniu. Dzien-
nikarze niezaleznie od pokolenia potrafig postugiwac sie nowymi technologia-
mi, cho¢ w wywiadach pojawity sie stwierdzenia, ze mtodzi s3 w tym bardziej
sprawni.
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Istotne jest, aby doktadniej przeanalizowac postawy dziennikarzy wobec
nowych technologii. Dziennikarze z dtuzszym stazem pracy ok. 15-20 lat mogli
poréwnac jak funkcjonowata TVP SA przed rewolucja technologiczng, a przede
wszystkim przed ekspansjg mediow spotecznos$ciowych. Dziennikarze wskazuja,
ze rewolucja technologiczna byta w TVP SA raczej ewolucja. Zmiany, ktoére zacho-
dzity, nie byty instytucjonalne, ale oddolne. Sami dziennikarze wprowadzali nowe
techniki. Wspominajg oni stan rzeczy przed rewolucja technologiczng, jakby mo-
wili o bardzo dalekiej przesztosci. Przywotuja dawne narzedzia i wskazuja, ze
niektére kompetencje, wazne w czasach analogowych, sg dzis$ niepotrzebne np.
Jresearch w archiwum”. Zauwazaja réwniez mniejsze znaczenie erudycji, ktora
kiedys byta zaletg dziennikarza. poniewaz jej funkcje przejmujg wyszukiwarki.

Nie wszyscy dziennikarze starszego pokolenia
doceniajg znaczenie nowych technologii
na dzisiejszym rynku medialnym.

Pamietam tasmy VHS, Beta camera, teraz ptyta i aparaty. Pamietam research
w archiwum. (P/K/25/i CiR)
Pamietam tasmy VHS, Beta camera, teraz ptyta i aparaty. (Z/M/8/C)

Jak zaczynatam wszystko byto ,na betach’, korespondenci wysytali materiaty
nikt nie wykupuje, tylko karty avi west,

LN

satelitq, a teraz to juz nawet tych ,lifow
internet, komputer. To sie dziato stopniowo, nawet tego nie zauwazylismy.

Pietnascie lat temu skoriczyta sie w Polsce erudycja. (N/K/15/C)

Szczegolnie dziennikarze z dtuzszym stazem s3dza, ze to Internet a szczego6l-
nie portale spotecznosciowe odpowiadajg za obnizenie standardéw dziennikar-
skich. Z jednej strony cze$¢ rozméwcdw ocenia postawe dziennikarzy wobec no-
wych technologii pozytywnie, wskazuje, Ze cechy tej grupy zawodowej pozwalajg
jej szybko dostosowac sie do zmian. Z drugiej strony niektérzy rozméwcy uwa-
zali, ze dziennikarze nie umiejg korzysta¢ z mozliwosci nowych technologii i sie
nie doksztatcajg. Szczeg6lnie brak potrzeby doksztatcania wskazywali dziennika-
rze ze starszego i Sredniego pokolenia u mtodszych kolegéw.

Dziennikarze to grupa otwarta, szybko sie przystosowali.
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(N/K/15/C)

Dziennikarze zastygli od 20 lat, materiat idzie do montazu, regiony sie nie
doksztatcajq. Szczegdlnie mtodzi, prébuje im coS pokazad, nie interesuje to ich.
(M/K/22/R)

Wiadze TVP SA wiaczyly sie w rewolucje internetowa, ale duzo pdzniej
niz sami dziennikarze. Jeden z rozméwcédw dziennikarz serwisu internetowego
Zauwaza.

W 2010 r. TVP weszta na FB i Twitter - tworzytem ten zespét. Dwa lata temu
(2018) dyrektor zadecydowat o profilach na FB, Ze dziennikarze powinni mie¢ pro-
file oficjalne.

W trzech przypadkach dziata to dobrze. (£/M/8/R)

Mtodzi dziennikarze i ci ze $Sredniego pokolenia lepiej funkcjonujg w $ro-
dowisku cyfrowym, szybciej tez nabywaja kompetencji w tym obszarze, s3 juz
cyfrowymi tubylcami. Dla starszego pokolenia nabycie tych umiejetnosci jest
trudniejsze. Odruchem obronnym jest lekcewazenie potencjatu sieci, mozliwo$ci
kontaktéw z widzami, czy tworzenia wizerunku przy pomocy platform spotecz-
nosciowych. Niektorzy nie rozumiejg takich okreslen jak wiral, czyli krotki mate-
riat filmowy, ktéry szybko staje sie popularny w sieci, czy hasztag, ktéry pomaga
sklasyfikowac informacje tematycznie®’. Zatem mtodzi dziennikarze najsprawniej
uzywaja nowych technologii i lepiej rozumieja ich znaczenie. Mtode i $rednie po-
kolenie stara sie budowa¢ w mediach spoteczno$ciowych marke osobista i repu-
tacje zawodowa. Ponizsze cytaty pochodza wypowiedzi reprezentantéw mtodego
pokolenia.

Dziennikarze, szczegdlnie starsi, nie rozumiejq znaczenia MS, ich potencjatu
promocyjnego. Widzowie chetniej bedq oglgda¢ i kontaktowa¢ sie z osobq, ktérq
znajq. (£t/M/8/R)

Buduje na FB i Twitterze swdj wizerunek, jestem tam aktywny jako dzienni-
karz TVP(B/M/4/C)

Starsze pokolenie jest sceptyczne wobec mediéw spoteczno$ciowych, to nie
jest ich srodowisko. Raczej sa tam, bo takie s3 wymagania wtadz.

Media spotecznosciowe - raczej biernie uzZywam FB, Nie publikuje zdje¢ rodzi-
ny, na FB. Nie tworze tez profilu zawodowego. (C/K/17/R)

37S. Hille, P. Bakker, Engaging the Social News User,” Journalism Practice”, nr 8/5/2014,
s.63-572.
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Na mediach spotecznosciowych buduje sie marke, ja to nazywam zbieracze li-
kow, ja tego nie robie. W mediach spotecznosciowych, mamy profile publiczne, nasz
materiat trafia do mtodszej grupy. (P/K/25/CiR)

Nowe systemy takie jak np. Dalet i MOG zostaty zakupione przez telewizje ok.
dziesie¢ lat temu. System Dalet obstuguje wszystkie etapy produkcji programow
informacyjnych poczawszy od wideo, poprzez montaz, pisanie tekstow dzienni-
karskich, tworzenie list emisyjnych, az po emisje calego wydania programu in-
formacyjnego®. MOG stuzy natomiast do obrébki dzwieku. Dziennikarze musieli
ponownie zdoby¢ nowe kompetencje. Cze$¢ z nich obecnie sprawnie obstuguje
te programy. Jedna z rozméwczyn, reprezentantka sredniego pokolenia wskazuje
w tym przypadku na postawe mtodego pokolenia dziennikarzy.

0d 2011 weszty systemy Dalet i MOG. Umiem sama sobie wszystko zrobi¢ w tym
Dalecie, nauczytam sie, cho¢ nie musiatam.

Sq redakcje, ktore wykorzystujq te mozliwosci, jakie daje komputer, udogod-
nienia, ale to jest jakies 15% dziennikarzy. Wiekszosci, szczegdlnie mtodych, sie po
prostu nie chce.

(A/K/9/R)

Po 2016 r. wiadze potozyty nacisk na rozwdj redakcji internetowych, a takze
intensyfikacje dziatann w mediach spotecznosciowych.

Ostatnie lata, to troche wiecej uwagi dla mediéw spotecznosciowych (M/M/9/R)

Szczegdlnie obecnos¢ ta uwidacznia sie na Twitterze, ktory jest wazng prze-
strzenig komunikowania sie dziennikarzy®. Nie ulega watpliwosci, ze pod wpty-
wem rozwoju nowych technologii zmienita sie natura zawodu, zwyczaje a takze
wymiar praktyczny dziennikarstwa. Twitter jest istotny w przypadku dzienni-
karzy informacyjnych, czy korespondentéw miedzynarodowych. Stanowi Zrédto
informacji o polityce a takze przestrzen do komunikacji pomiedzy dziennikarza-
mi oraz dziennikarzami a politykami*’. Wypowiedz jednej z rozmoéwczyn stano-
wi ilustracje powyzszych stwierdzen. Dziennikarka zauwaza nawet, Ze portal

38 Sprawozdanie zarzqdu z wykorzystania przez TVP SA wptywéw z optat abonamento-
wych na realizacje misji publicznej w 2014 roku, Zatacznik do Uchwatly Nr 90/2015 Zarzadu
Spotki TVP S.A. z dnia 11 marca 2015 roku, s. 97.

39 A. Weglinska, Public Television in Poland (TVP) and journalists: a technological challen-
ge, “Zarzadzanie Mediami”, 2019 z. 7 (4), s. 215-231.

“0P. toki¢ Aktywnos¢ dziennikarzy polskich w serwisie Twitter — analiza wybranych przy-
padkéw, ,E-Politikon” 2014, z. 12(2), s. 126-149.
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spotecznosciowy przejat funkcje agencyjng. Rozmoéwczyni wskazuje na to, Ze
tempo pracy jest wymuszone przez rozwoj technologiczny. Wspotczesna telewi-
zja bazuje na bardzo szybko aktualizowanej zawarto$ci, czasami niestety kosztem
rzetelnej weryfikacji.

Twitter — uzywam w wymiarze zawodowym, Twitter jest Zrédtem informacji,
szybko, wiem, gdzie szuka¢. Na wyjazdach, korespondenci zagraniczni wymieniajq
sie tam (na Twitterze) informacjami. Troche jest to funkcja agencyjna, dziennikarze
z innych krajoéw, nie sq konkurencjq. Jak mam czas to weryfikuje, pokazuje Zrédto
i podaje, Ze to jest prawdopodobne. (N/K/15/C)

Twitter jest wazny dla dziennikarzy i sportowcdw, jest branzowy. (£/M/8/R)

Twitter petni tez inne funkcje, moze dostarczy¢
dziennikarzowi tematoéw, stuzyc jako
natychmiastowe narzedzie do weryfikacji
newsa, dzieki kontaktom interpersonalnym.

Twitter pelni tez inne funkcje, moze dostarczy¢ dziennikarzowi tematdéw,
stuzy¢ jako natychmiastowe narzedzie do weryfikacji newsa, dzieki kontaktom
interpersonalnym

Korzystam z medidéw spotecznosciowych, FB to kopalnia tematéw. Twitter ma
lepsze komentowanie i jest branzowy.(G/M/3/C)

Szukam wszedzie inspiracji w sieci ok. 2h dziennie spoglgdam, szukam ludzi,
Czasami sprawdzam odbidr, Ale tez jako gos¢, sprawdzam w czasie programu, pa-
trze jak temat jest.(J/K/23/R)

Dziennikarze coraz wiecej czynnosci mogg zrobi¢ sami, zanika potrzeba uzy-
wania i obstugi promptera, cho¢ wymaga to od dziennikarza skupienia i prze-
strzegania rezimu czasowego.

Promptery sq zrobione z tabletéw i telefonéw, aplikacje, prompterzystka nie
jest potrzebna. Sitq rzeczy trzeba to sobie przecwiczyd, trzeba pilnowa¢ czasu. BBC-
ma specjalnq aplikacje w IPhone, uzywajq zestawu gtosnoméwigcego. Wtedy ja-
koS¢ jest ok. Jesli zalezy na jakosci, to wéz satelitarny, jesli na szybkosci Internet.

(N/K/15/C)
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Ekipa moze by¢ jednak mniej liczna, a, co za tym idzie, tanisza. Kiedys$ z dzien-
nikarzem aby zrobi¢ material musiat jecha¢ zespdt ztozony z: oswietleniowca,
dZwiekowca, operatora kamery a czasami jeszcze asystenta operatora. Dzi$§ wy-
starczy dobry telefon i znajomo$¢ aplikacji i mozna tworzy¢ zawarto$¢ progra-
mowa. Zawdd operatora telewizyjnego oczywiscie nie zanikl, kiedy do TVP SA
wkroczyty nowe technologie, jednak roéwniez zmienit sie, zindywidualizowat. Do
obrobki dzwieku rowniez stuza programy MOG. Praca montazystéw, dZwiekow-
cOw i operatorow nie jest juz analogowa, konieczna jest w niej umiejetnos¢ korzy-
stania oprogramowania, ktore zostato scharakteryzowane powyze;.

Teraz sprzet jest dofinansowany, HD, 4K, jest za duzo technologii, ale inwestujg,
nie zgadzam sie z tym, Ze dziennikarz moZze sobie zrobic¢ sam, ja jednak chce mie¢
dobre zdjecia reportazowe, popracowac ttem. Dlatego ja potrzebuje operatora, kto-
ry to potrafi robié. Jeszcze bedq potrzebni operatorzy, jesli chcemy mie¢ dobry ma-
teriat. (N/K/15/C)

Jako$¢ przekazu wymaga jednak inwestycji. Nie jest jednak tak, ze Inter-
net catkowicie wyeliminowat wozy transmisyjne, caly czas s wykorzystywane,
0 czym rowniez mdéwig uczestnicy badania.

Mamy Avi i nie ma wozoéw transmisyjnych, mozemy wejs¢ wszedzie dziennikarz
i operator i mogq na Zywo transmitowad. Ekipa bardzo sie skurczyta, z wyjqtkiem
duzych wydarzen, wtedy wykorzystujemy jeszcze wozy. Operatorzy takze musieli sie
uczy¢ obstugi, przeciez pracowali na zupetnie innym sprzecie. (P/K/25/CiR)

Dziennikarze informacyjni TVP SA w duzej mierze sa samowystarczalni.
Wiele materiatéw dziennikarze tworza w domach. Majg wtasng kamere i mate,
domowe studio i nie majg kontaktu z resztg zespotu. Praca dziennikarza tele-
wizyjnego, ktéry ma wiasny sprzet i firme stata sie¢ w duzej mierze dziataniem
indywidualnym. Dziennikarzom brak kolegiow redakcyjnych, wsparcia kolegéw,
z drugiej strony doceniaja niezalezno$¢.

Potrafie montowad, w naszym osrodku jest tak, Ze montujq tylko montazysci.
Samemu mozna sobie przygotowa¢ ujecia, podmontowad, na wyjazdach, sama tez
montuje, dZzwiek sama ustawiam. Ja jestem decydentkq, musze mu (montazyscie)
jednak wszystko wyttumaczy¢. Oni to robq lepie niz my, jesli stuchajq. Suréwki wysy-
tam podmontowane. (N/K/15/C)

W domu mam swoje studio do obrébki i montazu, nie potrzebuje specjalnie
pomocy. Zmienit sie charakter pracy, nie ma spotkarn redakcyjnych, burzy mozgow,
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dyskutowania tematéw. Ucierpialy relacje ale tez praca przesuneta sie w strone
dziatan bardziej indywidualnych. (A/M/27/R)

Dziennikarze informacyjni czasami wspominaja, Ze brak im wsparcia
wydawcow.

W TVP SA dziennikarze najczesciej majg wtasne firmy, nie sg pracownikami
etatowymi. Tworzg materiat, tak aby go najkorzystniej sprzeda¢, najlepiej w pa-
$Smie og6lnopolskim, bo tam zawartos$¢ jest wyzej wyceniana*'. Szukajg tematow
atrakcyjnych i wykorzystuja do tego sie¢, szczeg6lnie dziennikarze informacyjni.

Ja nie korzystam z FB, ale wiekszos¢ kolegéw tak. Szukajqg tam tematéw, spraw-
dzajq feedback. (N/K/6/R)

Redakcje internetowe rozwijaja sie w regionach od przynajmniej pieciu lat.
Wczes$niej tez istniaty, o czym nadmieniat jeden z rozmoéwcow, cytowanych powy-
zej, ale byty traktowane, jako dodatek do dziennikarstwa tradycyjnego. W ostat-
niej pieciolatce rozbudowano zespoty w tych redakcjach.

Mamy redakcje nowych mediéw 1,5 osoby, wspétpracujq graficy, na samoza-
trudnieniu. To sq inne zadania niz dziennikarze. (R/M/22/R)

Mamy w osrodku. Mamy kilka oséb odpowiedzialnych za nowe media ok 4.
0s0b, wszyscy sq na dziele. Wczesniej byta jedna osoba, teraz (od 2017) jest cztery.
(A/K/9/R)

To znaczy, ze od pewnego czasu rozbudowujemy redakcje internetowq. Od
roku(2019) jest nowa osoba, ktdra to koordynuje. (D/K/8/R)

Tradycyjni dziennikarze raczej nieufnie
odnoszg sie do tych internetowych.

Tradycyjni dziennikarze raczej nieufnie odnosza sie do tych internetowych.
Jak wczesniej wspomniano, nie doceniajg potencjatu nowych komunikatoréw
i tego, Ze widownia jest dzi§ mocno rozproszona, zatem widzowie z FB, to petno-
prawni odbiorcy. Taka postawa dziennikarzy wynika z braku kompetencji nowo-
medialnych i braku wiedzy o wspo6tczesnym rynku telewizyjnym.

Pokazuje koledze, zobacz ile odston, on patrzy, nic nie rozumie, a ja podekscy-
towany (M/M/9/R)

“1 A. Weglinska, Dziennikarze..., dz. cyt., s. 239-246.
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Dziennikarze, nie to nie sq dziennikarze w redakcji internetowej, to tylko ob-
robka tekstu i wstawianie. Mamy takq aplikacje, reporter nie potrzebuje operatora,
sami sie nagrywamy to sie nazywa MOJO (aplikacja do tworzenia materiatéw filmo-
wych i zdjec). (N/K/6/R)

Rozméwcy pracujacy w redakcjach internetowych wskazuja, ze materiat
atrakcyjny dla mediéw spotecznosciowych powinien by¢ inny, niz ten przygoto-
wany do medidéw tradycyjnych.

W materiatach na FB zawsze trzeba zaczq¢ mocnym ujeciem. (£./M/8/R)

Podpowiada kolega, ktéry méwi nam, zeby temat pociggngcé, my myslimy,
Ze zrobiliSmy newsa, ale on nam méwi, ze trzeba pociggngd, bo jest koniecznosc.
(D/K/8/R)

Nalezy jednak zauwazy¢, Ze publicznos$¢ TVP SA, szczeg6lnie oSrodkow re-
gionalnych, to ludzie starsi, czesto nie majg dostepu do Internetu. Majg swoje
nawyki odbiorcze, korzystaja z tak archaicznych form jak Telegazeta i czesto nie
Korzystaja z mediow spotecznosciowych, co wiecej nie majg dostepu do kompu-
tera. Istniejg prognozy, ze w 2030 roku co trzeci Polak bedzie miatl powyzej piec¢-
dziesieciu lat*>. Aktywizacja i wsparcia tej grupy spotecznej powinno by¢ zada-
niem misyjnym TVP SA. Zatem trzeba zauwazy¢, ze TVP SA Kieruje swdj przekaz
do dwéch typow publicznosci: mtodej, przyzwyczajonej do odbioru zdecentrali-
zowanego, multiplatformowego oraz do os6b starszych o bardziej archaicznych
przyzwyczajeniach, ale ciggle ptatnikéw abonamentu. Ponizszy cytat potwier-
dza, Ze charakteryzowane powyzej problemy, dotykaja w szczegdlnosci osrodki
regionalne.

Nasz region to przewaga 60+, dlatego nas nowe technologie nie dotyczq w tej
kwestii. To jest koniecznos¢, nie da sie przenies¢ na FB catego wydania za dtugie,
zeby odbierac¢ w telefonie komdrce na przystanku. Decydenci nie rozumiejq nas,
w regionach. W Internecie i telewizji tradycyjnej musi by¢ inna narracja, inne tresci
itp. Dla nas media spot. sq konieczne, bedziemy musieli sie ich nauczy¢. Pracujemy
w rozdwojeniu jazni, dysonansie. Innej telewizji oczekujq starsi widzowie o 18.30,
innej mtodzi, ktdrzy nie czekajq, oglgdaj skrét. (R/M/22/R)

Dziennikarz wskazal na bardzo istotne problemy, ze media publiczne s3
dla wszystkich i majg realizowa¢ swoje zadania wieloptaszczyznowo. Starsze

427, Sawicki, A. Kotlinski, S. Sliwa, J. Wawrzyniak, 7. Rosiak, A. Gabory, K. Gutta, Sytuacja
0s6b powyzej 50. i 60. roku zycia na rynku pracy Dolnego Slgska, Wroctaw 2013, s. 10.
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pokolenie ciggle jeszcze jest przywigzane do tradycyjnej raméwki. Mtode poko-
lenie odeszto od TVP SA do rozproszonej oferty w sieci, szczeg6lnie w regionach
i potrzeba pracy, inwestycji i planu, aby je odzyska¢ cho¢ w jakiej$ czesci. Potrze-
ba wspétpracy pomiedzy zarzadzajacymi TVP SA a wtadzami oSrodkéw regional-
nych. Podstawg tej wspétpracy powinna by¢ komunikacja wertykalna pomiedzy
centralg a regionami na temat kierunku rozwoju redakcji internetowych. Dzien-
nikarz zauwaza, ze w tym wypadku rowniez wszelkie zmiany s3 raczej oddolne,
czyli wynikaja z inicjatywy dyrekcji poszczegdlnych osrodkow. Nalezy jednak
stwierdzi¢, iz powiekszenie redakcji internetowych jest krokiem w dobrg strone.

PODSUMOWANIE

Transformacja technologiczna wptyneta na prace dziennikarzy, niejako wymu-
sita na nich zmiane sposobu pracy, nawykéw zawodowych i zdobycie nowych
kompetencji. Trzeba zwrdci¢ uwage, ze rewolucja cyfrowa wptyneta na profesje:
dziennikarzy informacyjnych, reportazystow, dokumentalistéw, montazystow,
operatorow oraz, ze powstata nowa profesja operatora serwisu internetowego*’.
Wyraznie wida¢, ze na ksztatt stacji wpltynety nowe technologie. Media spotecz-
nosciowe sg przestrzenig dyskusji politycznej i spotecznej pomiedzy dziennika-
rzami, z odbiorcami, a takze z klasa polityczna. Dziennikarze chetnie korzystaja
z udogodnien rewolucji technologicznej, jednak robia to intuicyjnie, bez wsparcia
instytucji. Nie wszyscy przedstawiciele starszego pokolenia doceniajg znaczenie
nowych technologii na dzisiejszym rynku medialnym, jest to takze widoczne
w przeprowadzonym badaniu. Nie dostrzegaja oni potencjatu sieci jako przestrze-
ni do kontaktéw z odbiorcami. Nie widzg mozliwos$ci natychmiastowego sprzeze-
nie zwrotnego i szansy na szybka reakcje. Mtodsi dziennikarze widzg te aspekty,
jak rowniez to jak zmienita sie ich profesja pod wpltywem technologii. Dziennika-
rze niezaleznie od pokolenia potrafig postugiwac sie nowymi technologiami, cho¢
w wywiadach pojawily sie stwierdzenia, Ze mtodzi sg w tym bardziej sprawni.
Pod wptywem nowych technologii zmienita sie praktyka dziennikarska.
Zmiany dotycza catego srodowiska dziennikarskiego, nie tylko TVP SA. Uczestni-
cy wywiaddw wskazali na trendy do nieustannego podnoszenia kompetencji, ko-
nieczno$¢ pracy wielozadaniowej i zmiane w korzystaniu ze Zrédet. Dziennikarze

*3 A. Weglinska, Dziennikarze TVP SA..., dz. cyt, s. 57.
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zamiast z archiwéw czy opinii ekspertow czesciej korzystaja dzis z wyszukiwa-
rek. W mediach spoteczno$ciowych poszukujg tematéw i sprawdzajg tam reakcje
publicznosci. Systemy do tworzenia programéw na wszystkich etapach wprowa-
dzone w TVP SA wymagaty od dziennikarzy zdobycia nowych Media spoteczno-
Sciowe, szczeg6lnie Twitter przejety funkcje agencyjna. Rewolucja nowomedialna
przeksztatcita zawody operatora, specjalisty od dZwieku czy montazysty. Dzien-
nikarz za pomoca no$nikéw mobilnych jest w stanie obecnie sam przygotowac
zawarto$¢ jakosSci wystarczajacej do emisji w TVP SA. Jezeli jednak dziennikarz,
chce uzyska¢ rzeczywiscie wysoka jakos¢ musi skorzysta¢ z pomocy operatora.
Internet narzuca szybkie tempo pracy, co warunkuje gorsza weryfikacje zZrodet
i informacji. Dziennikarze zdajg sobie sprawe z tendencji wspdtczesnych mediow
do skrétowosci i szybkosci. Rozméwcy wskazujg, Ze praca dziennikarza ulegta in-
dywidualizacji. Coraz rzadsze s kolegia redakcyjne. Dziennikarze zamiast wspé6t-
pracowad, konkurujg ze soba. Uczestnicy badania

Respondenci, ktérzy uczestniczyli w wywiadach, w wiekszos$ci nie wykorzy-
stuja medidow spotecznos$ciowych, czy blogéw internetowych do budowania wi-
zerunku zawodowego i zdobywania profesjonalnej reputacji. Wyjatek stanowi
trzech rozmowcow - przedstawicieli mtodego pokolenia, ktérzy sq $wiadomi po-
tencjatu platform spotecznosciowych w zyciu zawodowym.

W TVP SA istniejgce w regionach redakcje internetowe zostaty rozbudowa-
ne w ostatnim piecioleciu i potwierdzajg to uczestnicy wywiadow. Stato sie to
jednak ich zdaniem dzieki decyzjom dyrektoréw osrodkéw regionalnych. Takie
zmiany byty koniecznoscig i stanowiag pozytywny prognostyk na przysztos¢, cho¢
jak wskazujg dziennikarze byto to znowu dziatanie z inicjatywy poszczegdlnych
osrodkéw, jedynie wspierane przez centrale. W dziataniach na rzecz rozwoju
technologicznego w TVP SA brakuje jednolitej strategii i standaryzacji. Hierar-
chiczna i scentralizowana struktura TVP SA nie sprzyja innowacjom, zauwazajg to
takze niektérzy rozmowcy, szczegdlnie ci z dtuzszym stazem.

W wyniku rozwoju redakcji internetowych w osrodkach regionalnych zacze-
ta powstawa¢ w TVP SA zawarto$¢ przeznaczona do medidéw spoteczno$ciowych.
Tendencja ta ma charakter globalny i dotyczy wszystkich cztonkéw EBU. Media
tradycyjne musza dostosowac przekaz do zwyczajow odbiorczych uzytkowni-
kéw mediow spotecznos$ciowych. Nalezy zauwazy¢, ze nie wszyscy dziennikarze
s $wiadomi réznicy pomiedzy zawartoscig przygotowang dla medidéw spotecz-
nosciowych, a tg dla kanatéw tradycyjnych. Najmocniej Swiadomi tej réznicy sg
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pracownicy redakcji internetowych. Dziennikarze internetowi i znaczenie portali
spotecznos$ciowych sa przez pracownikéw innych redakcji marginalizowane, co
uwidacznia sie w badaniu.

Na zakoniczenie warto zarekomendowa¢ TVP SA dalszy rozwéj w $rodowi-
sku Internetu, co stanowi krok w kierunku odzyskania cho¢ czesci mtodszej pu-
blicznos$ci, ktéra wtasnie tam szuka informacji. Nie nalezy jednak pomija¢ potrzeb
przywigzanego do tradycyjnej oferty nadawcow regionalnych pokolenia 60+.

Kolejng wazng rekomendacjg dla rozwoju stacji jest konieczno$¢ kierowa-
nia sie opiniami ptyngcymi z poszczegdlnych osrodkéw. Regiony Polski sg rézne,
majg rézng strukture demograficzng i potrzeby. W planowaniu rozwoju TVP SA
nalezatoby uwzgledni¢ takie wtasnie czynniki i nie stosowac¢ takich samych roz-
wigzan w catym kraju, a r6znicowac je w zaleznosci od potrzeb lokalnych.
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