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ABSTRAKT

Artykut prezentuje wyniki badan
obejmujace poétroczny okres
dziatalnos$ci Sekcji Polskiej Papieskiego
Stowarzyszenia Pomoc Kosciotowi

w Potrzebie (PKWP) na Facebooku.
Dokonano typologii postéw z badanego
okresu wedtug ujednoliconych rodzajow
dziatalno$ci. Prezentowane tresci

oraz model komunikacji spotecznej
instytucjonalnej odzwierciedlajg

sposob dziatania organizacji PKWP

i w realistyczny sposéb zarysowujg

jej wizerunek. W badanym okresie

w dwbch grupach sympatykéw PKWP,
utworzonych na Facebooku, zrzeszonych
byto ponad 1000 os6b. W tym samym
czasie liczba polubien fanpage’a PKWP
wzrosta o 7,5%.
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ABSTRACT

The article presents the results of

the research covering the six-month
period of the activity of the Polish
Section of the Pontifical Foundation
Aid to the Church in Need (PKWP) on
Facebook. A typology of posts from the
analyzed period was made according
to standardized types of activity. The
presented content and the model of
institutional social communication
reflect the way the PKWP organization
operates and outline its image in

a realistic way. In the analyzed period,
over 1,000 people participated in

two groups of PKWP supporters that
created on Facebook. At the same time,
the number of PKWP fan page likes
increased by 7.5%.
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WPROWADZENIE

Sposréd wielu symboli naszych czaséw nalezy zauwazy¢ social media (media spo-
tecznosciowe), ktore Stownik Jezyka Polskiego PWN definiuje jako ,technologie
internetowe i mobilne, umozliwiajace kontakt pomiedzy uzytkownikami poprzez
wymiane informacji, opinii i wiedzy”*. W literaturze medioznawczej wskazuje sie
na epoke drugiego Internetu, kiedy to rozwinety sie social media zbudowane na
nowych potrzebach i doktrynie blisko$ci wobec zwyktych ludzi?. Facebook jako
ich przedstawiciel jest jednym z wazniejszych narzedzi komunikacyjnych wielu
instytucji. Latwosc¢ i powszechno$¢ dostepnosci do tej platformy wymiany infor-

W literaturze medioznawczej wskazuje sie na
epoke drugiego Internetu, kiedy to rozwinety sie
social media zbudowane na nowych potrzebach
i doktrynie bliskosci wobec zwyktych ludzi.
Facebook jako ich przedstawiciel jest jednym

z wazniejszych narzedzi komunikacyjnych
wielu instytucji. tatwos¢ i powszechnosc
dostepnosci do tej platformy wymiany
informacji, powoduje jej waznos¢ w procesie
komunikacji instytucjonalnej oraz w komunikagji
interpersonalnej.

macji, powoduje jej wazno$¢ w procesie komunikacji instytucjonalnej oraz w ko-
munikacji interpersonalnej. Wedtug badan Wearesocial.com i Hootsuite w stycz-
niu 2019 r. 3,25 mld os6b bylo uzytkownikami medidw spotecznosciowych?.

1 Stownik Jezyka Polskiego, http://www.sjp.pwn.pl (dostep 4 lutego 2021 r.)

ZR. Sierocki, Praktykowanie religii w nowych mediach. Katolicka przestrzen Facebooka,
Torun, Wydawnictwo Adam Marszatek, 2018. s. 55.

3 M. Kuchta-Nykiel, Ilu uzytkownikéw korzysta z sieci i social media w 2019 roku?, https://
socialpress.pl/2019/02 /ilu-uzytkownikow-korzysta-z-sieci-i-social-media-w-2019-roku (do-
step 4 lutego 2021 r.).
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Powyzsze dane wskazuja tez na stalg tendencje wzrostowa uzytkownikéw oraz
na coraz wiekszg ich dostepnosc¢.

Sekcja Polska Papieskiego Stowarzyszenia Pomoc Kosciotowi w Potrzebie
(dalej: PKWP) dziata w ramach trzech biur: w Warszawie, w Krakowie (Pola Dialo-
gu) i w Poznaniu (Misja na Szewskiej). Biuro poznanskie posiada w Kaliszu grupe
wolontariuszy, ktorzy nazwali swoj osrodek Misja Kalisz. Wsparciem w realizacji
zadan PKWP jest dziatalno$¢ Fundacji im. Ojca Werenfrieda, ktora przede wszyst-
kim zajmuje sie realizacjg projektow pomocy humanitarnej. W zwigzku z religij-
nym charakterem PKWP, a z drugiej strony wystepujacymi potrzebami humani-
tarnymi, fundacja zaradzajac problemom egzystencjalnym, niejako odpowiada na
potrzeby jakie odkryje stowarzyszenie, a nie sg one mozliwe do realizacji w ra-
mach statutu stowarzyszenia. Chodzi gtéwnie o pomoc humanitarng. Tematyke
PKWP podejmujg m.in. polscy badacze Mariusz Boguszewski* i Waldemar Cisto®.
Kazdy oddzial PKWP ma wtasny fanpage®. Biuro w Warszawie jest nadrzednym
i decyzyjnym organem dla dwoch regionalnych. W trakcie organizacji znajduje sie
biuro we Wroctawiu’. Proces decyzyjny dotyczacy organizacji pracy PKWP i ko-
munikacji, uzalezniony jest od gtéwnych wytycznych wskazanych przez Kongre-
gacje ds. Duchowienstwa jako wtasciwego organu prowadzacego w Watykanie
oraz centrale zarzadzajaca i wykonawcza w Konigstein im Taunus w Niemczech.
Proces decyzyjny w Polsce oparty jest na decyzjach podjetych przez dyrektora
sekcji polskiej ks. W. Ciste i Rade PKWP.

Facebook jest narzedziem komunikacji PKWP, ktéry prowadzony jest przez pra-
cownikéw instytucji. Publikowane tresci odzwierciedlajg przekaz komunikacyjny

*Por. M. Boguszewski, Pontifical Foundation Aid to the Church in Need - the overview of
aid activity in selected African countries, ,Collectanea Sudanica” 2020, nr 2, s. 287-307; tenze,
From humanitarian to development aid. A case study of the activities of Pontifical Foundation
Aid to the Church in Need, ,Polish Journal of Political Science” 2019, nr 5(4), s. 117-131.

5 W. Cisto, Miedzy cierpieniem a pomocq. Obserwacje z Sudanu Potudniowego, w: Bilad as-
-Sudan - Miedzy przesztoscia a terazniejszos$cia, red. W. Cisto, ]. Rdzanski, M. Zabek, Pelplin,
Bernardinum, 2020, s. 211-231.

¢ Misja Kalisz, https://www.facebook.com/MisjaKalisz; Misja na Szewskiej, https://www.
facebook.com/MisjaNaSzewskiej; Pomoc Kosciotowi w Potrzebie, https://www.facebook.com/
PomocKosciolowiWPotrzebie; Pola Dialogu, https://www.facebook.com/poladialogu (dostep
4 lutego 2021 r.).

7 W niedalekiej przysztosci planowane jest otwarcie biura we Wroctawiu, ktére zapewne
stworzy wiasny profil na social mediach.
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stowarzyszenia. Posty pokrywaja sie z treSciami podawanymi w innych przeka-
zach medialnych. Osoby odpowiadajgce za tresci postéw Facebooka PKWP sg
oddelegowani do tej pracy, za$ publikowane przez nich komunikaty sg wynikiem
wcze$niejszej komunikacji wewnetrznej PKWP. Podstawowym Zrédtem informa-
Cji jest strona internetowa, na ktérej zamieszczane sg oficjalne i pierwotne infor-
macje®. Wiekszo$¢ tych informacji jest upowszechniana za pomoca Facebooka.
W poréwnaniu z oficjalng strong internetowa Facebook jest narzedziem skutecz-
niej utatwiajgcym dostep do szerszej grupy odbiorcéw. Proces komunikacji PKWP
przy uzyciu Facebooka, zawiera przede wszystkim komunikacje zewnetrzna. Jest
tez waznym elementem komunikacji wewnetrznej. Fanpage’e biur regionalnych
maja w organizacji znaczenie pomocnicze. W lokalnym $rodowisku biura prowa-
dza wtasng dziatalno$¢ zgodna z wytycznymi centrali. Dziatalno$¢ lokalna niemal
zawsze udostepniana jest na fanpage’'u PKWP. W badanym okresie udostepniono
33 posty biur regionalnych: Stacja dialog - 1, Pola Dialogu - 12, Misja na Szew-
skiej/Kalisz - 20. Pomocnicza funkcje wobec fanpage’a PKWP, posiada grupa pu-
bliczna Pomoc Ko$ciotowi w Potrzebie na Facebooku, do ktorej nalezy ponad 800
cztonkow?®. Sposréd biur regionalnych jedynie krakowskie posiada grupe prywat-
ng ztozong z ponad 200 cztonkéw?™®,

Wiekszo$¢ postow, jakie ukazuja sie na fanpage’u sekcji polskiej, stanowig
ttumaczenie postéw z fanpage’a prowadzonego w jezyku angielskim ACN Inter-
national. W nielicznych przypadkach administratorzy polskiego fanpage’a, ubo-
gacajg ttumaczenia wiasnymi dodatkami i refleksjami. Obok postéw informacyj-
nych i translatorskich wystepuja nieliczne teksty autorskie oséb zaangazowanych
w dziatalno$¢ PKWP. Dziatajace w Polsce biura, w Krakowie, Poznaniu i Kaliszu,
promujg wtasng, lokalng dziatalno$¢, ktéra stanowi ich specyfike odrézniaja-
cg te oSrodki od biura warszawskiego i centrali. Wszystkie posty ukazuja sie na
gtownym fanpage’u, zbierajacym informacje pochodzace z powyzszych czterech
oSrodkéw dziatalno$ci PKWP pomimo istnienia 3 oddzielnych fanpage’éw oraz
2 grup. Ukazywanie sie postéw nie jest okreslone ramami czasowymi, ale odby-
wa sie na potrzeby biezacych wydarzen. Posty dotyczace dziatalno$ci lokalnej

8 Pomoc Kosciotowi w Potrzebie, www.pkwp.org (dostep 4 lutego 2021 r.).

2 Pomoc Kosciotowi w Potrzebie, https://www.facebook.com/groups/127630057254284
(dostep 4 lutego 2021 r.).

10 Pola Dialogu w Krakowie - Grupa Sympatykow i Wolontariuszy, https://www.facebook.
com/groups/236735294287021 (dostep 4 lutego 2021 r.).
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stanowia tresci nieobecne na fanpage’u centrali. Tresci publikowane na fanpage-
‘u centrali i warszawskiego biura PKWP sg powielane niemal w catosSci na Twit-
terze'l. Niewielkie zastosowanie w pracy organizacji ma Instagram. Jedynie biuro
krakowskie postuguje sie tym narzedziem i posiada konto pod nazwa Pola Dia-
logu*®. Pomoc Ko$ciotowi w Potrzebie posiada na serwisie internetowym Youtu-
be wiasny kanat'®. Doswiadczenie pracy z social media wskazuje na najwieksza
uzyteczno$¢ Facebooka w PKWP. Osoby zainteresowane dziatalno$cia PKWP
postuguja sie przede wszystkim Facebookiem. Twitter i inne narzedzia komuni-
kacyjne nie sg tak popularne w gronie odbiorcéow PKWP. Preferowanie Facebo-
oka w pracy PKWP znajduje potwierdzenie w stworzonej na Facebooku grupie
publicznej obejmujacej ponad 800 sympatykéw. Ponadto regionalna grupa kra-
kowska tworzgca na Facebooku grupe prywatng Pola Dialogu w Krakowie - Grupa
Sympatykéw i Wolontariuszy, liczy ponad 200 cztonkéw. L.acznie w obu grupach
skupionych jest okoto 1000 sympatykéw. W dniu 21 lipca 2020 r. liczba polubien
wyniosta 6 168, zas w dniu 21 stycznia 2021 r. wzrosta do 6 628'. W badanym
okresie liczba polubien fanpage’a PKWP wzrosta o 7,5%.

Celem artykutu jest rzeczowa i iloSciowa analiza informacji przekazywanych
na fanpage’u PKWP w kontekscie zatozen teoretycznych komunikacji spotecznej
instytucjonalnej. Pojecie ,komunikacja instytucjonalna” autor rozumie jako ro-
dzaj komunikacji prowadzonej w spos6b zorganizowany przez instytucje lub jej
przedstawicieli i kierowanej do os6b i grup z otoczenia spotecznego, w ktérym
prowadzi ona swojg dziatalno$¢. Ma na celu ustanowienie jako$ciowych relacji
miedzy instytucja a publicznoScig, z ktora sie kontaktuje. Poprzez te forme komu-
nikowania uzyskuje rozgtos spoteczny i osigga wizerunek publiczny adekwatny
do celéw i dziatan samej instytucji. W dziedzinie reklamy termin ten oznacza ko-
munikacje majgcg na celu promocje catosciowego wizerunku organizacji; komer-
cyjnej, lub innej'®. Do realizacji celu przeanalizowano posty publikowane przez

11 PKWP@PomocKosciolowi, https:/ /twitter.com/PomocKosciolowi/status/129287776
3368681472 (dostep 4 lutego 2021 r.).

12 poladialogu, https://www.instagram.com/poladialogu/ (dostep 4 lutego 2021 r.).

13 Pomoc Kosciotowi w Potrzebie, https://www.youtube.com/channel/UCNLgPTDTuuZ-
pJVWKCepmiuw (dostep 4 lutego 2021 r.).

14 Dane przekazane przez administratora fanpage’a PKWP.

157, M. La Porte, Comunicazione istituzionale, w: La comunicazione. Il Dizionario di scienze
e tecniche, red. E. Lever, C. Rivoltella, A. Zanacchi, Roma, Pontificio Ateneo Salesiano, 2002.
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okres sze$ciu miesiecy, od 21 lipca 2020 r. do 21 stycznia 2021 r. Grupe te uzna-
no za reprezentatywny materiat do analizy. Wyselekcjonowana préba badawcza
obejmuje 277 postéw. Zréznicowane tresci zawarte w postach zostaty podzielone
na grupy tematyczne. W pierwszej kolejnosci byty to wskazania papieskie i ogto-
szenia centrali. Z powyzszej analizy wynikajg realizowane zadania, ktére mozna
zgrupowac jako zbieranie i przekazywanie informacji o prze$ladowaniu chrzesci-
jan i potrzebach pomocy humanitarnej. Forme petnej realizacji celow stanowig
przypadki udzielenia wsparcia przesladowanym i poszkodowanym. Praktyczng
forma pomagania jest informowanie o potrzebach, zacheta do modlitwy, oraz
gromadzenie i przekazywanie funduszy. Cykliczng forma organizacji pomocy s3
kampanie. Spos6b dziatania organizacji generuje informacje, ktére na Facebooku
przekazywane sg w formie postow. Analizowane posty nie sg otagowane co utrud-
nia podziat rzeczowy. Wobec tego braku badajacy byt zmuszony wykona¢ prace,
ktérag zaniedbano w trakcie administrowania kontem na Facebooku. Podzielone
posty pogrupowano za pomoca metody statystycznej. Podziat tresci szczegétowo
zostat ukazany w tabeli 1.

Ponadpietnastoletnie doswiadczenie funkcjonowania biura PKWP w Polsce
pozwolito na rozpoznanie profilu grupy odbiorcow propagowanych tresci. Za-
rysowany powyzej instytucjonalny ksztalt organizacji PKWP oraz przytoczona
ogo6lna wiedza na temat Facebooka, narzucaja hipoteze o uzytecznosci i trafnosci
wyboru tego medium w celu realizacji spotecznej komunikacji instytucjonalne;j.
Pomiedzy uzytecznos$cia a trafnos$cia, wystepuje w tym wypadku $cisty zwigzek.
Uzyteczno$¢ odnosi sie do wymiernych korzysci jakie ptyng z realizacji komuni-
kacji na Facebooku, natomiast trafno$¢ weryfikowana jest na podstawie uzywa-
nia wybranego narzedzia komunikacji. Jednocze$nie uzytecznos$¢ i trafnos¢ wza-
jemnie sie weryfikuja. Zarysowana zalezno$¢ dyktuje dynamike analizy materiatu
badawczego i prowadzi do uzasadnienia trafnos$ci wyboru. Ponadto w zwigzku
z postawiong hipoteza narzuca sie problem krytyki komunikacji realizowanej
przez PKWP na Facebooku.

WYNIKI ANALIZY

Wsrod wyselekcjonowanych postow nalezy zauwazy¢ dziewie¢ wypowiedzi pa-
pieza. Posty papieskie dotycza najwazniejszych problemoéw religijnych i huma-
nitarnych, ktére koresponduja z misja PKWP oraz realizowanymi projektami
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pomocowymi. Nauczanie to skupione jest na temacie modlitwy oraz formutowa-
nych zachetach i pomystach do konkretnych czynéw pomocowych. W tym kontek-
$cie pandemia koronawirusa jest kolejng przyczyna do niesienia pomocy. Istotng
informacjg w interesujacym nas kontekscie jest zapowiedz pielgrzymki papie-
skiej do Iraku jako miejscu wspoétczesnych przesladowan'®. Inspiracje papieskie,
jak rowniez analiza wtasna wykonywana przez ACN International, znajduje wyraz
w postach instytucjonalnych. Od 2018 r. przewodniczagcym wykonawczym ACN
International jest Thomas Heine-Geldern'’, poprzez swoje oficjalne wystgpienia
oceniat dotychczasowe dziatania, komunikowat plany prac biur narodowych oraz
centrali w Konigstein im Taunus. Posty z wypowiedziami przewodniczacego ACN
dotyczyty gtéwnie przesladowania chrzescijan. W badanym okresie byty to: post
z 30 pazdziernika 2020 r. informujacy o reakcji przewodniczacego wykonawcze-
go ACN, na zamach w bazylice Notre-Dame w Nicei. Przewodniczacy w imieniu
stowarzyszenia wyrazit gtebokie poruszenie tragedia i zdystansowat sie zar6wno
od ateizmu wspotczesnych Europejczykéw jak i radykalnego fundamentalizmu is-
lamistéw. W bazylice w wyniku ataku fundamentalistow islamskich, zginety trzy
osoby, w tym kobieta, ktorej Scieto gtowe. Kolejnym znaczacym problemem byta
kwestia Muzeum Hagia Sofia w Turcji, ktére przeksztatcono na meczet. Przykta-
dem nienawiSci do chrzescijanstwa byty wydarzenia zawarte w po$cie na temat
spalenia dwdch kosciotéw w Santiago de Chile. Atak ten byt poprzedzony bru-
talnymi zamieszkami. W kazdym z wymienionych przypadkoéw, przewodniczacy
w jednoznaczny sposéb stawat w obronie chrzescijan. Ataki w Nicei oraz w Chile
potepit jako przejawy brutalnej nienawisci. Zamiane muzeum Hagia Sofia na me-
czet uznat za ograniczenie chrzes$cijanom dostepu do tego miejsca.

Wydaje sie, ze wypowiedzi przewodniczacego ACN International tylko wy-
znaczajg kierunek dziatan stowarzyszenia, ale s3g tez adekwatng, potrzebng re-
akcja na biezace wydarzenia w $wiecie. Przewodniczacy jako reprezentant insty-
tucji odniost sie do zaledwie trzech spraw. Wypowiedzi te jednak sg znaczace
i dotycza bardzo drazliwych probleméw. Ideowos$¢ i odwaga jakie zawarte sg

16 B. Zajaczkowska, Papieska pielgrzymka do Iraku pod znakiem braterstwa, https://
www.vaticannews.va/pl/kosciol/news/2021-01/papieska-pielgrzymka-do-iraku-pod-
znakiem-braterstwa.html (dostep 4 lutego 2021 r.).

17 Przewodniczacy wg. Statutu ma nazwe w j. angielskim Executive President of ACN In-
ternational co w polskim ttumaczeniu PKWP jest uzywane na dwa rézne sposoby: przewodni-
czacy wykonawczy badz zarzadzajacy PKWP.
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w wypowiedziach przewodniczacego wskazujg na jako$¢ jego komunikacji, ktéra
mozna uznac za wzorcowg, zgodna z misjg instytucji. Jednoznaczne wypowiedzi
w obronie chrzescijan stawiajg komunikujacego w niebezpieczenstwie wziecia
na siebie atakéw zwigzanych z wrogoscia wobec chrzescijan. Dziatanie prze-
wodniczacego powoduje rowniez wyraziste zarysowanie profilu instytucji i jest
wlasciwg formga komunikacji instytucjonalnej'®. Wypowiedzi przewodniczacego
wystepowaly w formie o§wiadczen. Inne komunikaty centrali miaty forme krot-
kich komunikatéw dotyczacych dziatalnosci CRTN' oraz wydarzen dotyczacych
wszystkich biur narodowych oraz zaangazowania przedstawicieli centrali ACN
International na arenie miedzynarodowej. Odnotowano w tym czasie miedzy
innymi szczegdlne osiagniecie. Byto to przywrdcenie przez Unie Europejska
funkcji specjalnego wystannika ds. wolno$ci wyznania, ktérym jest Jan Figiel
(stowacki polityk od wielu lat zaangazowany w obrone praw wolnoSci religijnej
w $wiecie)?.

Dyrektor sekcji polskiej PKWP ksigdz Waldemar Cisto wzmacnia na grun-
cie polskim, komunikaty instytucjonalne ACN International oraz dodaje nowe.
W odréznieniu od przewodniczacego ACN International, dyrektor PKWP ks. W.
Cisto do przekazéw ideowych dodaje wypowiedzi na temat konkretnych projek-
tow pomocowych realizowanych przez PKWP. W badanym okresie odnotowano
31 postow zwigzanych z wypowiedziami ks. W. Cisto. Komunikaty te pozwalaja

18 [Ojciec Federico Lombardi wspominajgc zmartego o. Andrzeja Koprowskiego, wskazu-
je na wypracowany przez niego model dziennikarstwa polegajacy na funkcji jakosciowej in-
formacji. Takie podejscie stanowi postulat dla komunikacji instytucjonalnej Kosciota. , To byto
wtasnie to, czego réwniez bardzo pragnatem, kiedy przyszedt mnie zastapi¢, to znaczy osoby,
ktora nie ograniczata sie do technicznego aspektu komunikacji, ktéry zmienia sie w zaleznosci
od dostepnych narzedzi, ani nie ma obsesji na punkcie wiadomosci z ostatniej chwili, ale oso-
by, ktéra stara sie odczytac znaczenie tego, co sie dzieje, i pobudza dziennikarzy do zadawania
sobie pytan oraz do stawiania pytan innym o konsekwencje gtebokich przemian, tego, co dzie-
je sie w naszych czasach i o znaczenie, jakie maja one dla moralnego i duchowego zycia ludzi,
a takze, naturalnie, dla Ko$ciota”] Por. Swiadectwo ojca Federico Lombardiego o ojcu Andrzeju
Koprowskim, 30.01.2021, https://m.niedziela.pl/artykul/64274/Swiadectwo-o0-ojcu-Andrze-
ju-Koprowskim (dostep 4 lutego 2021 r.).

19 CRTN - Catholic Radio and Television Network. Instytucja dziatajagca w ramach ACN
International, zajmuje sie produkcja filméw o tematyce zwigzanej z dziatalnoscig ACN Inter-
national.

20 A. Pa$, UE przywrdci urzqd specjalnego wystannika ds. wolnosci religii, https://pkwp.
org/newsy/ue_przywroci_urzad_specjalnego_wyslannika_ds_wolnosci_religii (dostep 4 lute-
go 2021 r).
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odbiorcy na zapoznanie sie z wybranymi, reprezentatywnymi formami pomocy
realizowanej w konkretnych projektach ACN International. Ponadto realizowany
przez ks. W. Cisto sposéb komunikowania wzmacnia ideowos$¢ i wprowadza ele-
menty sprawozdawczosci. Dyrektor PKWP do przekazu ideowego wykorzystuje
swoja dziatalno$¢ uniwersytecka, prezentujac na konferencjach naukowych tre-
Sci, ktérymi od strony organizacyjnej zajmuje sie w PKWP. Ten rodzaj komuni-
kowania w formie, rézny jest od oSwiadczen przewodniczacego Thomasa Heine-
-Gelderna, dociera jednak do wyselekcjonowanego odbiorcy przez co dodatkowo
podnosi jako$¢ przekazu.

Podczas miedzynarodowej konferencji online zorganizowanej 9 grudnia
2020 r. przez The Universal Rights Accademy, ks. W. Cisto postulowal oddanie
sprawiedliwo$ci ofiarom wojny w Iraku i w Syrii. Przy okazji Zyczen Swiagtecznych
poruszat tematyke Bozego Narodzenia i odnidst sie do sytuacji polityczno-spo-
tecznej w Ziemi Swietej. W tym samym czasie sekcja polska PKWP realizowata
kampanie SOS dla Ziemi Swietej. Kampania ta polega na propagowaniu wiedzy na
temat prac rekodzielniczych wykonywanych w przydomowych zaktadach chrze-
$cijan mieszkajacych w Ziemi Swietej. Jednocze$nie z informacjami na temat prac
kierowana jest zacheta do wsparcia duchowego chrzescijanom w Ziemi Swietej -
odmawianie modlitw. Dzieki wsparciu PKWP produkty wykonywane przez chrze-
Scijan sg sprzedawane w Polsce jako pamigtki. Informacje zawarte w wypowie-
dzi ks. W. Cisto koresponduja z postami na temat kampanii SOS dla Ziemi Swietej.
Catoksztalt dziatan w tej kwestii stanowi dojrzata formg pomocy jaka swiadczy
wobec tych chrzescijan sekcja polska PKWP. Trzy elementy tresci prezentowa-
nych na Facebooku: religijny, humanitarny oraz sprzedaz rekodzieta chrzescijan
tworza spojna catos$¢. Poprzez sprzedaz dewocjonalidw produkowanych przez
chrzescijan z Ziemi Swietej, PKWP przyczynia sie takze do wsparcia ich dziatan
o charakterze gospodarczym. Dziatania te ograniczajg migracje oraz przyczynia-
ja sie do ograniczenia ogatacania Ziemi Swietej z chrze$cijan, ktérzy w trudnych
warunkach politycznych nie znajdujac pracy w miejscu zamieszkania, zmuszeni
sg emigrowac. Wieloletnie doswiadczenie w pracy w PKWP, na Uniwersytecie
Kardynata Stefana Wyszynskiego oraz bogate kontakty krajowe i miedzynarodo-
we ks. W. Cisto owocujg wtasnym, autorskim sposobem komunikowania. Praca
ta zapewnita mu pozycje opiniotwdrcza w polskiej przestrzeni publicznej. Obok
ks. W. Cisto wystepuje nurt informacji przekazywanych przez ks. Mariusza Bogu-
szewskiego, ks. Pawta Antosiaka i ks. Andrzeja Pasia. Sg to wywiady i felietony.
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Tematyka i sposéb komunikowania mieszcza sie w ideowej i sprawozdawczej
funkcji realizowanej przez ks. W. Cisto. Odnotowano 17 postéw zwigzanych z tymi
trzema autorami. Posty przypisane do nazwisk zaliczono do poszczegdlnych te-
matow. Zauwaza sie prawidtowos¢, ze teksty autorskie dotyczg wazniejszych in-
formacji i kampanii prowadzonych przez PKWP. Oczywistym celem jest dotarcie
z informacja oraz pozyskanie srodkéw materialnych na planowane cele. Proble-
my podejmowane przez centrale, ks. W. Cisto i innych pracownikéw, posty two-
rzone przez biura regionalne, posty tworzone przez administratoréw Facebooka
PKWP podzielono tematycznie, co obrazuje tabela. 0d numeru 1 do 5 zestawiono

Wieloletnie doswiadczenie w pracy w PKWP,
na Uniwersytecie Kardynata Stefana
Wyszynskiego oraz bogate kontakty

krajowe i miedzynarodowe ks. W. Cisto
owocujg wtasnym, autorskim sposobem
komunikowania. Praca ta zapewnita mu
pozycje opiniotwdrcza w polskiej przestrzeni
publicznej.

kampanie (cykliczne dziatania promocyjne) w numerze 6 zawarto tematyke prze-
Sladowan chrzescijan w ogélnosci (przyczyny, konsekwencje i teoria przeslado-
wan). Od numeru 7 do 24 rozpisano tematyke przesladowan, ktorg dato sie przy-
porzadkowa¢ do konkretnego kraju. Od numeru 25 do 30 umieszczono pomoc
humanitarng, a nastepnie inne tematy: informacje z zycia Kos$ciota, ekumenizm,
edukacja. Podziat zréznicowanych postéw i przyporzadkowanie ich do okreslonej
tematyki wynika z praktyki pracy organizacji. Postulatem na przyszto$¢ pozostaje
stosowanie tagéw - stéw kluczowych, przy postach co pozwolitoby na znaczenie
uporzadkowanie pracy, podniostoby jakosc¢.
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Tabela 1. Zestawienie tematyczne i liczebno$ciowe postéw na fanpage’'u PKWP w okresie od 21
lipca 2020 r. do 21 stycznia 2021 .

Lp. Tematyka Liczebno$¢
1 Red Week 4
2 Dzien Solidarnosci z Ko$ciotem Przesladowanym 41
3 Milion Dzieci modli sie na Rézanicu 16
4 SOS dla Ziemi Swietej 15
5 Piknik w Rymanowie 1
6 Przesladowania chrzescijan (w ogélnosci) 61
7 Przesladowania chrzescijan. Albania 2
8 Przesladowania chrzescijan. Armenia 1
9 Przesladowania chrzescijan. Biatoru$ 1

10 Przesladowania chrzescijan. Chile 3

11 Przesladowania chrzescijan. Chiny 1

12 Przesladowania chrzescijan. Egipt 1

13 Przesladowania chrzescijan. Etiopia 2

14 Przesladowania chrzescijan. Filipiny 1

15 Przesladowania chrzescijan. Francja 1

16 Przesladowania chrze$cijan. Indie 1

17 Przesladowania chrzescijan. Irak 1

18 Prze$ladowania chrzes$cijan. Kongo 1

19 Przes$ladowania chrzescijan. Mozambik 2

20 Prze$ladowania chrzes$cijan. Nigeria/Nigr 11

21 Przesladowania chrze$cijan. Nikaragua 1

22 Przesladowania chrze$cijan. Pakistan 19

23 Prze$ladowania chrzescijan. Syria 1

24 Przes$ladowania chrzescijan. Wenezuela 2

25 Pomoc humanitarna. Irak 1

26 Pomoc humanitarna. Liban 36

27 Pomoc humanitarna. Pakistan 2

28 Pomoc humanitarna. Palestyna 2

29 Pomoc humanitarna. Syria 11

30 Pomoc humanitarna. Wenezuela 1

31 Informacje z zycia Kosciota 14

32 Ekumenizm 3

33 Edukacja 19

34 Ocalenie débr kultury 1

35 Odbudowa kosciotéw. Norwegia. Syria. Chile 3

36 Raport o Sahelu 2

37 Raport Uwolnic Jericow 1

Zrédto: Pomoc Kosciotowi w Potrzebie, https:/ /www.facebook.com/PomocKosciolowiWPotrzebie (do-
step 4 lutego 2021 r.).
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Pod hastem ,kampanie” zestawione sg akcje: Red Week, Dzient Solidarnosci
z Kosciotem Przesladowanym, Milion Dzieci modli sie na RézZarncu, SOS dla Ziemi
Swietej oraz Piknik w Rymanowie. Spo$réd wymienionych kampanii najwazniejszy
jest Dzien Solidarnosci. Kampania ta prowadzona jest jedynie przez sekcje polska
PKWP i polega na wybraniu jednego kraju badz regionu uznanego za najbardziej
godny uwagi z powodu przesladowania chrzescijan i potrzeb humanitarnych. Jest
to jedyna kampania, ktora jest organizowana przy wspotudziale Konferencji Epi-
skopatu Polski i zwykle przypada w drugg niedziele listopada. W badanym okre-
sie Dzien Solidarnosci poswiecono Republice Srodkowej Afryki. Jako najwazniej-
sza kampania proporcjonalnie posiadata najwiekszg ilo$¢ postow - 41. Red Week
to kampania og6lnoswiatowa, ktéra w rzeczywistosci polskiej z racji na blisko$¢
czasowg z Dniem Solidarnosci, pethita funkcje pomocnicza. Dziert Solidarnosci
w praktyce polskiej skupit i zaktywizowat odbiorcéw zainteresowanych tematyka
przes$ladowan. Odzwierciedla to liczba tylko 4 postow. Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze
Red Week daje mozliwos¢ prezentacji tre$ci dotyczacych wszystkich krajow gdzie
sg przesladowania nalezatoby postulowac¢ wieksza prace i uwage poSwiecong tej
kampanii. Kampania Milion Dzieci modli sie na RéZaricu osiagneta liczbe 16. po-
stéw. Natomiast kampania SOS dla Ziemi Swietej 15 postéw. Niewielkie znaczenie
ma lokalna kampania Piknik w Rymanowie - 1 post. Kampania o r6zancu ma cha-
rakter internetowy (informacyjny) oraz wymiar duchowy (modlitwa). Osiggneta
ona stosunkowo duza liczbe postow. Kampania ta nie wigze sie z zadng zbiorka
pieniezna. SOS dla Ziemi Swietej w odréznieniu od kampanii rézancowej, jest ak-
cja o charakterze gospodarczym. Polega ona na hurtowym zakupie i detalicznej
sprzedazy wysytkowej dewocjonaliéw produkowanych przez chrzescijan w Be-
tlejem. Kampania ta stanowi dojrzatg etycznie forme pomocy. Dzieki sprzedazy
dewocjonaliow chrzes$cijanie pochodzenia arabskiego majg mozliwo$¢ zarobko-
wania we wiasnej ojczyZnie. Dziatanie to zapobiega emigracji. Ma to szczegdlnie
wazne znaczenie w perspektywie zatrzymania chrze$cijan w Ojczyznie Jezusa
Chrystusa. Dziatalno$¢ organizacji, ktéra odzwierciedlajg informacje na Facebo-
oku wskazuje na poréwnywalng uwage poswiecong tym skrajnie r6znym kam-
paniom. Duza grupe postow wygenerowal temat przesladowan chrzescijan,
ktéry wystepuje w postaci ogdlnej w 12 postach oraz w znacznej czesci postow
zawierajgcych autorskie wypowiedzi ksiezy pracujacych w stowarzyszeniu - 50
postéw. Pozostate 48 postow na temat przesladowan udato sie podzieli¢ na 16
krajow. Lacznie temat przesladowan obejmuje okoto 110 postéw. Dodatkowo 41
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postéw na temat Dnia Solidarnosci, ktéry byt dedykowany Republice Srodkowo-
afrykanskiej, dotycza faktycznie tematu przesladowania chrzescijan w tym kraju.
Lacznie 151 postéw dotyczy przeSladowan. Jak wynika z tabeli, przesladowania
chrzescijan dotyczyty 18. krajéw. Po wigczeniu w te licze tematyki dnia solidar-
nosci, przybywa 19 kraj Republika Srodkowej Afryki. Druga wiodaca tematyka
po przes$ladowaniu chrzescijan jest pomoc humanitarna. Dotyczyta ona 6 krajow,
przy czym nalezy doda¢ analogicznie Republike Srodkowoafrykanska, ktérej te-
matyka zawarta jest w kampanii dzien solidarnosci. Posty na temat dnia solidar-
nosci dotycza zaréwno przesladowania chrzescijan jak i pomocy humanitarne;j.
Lacznie na ten temat napisano 53 posty. Po dodaniu 41 postéw (Dzieri Solidarno-

Kampania ta [Dzieri Solidarnosci] prowadzona
jest jedynie przez sekcje polskg PKWP

i polega na wybraniu jednego kraju badz
regionu uznanego za najbardziej godny

uwagi z powodu przesladowania chrzescijan

i potrzeb humanitarnych. Jest to jedyna
kampania, ktéra jest organizowana przy
wspoétudziale Konferencji Episkopatu Polski

i zwykle przypada w drugg niedziele listopada.

sci) otrzymujemy tacznie 94. Z powyzszych analiz wynika, Ze pomoc humanitarng
Swiadczono w 7 krajach natomiast upowszechniano informacje o przesladowaniu
chrzescijan z 19 krajow. Proporcje w przebadanym okresie wskazuja na zgodnos¢
praktyki stowarzyszenia z celami statutowymi. Dominuje tematyka informacyjna
na temat $wiadectwa wiary chrzescijanskiej. Dodatkowg przyczyna tych propor-
cji sa wzgledy finansowe i organizacyjne. Wtasciwie we wszystkich krajach gdzie
jest prze$ladowanie chrzeScijan wystepuje potrzeba udzielania pomocy humani-
tarnej. Praktyka pracy stowarzyszenia wskazuje na prawidtowo$¢ uprzedniego
nagtosnienia problemu w nastepstwie czego mozliwe jest niwelowanie skutkéw
polegajace miedzy innymi na niesieniu pomocy humanitarnej. Najpopularniejszy
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post dotyczyt tematyki planowanego transportu humanitarnego do Libanu, reali-
zowanego przy wspoélpracy z Ministerstwem Obrony Narodowe;j. Liczba unikal-
nych odbiorcow osiggneta 20 9832 Jesli chodzi o liczbe polubien, dwa kolejne
posty dotycza przesladowania chrzescijan. Posty o zamieszkach w Santiago de
Chile i podpaleniu dwoéch katolickich kosciotéw osiagnety liczbe 18 34822 Post
o mezczyznie, ktory rzucit bombe zapalajaca katedre Niepokalanego Poczecia
NMP w Managui w Nikaragui osiagnat liczbe 13 38523, Srednia liczebno$¢ odbior-
coéw jednego postu PKWP ksztattuje sie w granicach od 2 do 2,5 tys.?*

SOS dla Ziemi Swietej w odroznieniu od
kampanii rézancowej, jest akcjg o charakterze
gospodarczym. Polega ona na hurtowym
zakupie i detalicznej sprzedazy wysytkowej
dewocjonaliow produkowanych przez
chrzescijan w Betlejem. Kampania ta stanowi
dojrzatg etycznie forme pomocy. Dzieki
sprzedazy dewocjonaliow chrzescijanie
pochodzenia arabskiego maja mozliwos¢
zarobkowania we wtasnej ojczyznie. Dziatanie
to zapobiega emigracji.

Przeanalizowane posty zostaty podzielone na trzy najwazniejsze grupy:
kampanie, przesladowanie chrzescijan, pomoc humanitarna. Pozostate posty
zgrupowano w dolnej czesci tabeli przyporzadkowujac je do stéw kluczowych:

21 Grupa publiczna Pomoc Kosciotowi w Potrzebie, https://www.facebook.com/PomocKo-
sciolowiWPotrzebie/posts/3182185175200415 (dostep 4 lutego 2021 r.).

22 Grupa publiczna Pomoc Kosciotowi w Potrzebie, https://www.facebook.com/PomocKo-
sciolowiWPotrzebie/posts/3410541279031469 (dostep 4 lutego 2021 r.).

23 Grupa publiczna Pomoc Kosciotowi w Potrzebie, https://www.facebook.com/PomocKo-
sciolowiWPotrzebie/posts/3172050836213849 (dostep 4 lutego 2021 r.).

24 Dane przekazane przez administratora fanpage’a PKWP.
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ekumenizm, edukacja i inne. Biorac pod uwage charakter stowarzyszenia i powta-
rzane postulaty centrali chronigce organizacje koscielng od zredukowania jej do
poziomu dziatalno$ci organizacji humanitarnej - NGO, nalezy zwrdéci¢ uwage na
dwa przypadki: odbudowa trzech kosciotéw i ocalenie débr kultury. Odbudowa
koSciotéw, to dziatalno$¢ na rzecz sacrum. Ocalenie dobr kultury dotyczy reko-
piséw ktore sg Swiadectwem historii i tozsamos$ci miejscowego Kosciota. Anali-
zowany przyktad dotyczy uratowania starych, bogatych zbioréw biblioteki do-
minikanéw w irackim Mosulu. Nalezatoby postulowac¢ zwiekszenie dziatalnosci
organizacji w tych dwoch przestrzeniach, gdyz to pomaga odsunga¢ widmo nie-
bezpiecznego humanitaryzmu, czy nawet charytatywno$ci. Z oczywistych wzgle-
dow gdy ludzie gtoduja, choruja i ging nalezy przeznaczac¢ srodki materialnie i sity
organizacji przede wszystkim na cel humanitarny. Jednak alarmowanie przy tej
okazji na temat miejsc sakralnych i koscielnych débr kultury, nie wymaga natych-
miastowych srodkéw. Ponadto jest ono réwniez postulatem szczegélnym w cato-
Sciowym traktowaniu lokalnych Kosciotéw chrzescijanskich.

WNIOSKI

W teorii na temat Facebooka wskazuje sie na funkcje tego narzedzia komuni-
kacji. Wsrod kilku funkcji najwieksze zastosowanie w odniesieniu do badanego
przedmiotu majg dwie: mozliwo$¢ prezentacji dziatalno$ci organizacji oraz utrzy-
mywanie kontaktu z beneficjentami, sympatykami, ofiarodawcami. Ponadto pro-
pagowanie tresci oraz utrzymywanie kontaktu jest okazja do wzywania oséb za-
interesowanych do okazywania wsparcia modlitewnego.

Zwazywszy na tresci i jako$¢ przekazywanych komunikatéw zaré6wno w for-
mie ttumaczen jak i wzmacnianych autorskimi wypowiedziami dyrektora ks. W.
Cisto, nalezy uznac realizowang forme przekazu PKWP jako odpowiadajaca kry-
teriom komunikacji spotecznej instytucjonalnej. Wymiernym argumentem i po-
twierdzeniem skuteczno$ci obranej metody pracy jest liczagca okoto 1000 os6b
spotecznos$¢ sympatykéw PKWP zbudowana na Facebooku. Drugim potwierdze-
niem jest wzrastajaca liczebno$¢ polubien fanpage’a PKWP. W badanym okresie
liczebnos$¢ wzrosta o 7,5%. Ciggly wzrost grupy sympatykow a takze wzrost po-
pularno$ci komunikatéw, koresponduja z profesjonalizmem komunikacji PKWP.
Zauwazony tu przekaz kreuje, wzmacnia a nade wszystko wytwarza na gruncie
polskim model komunikacji instytucjonalnej PKWP. Instytucje koscielne w Polsce,
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nierzadko dalekie sg od profesjonalizmu medialnego, sag uwarunkowane funkcjo-
nowaniem instytucji i brakiem warsztatu medialnego. Konsekwencja tego jest
staba komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna instytucji. Cierpi na tym sprawa
Ewangelii. Od strony teorii medioznawczej zajmuje sie tym miedzy innymi Ra-
fat Les$niczak, ktéry analizujgc zawartos¢ polskich mediéw opinii, zwraca uwa-
ge na problem medialnego wizerunku kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych, jak
rowniez teoretycznego namystu nad linig programowg przedstawicieli mediow
w kontekscie prezentowania i interpretowania zagadnien z zycia Ko$ciota katolic-
kiego?>. Omowiony model komunikacji PKWP na Facebooku potwierdza hipoteze
trafno$ci i uzytecznos$ci wyboru tego medium.

Zwazywszy na tresci i jakos¢ przekazywanych
komunikatéw zarowno w formie

ttumaczen jak i wzmacnianych autorskimi
wypowiedziami dyrektora ks. W. Cisty, nalezy
uznac realizowanga forme przekazu PKWP
jako odpowiadajaca kryteriom komunikacji
spotecznej instytucjonalnej. Wymiernym
argumentem i potwierdzeniem skutecznosci
obranej metody pracy jest liczaca okoto

1000 0s6b spotecznos¢ sympatykow

PKWP zbudowana na Facebooku. Drugim
potwierdzeniem jest wzrastajgca liczebnos¢
polubien fanpage’a PKWP. W badanym okresie
liczebnos¢ wzrosta o 7,5%.

25 R. Les$niczak, Wizerunek prasowy i internetowy instytucji koscielnej a linia redakcyjna -
casus fundacji ,Dzieto nowego tysigclecia”, Polityka i Spoteczenstwo” 2018, nr 3(16), s. 67-81;
tenze, Wizerunek zgromadzen zakonnych w prasie polskiej (2013-2016), Warszawa, Wydaw-
nictwo UKSW, 2019; tenze, Polish Catholic Press and political communication of the Church on
the basis of the 2000-2015 presidential election, ,Political Preferences” 2018, nr 18, s. 37-56.
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Przeprowadzone analizy pracy organizacji oraz publikowania informacji na
Facebooku, domagajg sie rowniez oceny krytycznej. Przede wszystkim nalezy
wskazac¢ na potrzebe tagowania postéw. Generalnie przekazywane informacje sg
zgrupowane w dwoch blokach: przesladowanie chrzescijan i pomoc humanitar-
na. Najczestszymi stowami kluczami uzywanymi do tagowania winny by¢ hasta:
przesladowanie chrzescijan oraz pomoc humanitarna. Je$li jest to mozliwe do tych
dwdch podstawowych, kluczowych stéw winno by¢ dodawane trzecie - nazwa
kraju np. Syria, w ktérym sa przesladowania, lub udzielana jest pomoc humani-
tarna. Posty dotyczace kampanii winny posiada¢ stowa kluczowe, za ktére na-
lezy przyjac oficjalne nazwy kampanii Red Week, Dzieri Solidarnosci z Kosciotem
Przesladowanym, Milion Dzieci modli sie na Rézarncu, SOS dla Ziemi S‘Wi@tej, Piknik
w Rymanowie i inne. Analogicznie jak w przypadku postéw na temat przeslado-
wan chrze$cijan i pomocy humanitarnej, poszczegoélne posty na temat kampanii,
winny by¢ oznaczane nazwami krajéw i w miare mozliwo$ci nazwami miejscowo-
$ci ktorych dotycza. Obok trzech wymienionych grup, wystepuja posty o tematyce
réznej. Przeanalizowany materiat pozwolit pogrupowac posty w tabeli pod odpo-
wiednimi hastami, ktére stanowig faktycznie stowa kluczowe: informacje z zycia
Kosciota, ekumenizm, edukacja, ocalenie débr kultury, odbudowa kosciotéw, Raport
o Sahelu, Raport ,Uwolni¢ Jericéw”. Aby opisa¢ nowe dziatania kazdy post naleza-
toby réwniez stara¢ sie oznaczy¢ nazwami geograficznymi - kraj i miejscowo$¢.
Zaprezentowany tu projekt tagowania, ogranicza sie do pierwszego, podstawo-
wego oznaczenia postow. Dodatkowo nalezy w wazniejszych przypadkach stara¢
sie o stowa kluczowe t3czace réznorodne tre$ci pochodzace z réznych regionéw
geograficznych, hastami syntetycznymi np. wolnos¢ religijna, prawa cztowieka,
wolnos¢ wyznania i sumienia, chrystianofobia, rasizm, marksizm, komunizm, ISIS,
radykalny fundamentalizm i inne. Administratorzy kont na Facebooku, nie po-
winni pomija¢ pierwszego poziomu tagowania. Poziom drugi, jako wymagajacy
analizy naukowej winien by¢ konsultowany wewnatrz organizacji. W praktyce,
szczego6lnie autorskie wypowiedzi i teksty pracownikéw PKWP, nalezatoby przy
autoryzacji opatrywac¢ stowami kluczowymi sugerowanymi przez autorow. Wy-
pracowany model komunikacji PKWP na Facebooku nalezy oceni¢ pozytywnie.
Zaprezentowana krytyka dotyczy spraw technicznych (tagowania). Po zrealizo-
waniu tego postulatu zarysowuja sie kolejne merytoryczne przestrzenie rozwo-
ju modelu pracy na Facebooku dla organizacji PKWP. Wytworzony cykl kampa-
nii odbywajacych sie w ciggu roku wymaga wiekszej systematycznosci i szukania

KULTURA — MEDIA - TEOLOGIA 45/2021

24



Mariusz Boguszewski, Facebook jako narzedzie komunikadji instytucjonalnej Sekgji Polskiej. ..

skuteczniejszych narzedzi komunikacyjnych. Organizacja winna bardziej profe-
sjonalnie $ledzi¢ i nagtasnia¢ wypowiedzi hierarchii koScielnej zwigzanej z tema-
tyka przesladowan chrzescijan. Wieloletnia praca organizacyjna PKWP dojrze-
wa do poziomu, na ktérym konieczna jest wspoétpraca z osrodkami naukowymi.
W tym kontekscie duze nadzieje nalezy wigza¢ z powotanym na UKSW Uniwersy-
teckim Centrum Badan WolnoSci Religijne;j.
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