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ABSTRAKT

W artykule przedstawiono zagadnienia
zwigzane z geneza dziennikarstwa
obywatelskiego i jego wptywu na budowanie
demokracji, poprzez walke z marginalizacjq
wybranych grup spotecznych. Autor
omawia zmiany technologiczne, ktore
ksztattujg dzisiejsze media. Wskazuje
réwniez podobienstwa i rdznice dotyczace
pracownikéw mediéw gtéwnego nurtu

i dziennikarzy oddolnych. Skupia sie przy
tym na wykazaniu zalezno$ci redakcyjnych
i finansowych, ktére majg wplyw na
medialny przekaz. Dokonuje oceny
dziennikarstwa jako narzedzia stuzacego
budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.
Autor odwotuje sie réwniez do typologii
dziennikarstwa obywatelskiego, ktéra
wyroéznia kilka poziomdw zaangazowania
w proces tworzenia komunikatéw
medialnych.
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ABSTRACT

This article presents various issues
regarding the genesis of citizen
journalism and the way it affects the
process of building democracy through
its struggle against marginalization

of selected social groups. The author
discusses technological changes which
shape contemporary media, but he also
indicates the similarities and differences
between employees of mainstream
media and grassroots journalists. His
primary focus is to demonstrate mutual
editorial and financial dependence,
which in consequence affects given
media coverage. He subsequently
performs an assessment of journalism
itself, being an instrument of forming
citizen society. Finally, the author refers
to the typology of citizen journalism
and its distinction of various levels of
involvement in the process of media
coverage creation.
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Dziennikarstwu poswiecono juz wiele publikacji. Powszechnie znamy terminy
zwigzane z dziennikarstwem informacyjnym, a wsrod nich notatki, wzmianki,
relacje, reportaze. Naturalnym nastepstwem rozwoju prasy byto natomiast poja-
wienie sie dziennikarstwa publicystycznego i zawartych w nim felietonéw, komen-
tarzy czy recenzji. Pojawity sie réwniez gatunki hybrydowe - z pogranicza debaty,
talk-show, wywiadu czy bloga reportazowego, ktore tacza w sobie role typowo in-
formacyjna z publicystyka. Walery Pisarek, tworca ,Stownika terminologii medial-
nej” zwraca uwage, Ze niezaleznie od formy przekazu i miejsca publikacji gatunki
dziennikarskie znajdziemy we wszystkich typach przekazéw medialnych, w tym
prasowych, radiowych, telewizyjnych oraz internetowych. Autor zaznacza, ze ,,wza-
jemnie sie przenikajg zachowujac swa poetyke i stanowig odrebng wypowiedz me-
dialng”!. Jednym z naj$wiezszych termindéw odnoszacych sie do aktywnej dziatalno-
$ci medialnej jest ,dziennikarstwo obywatelskie”. Cho¢ termin ten po raz pierwszy
zostat uzyty przez medioznawcOw juz niemal osiemnascie lat temu, to wcigz nie
doczekat sie wyczerpujacego opracowania, a co wazniejsze do dzi$ nie stworzono
jednoznacznej definicji tego zjawiska. W niniejszym artykule postaram sie wskaza¢
problemy badaczy w kwestii pojmowania dziennikarstwa obywatelskiego, przypi-
sywanych mu funkcji oraz rozréznienia poziomoéw zaangazowania niezaleznych au-
toréw w proces budowania medialnych komunikatéw. Mimo szeregu niesScistosci,
niepodwazalny wydaje sie by¢ fakt, ze dziennikarzy obywatelskich charakteryzo-
wac¢ powinna okres$lona postawa prospoteczna, ktorej celem jest tworzenie wspol-
noty. To wyzwanie stojgce przed naszym pokoleniem mozliwe jest do zrealizowania
dzieki dynamicznemu rozwojowi technologii, ktéra jak nigdy wcze$niej pozwala 13-
czy¢ i wspotdziata¢ w okreslonym celu - budowaniu demokracji. Kolejnym bardzo
istotnym aspektem jest odpowiedZ na pytanie, czy niezalezne dziennikarstwo ma
szanse by¢ jako$ciowym produktem i rywalizowa¢ z mediami gtéwnego nurtu.
Agnieszka Zwiefka-Chwatek w swoje ksigzce Dziennikarstwo uczestniczqce
jako przejaw mediamorfozy wskazuje, Ze termin dziennikarstwo obywatelskie nie
jest precyzyjny. ,W medioznawstwie dziennikarstwo obywatelskie oznacza bo-
wiem przede wszystkim poruszanie tematéw bliskich obywatelom, a nie zaanga-
zowanie obywateli w proces tworzenia komunikatéw”2. Rzeczywisto$¢ okazuje sie
jednak zgota inna, poniewaz kluczowy dla tej formy dziennikarstwa jest chocby

1'W. Pisarek (red.), Stownik terminologii medialnej, Universitas, Krakéw 2006, s. 66-67.
2 A. Zwiefka-Chwatek, Dziennikarstwo obywatelskie jako przejaw mediamorfozy, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 12.
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posredni, a jeszcze czesciej bezposredni udziat dotychczasowych odbiorcow ko-
munikatéw medialnych w procesie ich tworzenia. Jednym z podstawowych wy-
roznikoéw tego rodzaju dziatalnosci obywateli jest jej woluntarystyczny charakter.
Dziennikarze obywatelscy, w przeciwienstwie do zawodowych dziennikarzy, nie
czerpia korzys$ci materialnych z pracy wykonywanej na rzecz redakcji. Celowo-
Sci i motywacji w ich dziataniach nalezy dopatrywac sie raczej w szeroko poje-
tym interesie spotecznym, najczesciej w odniesieniu do grupy obywateli, z ktéra
sg zwigzani, np. lokalnej - dotyczacej miejsca zamieszkania lub wspélnego obsza-
ru zainteresowan. To wiasnie owo zaangazowanie dotychczasowych odbiorcéw
tre$ci w proces tworzenia komunikatéw jest kluczowe dla tej formy uprawiane-
go dziennikarstwa. By¢ moze wtasnie dlatego dla dokladniejszej identyfikacji
dziennikarstwa obywatelskiego zamiennie stosuje sie takie pojecia, jak: dzienni-
karstwo uczestniczqce, dziennikarstwo zaangazowane, dziennikarstwo alterna-
tywne, dziennikarstwo spoteczne, ale rowniez dziennikarstwo oddolne. A. Zwiefka-
-Chwatek zwraca uwage, Ze uzywana powszechnie terminologia dla okreslenia
dziennikarstwa obywatelskiego stoi w sprzecznos$ci ze stosowanymi zamiennie
w anglojezycznej literaturze participatory journalism (dziennikarstwo uczestni-
czace) i citizen (civic) journalism (dziennikarstwo obywatelskie)3. Powotuje sie
przy tym na Shayne’a Browmana i Chrisa Willisa - jednych z pierwszych autoréw
prac naukowych dotyczacych dziennikarstwa uczestniczacego*. Zdaniem powyz-
szych badaczy dziennikarstwo uczestniczace nalezy okreslac jako ,aktywny udziat
obywatela lub grupy obywateli w procesie zbierania, konstruowania, analizowa-
nia i upowszechniania informacji. Celem tej partycypacji jest zapewnienie nieza-
leznych, wiarygodnych, aktualnych, réznorodnych i istotnych informacji, ktore sg
warunkiem istnienia demokracji”®. Zaczeto wiec utozsamia¢ je z dluzej funkcjo-
nujgcym dziennikarstwem obywatelskim, ktére zakltadato udziat zwyktych oby-
wateli w procesie tworzenia komunikatéw, jednak dotad sprowadzato je zaledwie
do poruszania tematéw bliskich obywatelom, dotyczacych okres$lonej grupy, np.
mieszkancow danego regionu. Tymczasem w przypadku participatory journalism

3 A. Zwiefka-Chwatek, Dziennikarstwo obywatelskie jako przejaw mediamorfozy, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s 12.

*S. Bowman, C. Willis, We media. How Audiences Are Shaping the Future of News and In-
formation, The Media Center At The American Press Institute z 2003 r., http://www.hyperge-
ne.net/wemedia/download/we_media.pdf (dostep: 16.02.2019 r.).

5 Tamze, s. 9.
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(dziennikarstwa uczestniczacego) istotny jest udziat obywateli w procesie two-
rzenia medialnych komunikatow. Taka dostowna interpretacja obu poje¢ wska-
zuje wiec, Ze dziennikarstwo obywatelskie wyklucza uczestnictwo spoteczenstwa
w tworzeniu tresci medialnych. Mimo r6znic w postrzeganiu dziennikarstwa oby-
watelskiego, rozumianego rowniez jako zaangazowane (participatory journalism)
lub lokalne, postrzegane jest jako najwazniejsza forma dziennikarstwa oddolnego.
Najpewniej wynika to z faktu, Ze roli autoréw nie ogranicza sie jedynie do resear-
chu, potwierdzania faktow, kontroli zawodowych dziennikarzy czy przekazywania
im najwazniejszych informacji. Duzo istotniejsze wydaje sie zaangazowanie ich
czasu i pracy, czego efektem bedzie samodzielna publikacja tresci, dzieki wykorzy-
staniu nowoczesnych narzedzi Web 2.0.

Podobnie do problemu rozgraniczenia poje¢ dziennikarstwa obywatelskie-
go podchodzi B. Dobek-Ostrowska. Zdaniem badaczki , utozsamianie tych dwoch
pojec jest zbytnim zawezeniem idei”®. Jej zdaniem tego zawezenia dokonujg dwie
grupy uczestnikow procesu dystrybucji tresci - dziennikarze oddolni oraz wielkie
koncerny. Pierwsi skupieni sg bowiem na dziataniu w kierunku lokalnej spotecz-
nosci, natomiast drudzy - koncerny - na skierowaniu aktywnosci dziennikarzy
oddolnych wtasnie na tematy lokalne.

Pawet Wiater w artykule ,Wptyw internetu a powstanie i rozwoj dziennikar-
stwa obywatelskiego na swiecie”’” idzie o krok dalej. Stawia teze, ze utozsamianie
pojec dziennikarstwa obywatelskiego i uczestniczacego jest celowym dziataniem
koncerndéw medialnych. Ma za zadanie ograniczy¢ konkurencje dziennikarzy od-
dolnych i skupic¢ ich uwage na sprawach lokalnych, poniewaz utrzymanie korespon-
dentow, czy oddziatow redakcyjnych w matych o$rodkach wigzatoby sie z duzymi
kosztami. Takie dziatanie jest ponadto préba ,odwrocenia uwagi spoteczenstwa od
krytyki wielkich monopoli i stylu zycia narzucanego ludziom przez te monopole.
Przeciez to wtasnie wielkie media trzymajg w swoich rekach prawdziwg wiadze, to
one méwig nam, z jakiego oprogramowania korzysta¢, gdzie je$¢ i w co sie ubierag,
to one walcza miedzy sobg o nas, klientow”® - kwituje Pawet Wiater.

¢ B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wyd. Astrum, Wroctaw
1999, s. 22.

7 P. Wiater, Wpltyw internetu na powstanie i rozwdj dziennikarstwa obywatelskiego na
Swiecie, w: A. Jaskiernia, K. Gajlewicz-Korab, (red.), Rozwdj internetu a zmiany w mediach, sys-
temach medialnych oraz spotecznych, Instytut Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2016, s. 272-273.

8 Tamze, s. 272-273.
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Jak zauwaza Agnieszka Zwiefka-Chwatek, dopuszczenie dziennikarzy oby-
watelskich do aktywnego uczestnictwa w procesie tworzenia komunikatéow ,nie
odbiera dziennikarzom i reprezentowanych przez nich korporacjom wtadzy nad
procesem konstruowania informacji, a zatem nie ogranicza funkcji gatekeepe-
ra”® [stroz, kontrolujacy przeptyw informacji, ktérego zadaniem jest oddzielnie
publicznosci od komunikatéw lub tez ich selekcja - przyp. autora]. Oznacza to,
ze dziennikarstwo uczestniczace pozwala wprowadzi¢ do medialnego przekazu
informacje zebrane lub konstruowane przez dotychczasowych odbiorcow me-
diow. Dzieki temu tre$¢ przekazu jest petniejsza, a komunikaty nie s oderwane
od oczekiwan odbiorcow. Gdyby$Smy nie mieli do czynienia z podobng sytuacja,
to pojawitoby sie duze ryzyko, Ze bez partycypacji dziennikarzy oddolnych opu-
blikowany komunikat bytby niepetny, a moze nawet nigdy nie dosztoby do jego
powstania. Wynika z tego, ze owa partycypacja powoduje przypisanie spoteczen-
stwu roli Zrédta informacji, odbiorcy, ale i nadawcy. Podobnego zdania sg badacze
dziennikarstwa obywatelskiego — Ron Ross i Susan Carson, ktorzy zwracajg uwa-
ge, Ze byta to w petni oddolna inicjatywa spoteczna, bez finansowego wsparcia
jakichkolwiek instytucji, czy naciskdw rzadowych'’. Mozna wiec wnioskowac, ze
idea zrodzita sie oddolnie i wynikata z potrzeby uczestnictwa w tworzeniu no-
wych mediéw i budowania spoteczenstwa obywatelskiego.

Mimo szeregu réznic wykazanych pomiedzy dziennikarstwem obywatelskim
i uczestniczacym, praktyka pokazuje, Ze pierwszy termin jest blizszy samym za-
interesowanym, czyli wszystkim publikujacym w sieci. Widoczne jest to rdwniez
na gruncie polskiej przestrzeni medialnej, gdzie okreslenie ,DO” [skrét od pojecia
dziennikarz obywatelski - przyp. autora] dla grupy niezawodowych dziennikarzy
zyskato ogromng popularno$¢. Wnioski ptynace z powstania oddzielnej kategorii
dziennikarstwa obywatelskiego moga sugerowac, ze jest to przejaw coraz silniej
tworzacego sie spoteczenstwa obywatelskiego, dla ktérego egocentryczng posta-
we zastepuje troska o dobro wspdlne!®.

2 A. Zwiefka-Chwatek, Dziennikarstwo uczestniczqce jako przejaw mediamorfozy, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 13.

19R. Ross, S. Carson Cormier, Handbook for Citizen Journalists, National Association of
Citizen Journalists, Denver, s. 9. https://archive.org/details/HandbookForCitizenJournalists/
page/nl (dostep: 16.02.2019 1.).

1H. Sasinowski, Spoteczeristwo obywatelskie i jego rola w budowie demokracji, ,Eco-
nomy and Management” 2012 z. 1/2012, s. 30-31. http://www.opozycja-obywatelska.pl/
spoleczenstwo-obywatelskie-i-jego-rola-w-budowie-demokracji/ (dostep: 4.08.2017 r.).
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DZIENNIKARZ OBYWATELSKI W TROSCE O WSPOLNE DOBRO

Aby lepiej zobrazowac¢ te zaangazowang postawe siegnijmy do stownikowej
definicji pojecia ,,obywatel”. W Stowniku jezyka polskiego PWN znajdziemy na-
stepujace definicje obywatela jako: 1. cztonka spoteczenstwa danego panstwa
majacego okreslone uprawnienia i obowiazki zastrzezone przez prawo i kon-
stytucje (np. obywatel Polski); 2. staty mieszkaniec jakiego$ regionu lub miasta
(np. obywatel ziemi podlaskiej)”'?. Zdaniem Michata Kaczmarczyka to pojecie
nalezy rozumiec¢ nieco szerzej, poniewaz poza znaczeniem dostownym zawiera
w sobie charakter warto$ciujacy. Zdaniem badacza, pojecie obywatel poza przy-
pisywaniem mu przynalezno$ci do panstwa czy regionu, ma rowniez za zada-
nie okresli¢ osobe jako ,zastugujaca na miano cztonka okreslonej spotecznosci,
identyfikujaca sie z nig”!3. Oznacza to, ze przy probie odniesienia pojecia ,oby-
watelskos$¢” do dziennikarstwa, nie powinniSmy sie skupia¢ na miejscu, z kté-
rego pochodzi autor, a raczej na jego zaangazowanej postawie spotecznej, ktora
zmierza do tworzenia wspdlnoty. Jego zdaniem, dziennikarstwo obywatelskie
nalezy postrzegac ,jako synonim dziennikarskiego profesjonalizmu, rzetelnosci
i obiektywizmu. Wéwczas mediami obywatelskimi staja sie [...] takze profesjo-
nalne media realizujgce okreslony model informacji i publicystyki zorientowa-
ny na stuzenie interesowi publicznemu”!*. Wynika z tego, ze wszelkie przejawy
dziatalnos$ci dziennikarskiej, ktérych celem jest budowanie wspélnoty obywa-
teli, krzewienie okreslonych systemow wartos$ci, poruszanie spraw bliskich od-
biorcom, a takze tworzenie pola dla debaty publicznej, nalezy uzna¢ za dzienni-
karstwo obywatelskie.

Powyzsza mnogo$c¢ definicji okreslajacych zaangazowanie niezawodowych
dziennikarzy w proces tworzenia komunikatéw wciaz nie tworzy czytelnej cha-
rakterystyki tego medialnego zjawiska. W tym konteksScie nalezy odwotac sie
do publikacji Danna Gillmora - ,,We the Media”?5, ktéra przez badaczy okreslana

12 https://sjp.pwn.pl/sjp/obywatel;2492375.html (dostep: 14.01.2019 r.).

13M. Kaczmarczyk, Lokalne dziennikarstwo obywatelskie, Slaska Biblioteka Cyfrowa,
2011, s. 59. http://www.sbc.org.pl/Content/24114/kaczmarczyk%?20lokalne%20dzienni-
karswto.pdf, (dostep 4.08.2018 r.).

14 Tamze, (dostep: 4.08.2018 r).

15D.Gillmor, We the Media, Grassroots journalism by tje People, for the People, July 2004.
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jest jako istotne Zrédto definiujace specyfike dziennikarstwa obywatelskiego®®.
Na prozno jednak szukac w tej ksigzce dostownej definicji tego zjawiska. Ponad-
to autor, tego rodzaju dziatalno$¢ dziennikarska nazywa grassroots journalism
(dziennikarstwo oddolne), a nie jak to utarto sie w pdzZniejszym czasie citizen
journalism (dziennikarstwo obywatelskie). ,D. Gillmor twierdzi, iZ na drodze
ewolucyjnych przemian dochodzi do transformacji mediéw i dziennikarstwo
zwigzane ze strukturg typowa dla mediow masowych nie jest juz jedyna forma
uprawiania dziennikarstwa. Dziatania jednostek, z ktérych kazda moze stac sie
nadawca sktadajg sie na wieksza cato§¢ budowang oddolnie. Dziennikarstwo
oddolne pozwala kazdemu cztowiekowi przedstawi¢ swojg historie i wtasne
spojrzenie na pewne wydarzenia”'’. Zdaniem Danna Gillmora mamy do czy-
nienia z prawdziwg rewolucja medialng, poniewaz nowoczesne technologie
przyniosty spoteczenstwu zestaw narzedzi komunikacyjnych, ktére pozwalaja
kazdemu zosta¢ dziennikarzem. Ogromnie istotny jest przy tym brak finanso-
wej bariery wejscia w §wiat zastrzezony dotychczas dla medialnych potenta-
tow. Jednoczes$nie zaznacza, ze dziennikarstwo oddolne nie stoi w opozycji do
dziennikarstwa tradycyjnego, tworza wrecz komplementarng cato$¢. To bo-
wiem tzw. wielkie media czerpia z inicjatyw niezaleznych dziennikarzy i podej-
muj3g tematy istotne dla rozwoju demokratycznego spoteczenstwa. Tymczasem
dziennikarze obywatelscy sprawuja pewnego rodzaju kontrole nad mediami
gtdbwnego nurtu, a co wiecej wraz z rosngcg Swiadomoscig i mozliwoSciami
zdobywania informacji moga wptywac¢ na jako$¢ dziennikarstwa i spotecznej
dyskusji'e.

16 Shayne Bowman i Chris Willis w swojej ksigzce ,We Media. How audiences are shaping
the future of news and information” wskazuja, Ze Dann Gillmore jako pierwszy doktadniej
omo&wit zjawisko dziennikarstwa oddolnego i wptyw rozwoju technologicznego na przemiany
zachodzace w tworzeniu medialnych komunikatéw. Réwniez Ronn Ross i Susan Carson Cor-
mier w swojej ksigzce ,Handbook for Citizen Journalists” wskazujg D. Gillmora jako jedne-
go z pionierow dziennikarstwa obywatelskiego, wielokrotnie odwotujgc sie przy tym do jego
ksigzki ,We the media”.

7M. Wieckiewicz, Dziennikarstwo obywatelskie w wymiarze lokalnym (Na przyktadach
Fanpage’a Olsztyn Zyje i serwisu internetowego Olsztyriska24), Zeszyty Naukowe Ostroteckiego
Towarzystwa Naukowego 27, 2013, s. 542-555.

18 D.Gillmor, We the Media, Grassroots journalism by the People, for the People, July 2004,
s. 137.
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Rozwdj technologii i jej powszechna dostepnos$¢ sprawit, Ze kazdy moze opu-
blikowa¢ komunikat o globalnym zasiegu. Gillmor zwraca uwage, ze nigdy wcze-
$niej nie byto takich mozliwosci, a taka zmiana przektada sie na rozwdéj demo-
kracji. ,W XX wieku przekazywanie wiadomosci byto prawie wytacznie domeng
dziennikarzy [...] oraz legionéw public relations i marketingowcéw, ktérzy ma-
nipulowali wszystkimi. Ekonomia wydawania i nadawania stworzyta duze, aro-
ganckie instytucje - nazywajg to Wielkimi Mediami, chociaz nawet mate gazety
i nadawcy wykazujg niektdre z najgorszych symptomow tego zjawiska”'?.

Dziennikarstwo oddolne nie stoi w opozycji
do dziennikarstwa tradycyjnego, tworzg wrecz
komplementarng catosc.

Mozna wywnioskowa¢, ze narzedzia, jakie wraz z rozwojem technologii zy-
skat dziennikarz-obywatel przyblizajg go do dziennikarza zawodowego. Nie po-
winni$my sie skupia¢ bowiem na przynaleznosci autoré6w do wybranych grup
spotecznych, czy odbieraniu zawodowym pracownikom mediéw troski o wtasci-
we przedstawienie informacji. Duzo istotniejsze jest bowiem ukazanie pozycji
dziennikarzy oddolnych, jako w petni niezaleznych, wolnych od przynaleznosci
redakcyjnych i hierarchii organizacyjnej, ktéra czesto idzie w parze z konkretny-
mi oczekiwaniami finansowymi koncernu. Zdaniem Shayna Bowmana i Chrisa
Willisa?® wynika z tego, Ze ,,dziennikarstwo obywatelskie kreowane jest przez sie-

ciowe spotecznosci, ktore wyzej niz zysk cenig wspotprace i egalitaryzm”2L.

19 In the 20th century, making the news was almost entirely the province of journali-
sts [...] the legions of public relations and marketing people who manipulated everyone. The
economics of publishing and broadcasting created large, arrogant institutions - call it BigMe-
dia, though even small-town newspapers and broadcasters exhibit some of the phenomenon'’s
worst symptoms. D. Gillmor, We the Media, Grassroots journalism by the Peopl, fot the People,
July 2004, s.13.

20 S. Bowman, C. Willis, We media. How Audiences Are Shaping the Future of News and In-
formation, The Media Center At The American Press Institute, 2003 r, http://www.hypergene.
net/wemedia/download/we_media.pdf (dostep: 16.02.2019 r.).

21 Participatory journalism is created by networked communities that value conversation,
collaboration and egalitarianism over profitability, Tamze, s. 12.
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Z. Bauer poddaje jednak w watpliwo$¢ potrzebe przypisywania dziennikar-
stwu przymiotnika ,obywatelski”. ,Czyz nie jest ,obywatelem” rowniez dzienni-
karz pracujacy dla mediow tradycyjnych albo menedzer tych mediow? Czy to nie
jest jaki$ paradoks? Czyzby zawo6d dziennikarza i zaangazowanie ,,obywatelskie”
stanowily jakie$ przeciwienstwo?”?2, W podobnym tonie na temat dziennikarstwa
obywatelskiego wypowiada sie Stefan Bratkowski, prawnik, dziennikarz i pisarz.
Jego zdaniem to wilasnie ze wzgledu na lokalny charakter omawianych tematéw
nie mozna ograniczac pojecia wytacznie do niezawodowych dziennikarzy. Zwraca
uwage, ze ,wiekszos¢ redaktoréw gazet lokalnych uprawia (w najlepszym tego sto-
wa znaczeniu) dziennikarstwo obywatelskie. [...] Nie brakuje takich, ktérzy uwa-
Zaja, Zze maja zobowigzania wobec wtasnej spotecznosci lokalnej. [...] To sg wtasnie
dziennikarze obywatelscy, chociaz ja wole uzywac po prostu stowa dziennikarz”.

Ogromna popularnos¢ obywatelskiej
dziatalnosci dziennikarskiej wzieta sie z potrzeby
nagtosnienia spraw istotnych dla samych
autoréw lub ich srodowiska. To podstawowy
impuls dla ich woluntarystycznych dziatan.

Zapewne kazdy poszukujacy informacji dotyczacych dziennikarstwa obywa-
telskiego trafi réwniez do Wikipedii?*. Jest to wielojezyczna encyklopedia interne-
towa, popularna na catym $wiecie. Daje ona uzytkownikom mozliwo$¢ wptywania
na aktualizacje zawartych w niej tresci. Zdaniem wielu ekspertéow ta platforma
w duzym stopniu przyczynita sie do rozwoju idei dziennikarstwa obywatelskiego.
»W kwietniu 2015 roku istniaty 288 wersje jezykowe Wikipedii, z czego w sierp-
niu 2016 roku 58 miato ponad 100 tys. artykutéw”?>. Na uwage zastuguje fakt, ze

22 7. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediéw. Historia, teoria, praktyka, Uniwersitas,
Krakéw 2009, s. 243.

23 A. Prawdzic, B. Wisniewska, Wszystko, co chcielibyscie wiedzie¢ o dziennikarstwie oby-
watelskim - wywiad ze Stefanem Bratkowskim, Asocjajce 2000, nr 9, http://wiadomosci.ngo.
pl/wiadomosc/36604.html (dostep: 04.08.2018 r.).

24]. Walles, Wikipedia, Wikimedia Foundation, http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
(dostep: 16.01.2019 ).

25 Tamze (dostep 16.01.2019 r.).
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Wikipedia jest tworzona gtéwnie przez autoréw, ktérzy swoja prace wykonuja
spotecznie, nie otrzymujgc zadnej formy wynagrodzenia. Wtasnie owi autorzy
skupieni wokét Wikipedii stworzyli nastepujaca definicje dziennikarstwa obywa-
telskiego (ang. citizen journalism): ,to rodzaj dziennikarstwa uprawianego przez
niezawodowych dziennikarzy w interesie spotecznym. Jego powstanie i rozwoj
wigze sie z Internetem, bo to medium - w przeciwienstwie do prasy, radia czy te-
lewizji - umozliwia kazdemu interaktywne wspottworzenie swojej zawartosci i jej
masowy kolportaz. Internet pozwala na tworzenie i publikacje artykutéw w czasie
rzeczywistym oraz wspoélng prace w sposéb wirtualny dziennikarzy z catego $wia-
ta. Z dziennikarstwem obywatelskim wigza sie szczegdlnie informacyjne serwisy
internetowe, ktdre pozwalajg internautom na wspéttworzenie swojej zawartosci”2°.
Nalezy jednak pamieta¢, ze dziennikarstwo obywatelskie, a tym samym Wikipe-
dia, spotyka sie z szeregiem zarzutow dotyczacych zbytniego uogdlniania tematow,
jednostronnosci pogladow, niedostatecznej starannosci podczas przygotowywania
materiatéw, brakiem warsztatu dziennikarskiego, a nawet watpliwej bezinteresow-
nosci autorow. Nie nalezy przy tym pietnowac catego srodowiska skupionego wo-
koét idei DO, poniewaz wiekszo$¢ autoréw z zaangazowaniem i pelnym profesjona-
lizmem podchodzi do przygotowania materiatéw. Warto przypomnie¢, Ze pierwsze
serwisy dziennikarstwa obywatelskiego - iThink i Wiadomosci24.pl - a pdZniej ko-
lejne, nieustannie zyskiwaty na popularnosci. Jak wskazywato badanie miedzyna-
rodowej firmy Gemius, polskie strony tego typu juz w 2008 roku miaty ponad 1,7
mln odwiedzajgcych. W owym czasie oznaczato to niemal co 6smego uzytkownika
internetu w naszym kraju?’. W mojej ocenie ogromna popularnos¢ obywatelskiej
dziatalno$ci dziennikarskiej wzieta sie z potrzeby nagto$nienia spraw istotnych
dla samych autoréw lub ich srodowiska. To podstawowy impuls dla ich woluntary-
stycznych dziatan, a najwazniejsza forma gratyfikacji za ich prace jest odzew pozo-
statych cztonkéw spotecznosci - zaréwno lokalnych, jak i zrzeszonych wokét idei
dziennikarstwa obywatelskiego. ,0znacza to, ze kazdy uzytkownik, czyli odbiorca
medialnych komunikatéw, poprzez swojg dziatalno$¢ reporterska moze sta¢ sie

26 Praca zbiorowa dziennikarzy obywatelskich skupionych wokdt Wikipedii, Definicja
dziennikarstwa obywatelskiego, Wikipedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Dziennikarstwo_
obywatelskie (dostep 16.01.2019 r.).

27 Audyt serwisdw dziennikarstwa obywatelskiego w Polsce przeprowadzony przez
firme Gemius, Dziennikarstwo obywatelskie w internecie, https://archive.is/GIBJ8 (dostep:
16.01.2019 ).
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jednoczes$nie nadawcg publikowanych tresci. To wtasnie nieustanny rozwoj Inter-
netu i jego wieksza dostepnosc, sprawiajg, Ze uczestniczenie w medialnym $wiecie,
a nawet stworzenie wlasnego serwisu internetowego nie stanowi juz zadnego pro-
blemu. [...] Wobec powyzszego, stowa Marshalla McLuhana ,Everyone is a publi-
sher” (,Kazdy jest wydawca” - ttumaczenie autora) komentujacego wynalezienie
maszyny kserograficznej zdajg sie zyskiwa¢ zupetnie nowe znaczenie, zwlaszcza
w odniesieniu do dziennikarstwa uczestniczacego”?. Matthew Rea?, ekspert nauk
politycznych i rozwoju miedzynarodowego idzie o krok dalej. W swoich artykutach
przypisuje dziennikarstwu obywatelskiemu wptyw na rozwigzywanie konfliktéw
i buntéw spotecznych. Jego zdaniem, dziatania niezawodowych dziennikarzy niejed-
nokrotnie przyczynity sie do zmiany loséw $wiata. Powotuje sie przy tym na wyda-
rzenia w Iranie z 2009 roku, Egipcie (2011) oraz na Ukrainie (2014). Zwraca uwage,

Zadna rola nie jest tak wyjatkowa, jak rola
obywatela w dziedzinie dziennikarstwa.

Ze pojecie ,,obywatela” pojawito sie juz w 1789 roku podczas Rewolucji Francuskiej,
a ,,od tego czasu wiele praw, rél i obowigzkéw przypisywanych obywatelowi. Jed-
nak zadna rola nie jest tak wyjatkowa, jak rola obywatela w dziedzinie dziennikar-
stwa. Dziennikarstwo obywatelskie lub dziennikarstwo publiczne istniato w jakiejs$
formie od XVIII wieku, ale niedawno przyjeto nowa funkcje. Pojawienie sie interne-
tu i social medi6éw zapewnito obywatelowi narzedzia do kierowania i ksztattowa-
nia panstw, polityki krajowej i zagranicznej w wiekszym stopniu niz dotychczas”*’.

28 K. Jakubczak, Dziennikarstwo obywatelskie w serwisie informacyjnym Wiadomosci24.
pl. Doswiadczenia i postulaty w komunikacji spotecznej, praca magisterska pod kierunkiem dr
Moniki Przybysz, obroniona w 2011 roku na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie.

29 M. Rea, Citizen Journalism in the Post-Modern World, https://global.asc.upenn.edu/citi-
zen-journalism-in-the-post-modern-world/ (dostep: 17.01.2019 r.).

30 Since then, here have been many rights, roles, and responsibilities attributed to the
citizen. No role, however, is as unique as the citizen’s role in the field of journalism. Citizen jo-
urnalism, or public journalism, has existed in some form since the eighteenth century but has
recently taken on a new function.[i] The advent of the internet and social media has provided
the citizen with the necessary tools to steer and shape states’ domestic and foreign policies to
a greater extent than ever could before, Tamze. (dostep dnia 17.01.2019 r.).

KULTURA - MEDIA -TEOLOGIA 41/2020

72


https://global.asc.upenn.edu/citizen-journalism-in-the-post-modern-world/
https://global.asc.upenn.edu/citizen-journalism-in-the-post-modern-world/

Kamil Jakubczak, Istota dziennikarstwa obywatelskiego w polskiej przestrzeni medialnej

NOWOCZESNE MEDIA PRZECIWKO MARGINALIZACJI SPOLECZNE)J

To wszystko sprawia, ze mamy dzi$ do czynienia ze zjawiskiem przeksztatcania
tradycyjnego modelu dziennikarstwa, ktére zdaniem ]. Jastrzebskiego, charakte-
ryzuje sie dzi§ przede wszystkim miedzynarodowoscig zawodu, powszechng do-
stepnoscia, wszechobecnoscia, aktualnos$cia, ulegtoscia wobec odbiorcy oraz inte-
raktywnoscia®'. Kolejne charakterystyczne cechy dziennikarstwu obywatelskiemu
przypisuje J. Bardel, ktéry wskazuje na hipertekstualno$¢, multimedialnos¢ oraz
asynchroniczno$¢®2. Wynika z tego, ze wtasnie dzieki mozliwosciom technologicz-
nym i otwarto$ci nowoczesnych medidw spoteczenstwo zyskuje narzedzia do za-
bierania gltosu w spotecznym dyskursie. Zdaniem Aleksandry Kil wtasnie w tym
nalezy doszukiwac sie gtbwnej motywacji do dziatan dziennikarzy obywatelskich,
poniewaz to dzieki nowoczesnym mediom dopuszczane sg do gtosu podmioty do-
tad marginalizowane w tradycyjnych mediach i debacie publicznej*. Wynika z tego,
Ze zebranie jak najwiekszej liczby opinii, wizji, pomystéw czy uwag pozwala na szer-
sze i wierniejsze zaprezentowanie omawianych tematéw. Idzie za tym zagwaranto-
wanie i zachowanie zasad obiektywizmu w prezentowaniu tresci. ,Nietrudno zro-
zumie¢, dlaczego dziennikarstwo obywatelskie moze zaistnie¢ i rozwijac sie przede
wszystkim w sieci. Jako motywy i cele dziatania wskazuje sie che¢ poszerzenia
spektrum zainteresowan opinii publicznej, czyli oddania gtosu marginalizowanym
w debacie publicznej i kontrolowanie poczynan wtadzy (réwniez gtéwnonurto-
wych mediéw), tj, ulepszenie demokracji, a takze mnozenie réznorodnych punktéw
widzenia”3. Jak zauwazyl stawny amerykanski wydawca Joseph Pulitzer: ,Strach
przed prasg udaremnit wiecej przestepstw, Korupcji i niemoralno$ci niz prawo”*.

Zdaniem Marka Chyliniskiego i Stephana Russ-Mohla media obywatelskie sg
lekarstwem na tzw. media agenda setting, czyli tendencyjnym kierowaniem uwa-
gi odbiorcéw na wybrane tematy, z ktérg to mamy do czynienia w tradycyjnych

31]. Jastrzebski, Aksjologia dziennikarska i dyskurs cybernetyczny, w: A. Dytman-Stasien-
ko, J. Stasienko (red.), Jezyk @ multimedia, Wroctaw 2005, s. 127.

32D. McQualil, iTeoria Komunikowania masowego. Warszawa 2007, s. 292, Za: M. Szpunar,
Dziennikarstwo obywatelskie w dobie Internetu. w: K. Grysa (red.), Rola informatyki w naukach
ekonomicznych i spotecznych, Kielce 2008, s. 141-154.

33 A. Kil, Nadzorowa¢ i nie karac - rzgdomysinym obliczu dziennikarstwa obywatelskiego.
Krytyczne studia nad dyskursem. ,,Czasopismo Socjologiczne Palim Psest” 2012 z 2, s. 41.

3* Tamze.

% M. Chylinski, S. Russ-Mohl, Dziennikarstwo, Warszawa 2007, s. 20.
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mediach zaleznych od intereséw politycznych lub ekonomicznych wydawcy?°.
Media obywatelskie majg wiec szanse przedstawia¢ treSci niedostepne w me-
diach tradycyjnych, skupiajgc sie na tematach istotnych dla lokalnej spotecznosci.
Wazne jest rowniez, ze moze by¢ im poSwiecone wiecej uwagi niz w mediach sku-
pionych wokot wielkich firm wydawniczych. Okazuje sie jednak, Ze mimo ogrom-
nego potencjatu i wptywu, jakie dziennikarstwo obywatelskie moze wywierac
na rozwoj spotecznosci, realizacja stawianych przez idee postulatow jest niewy-
starczajaca®’. ,Wielu wyraza rozczarowanie, ze ten potencjat obywatelski nie jest
wykorzystywany. Aktywno$¢ informacyjna w sieci nie ,przektada sie” na aktyw-
nos$¢ spoteczna. Zapewne dlatego, ze jak dotad DO nie wytwarza spotecznikéw,
tylko ich aktywizuje i rownoczes$nie pochtania znaczng czesc¢ ich aktywnosci”.
Podobnego zdania jest prof. Wiestaw Godzic, ktéry w wywiadzie ,Dziennikarstwo
obywatelskie wymaga zapalencéw”?® stwierdza, ze zadaniem dziennikarzy oby-
watelskich jest przede wszystkim doktadne i obiektywne postrzeganie wydarzen,
przyjmowanie racji innych, a dopiero w dalszej kolejnosci zajmowanie wiasnego
stanowiska. ,Woéwczas warto$¢ nazwana umownie dziennikarstwem obywatel-
skim bedzie zauwazona i rozwijana. Trzeba nam zapalencéw, nawet zakreconych.
[...] W tej chwili coraz trudniej bedzie o duze wspolnoty. Zaczynamy ulegac ni-
szowosci, co wida¢ cho¢by po zmianach w telewizji. Jesli stanie sie ona wkrotce
telewizja kanatéw tematycznych, to zareczam, ze w takim podstawowym znacze-
niu, bo kazdy zacznie oglada¢ co$ innego. To bedzie miato ogromne konsekwen-
cje. I tu widziatbym role DO. Sprawy stuzby zdrowia, komunikacji, §mieci w mojej
miejscowosci - to jest ta ,misja”, to bedzie trzeba podejmowac, gdy profesjonaliSci
beda po raz kolejny ptakac nad katastrofg przy okazji kolejnej rocznicy”*°. Badacz
wskazuje, ze okreslenie ,dziennikarstwo obywatelskie” jest nietrafione dla tej

36 Tamze, s. 19.

37 Profil autorki wywiadu L. Ras z prof. M. Mrozowskim na temat dziennikarstwa obywatel-
skiego, http://www.wiadomosci24.pl/autor/lidia_ras,782,an,aid.html, (dostep: 4.08.2017 r.).

38 Prof. Maciej Mrozowski — znaczenie dziennikarstwa obywatelskiego rosnie, Z profeso-
rem Maciejem Mrozowskim rozmawia Lidia Ra$, autorka serwisu Wiadomosci24.pl, http://
www.wiadomosciZ4.pl/artykul /prof_maciej_mrozowski_znaczenie_dziennikarstwa_obywa-
telskiego_rosnie_188044-1—1-d.html (dostep: 04.08.2018 r.).

39 Prof. Wiestaw Godzic: Dziennikarstwo obywatelskie wymaga zapalericéw, Z profesorem
Wiestawem Godzicem rozmawia Lidia Ra$, autorka serwisu Wiadomosci24.pl, http://www.
wiadomosci24.pl/artykul /prof_wieslaw_godzic_dziennikarstwo_obywatelskie_wymaga_za-
palencow_189975-2—1-d.html (dostep: 04.08.2017 r.).

*0 Tamze.
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formy aktywno$ci spotecznej, poniewaz niepotrzebnie odwotuje sie do pracy za-
wodowych dziennikarzy i redakcyjnej formuty. ,Ja bym to zjawisko nazwat na 150
innych sposob6w: obywatelska forma kontaktu, obywatel pisze... Natomiast jesli
sie nazywa dziennikarstwem, to czuje w tym pewna pretensjonalnosc¢.

Czton ,dziennikarstwo” niesie ze sobg pewne konotacje (redakcyjne, profe-
sjonalne), a czton ,,obywatelskie” rodzi skojarzenie: nieredakcyjne i nieprofesjo-
nalne”*!. Nowatorskiego uzasadnienia dla utrwalonej definicji dziennikarstwa
obywatelskiego doszukiwat sie rowniez Marek Sarjusz-Wolski. Jego zdaniem,
aby przypisa¢ komus$ miano dziennikarza obywatelskiego w pierwszej kolejnosci
nalezy okresli¢, czy autor pojmuje swoja prace jako misje i czy jego nadrzednym
celem jest budowanie spotecznosci. Zadaniem mediéw obywatelskich winna by¢
natomiast krytyczna postawa, wskazywanie nowych propozycji czy rozwigzan,
a takze stworzenie przestrzeni do debaty publicznej. Sarjusz-Wolski uwaza, zZe
jesli te postulaty nie zostang speinione, to najtatwiej bytoby stworzy¢ negatyw-
ng definicje dziennikarstwa obywatelskiego, ktére ,nie jest show-biznesem, ani
dziennikarstwem partyjnym. Jego celem nie jest zysk ani marketing wyborczy.
A przeciez jest to dziennikarstwo na wskro$ polityczne. Tylko, Ze polityka jest
w tym ujeciu rozumiana jako potrzeba debaty publicznej, jako poczucie obywa-
telskiej odpowiedzialno$ci, jako aktywizowanie zycia publicznego”#?. Zdaje sie, ze
stowa krytyki Sarjusza-Wolskiego przypisywaniu znaczen dziennikarstwu oby-
watelskiemu mimo wszystko wpisujg sie w idee tworzenia serwiséw dla oddol-
nych autoréw. W wywiadzie, ktérego udzielit Mirostaw Kowalski, pomystodawca
jednego z pierwszych serwiséw skupiajacych internautéw wokét idei DO mozna
wyczyta¢, ze dziennikarstwo obywatelskie stawia sobie za cel przede wszystkim
wilaczenie wszystkich w debate publiczna. ,Nie dla wszystkich celem jest zosta-
nie zawodowym dziennikarzem, poniewaz majg juz inny ciekawy zawod. Jednak
majga potrzebe, wiedze i pasje dzielenia sie z innymi swoimi obserwacjami i prze-
mys$leniami, aby zmieni¢ Swiat wokot siebie na lepsze. Mozna powiedzie¢, ze jest
to jedno z narzedzi tworzenia prawdziwie obywatelskiego spoteczenstwa”*.

! Tamze.

42 M. Sarjusz-Wolski, Dziennikarstwo obywatelskie, ,Obywatel Reporter” 2001, nr 1. www.
cal.ngo.p], http://fairmedia.republika.pl/obywatelskie_msw.pdf, (dostep 04.08.2017 r.).

*3 Poczatki i rozwoj dziennikarstwa obywatelskiego w Polsce. Z Mirostawem Kowalskim,
pomystodawcg serwisu dziennikarstwa obywatelskiego Wiadomo$ci24.pl, rozmawia Kamil
Jakubczak. Wywiad przeprowadzony na potrzeby niniejszej publikacji.
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OBSERWATOR, UCZESTNIK, TWORCA? TYPOLOGIA DO

Jak wykazuja powyzsze wypowiedzi wybranych badaczy, poziom zaangazowania
dziennikarzy oddolnych i ich motywacja moga by¢ r6zne. Dlatego tez Francois
Nel, Alan Rawlinson i Mikke Warr podjeli prébe stworzenia typologii dziennikar-
stwa uczestniczacego**, ktérg mozna odnie$¢ réwniez do rozwijanego w Polsce
dziennikarstwa obywatelskiego. Wskazuja oni cztery poziomy zaangazowania
autoréw. Podstawowsq i zarazem najbardziej popularng forma jest, ich zdaniem,
wyltacznie przekazanie redakcji informacji, nagran lub zdjec. NajczeSciej wiaze sie
to z bezposrednim uczestnictwem autora w danym wydarzeniu, np. §wiadka nie-
typowej sytuacji. Powyzsi badawcze przywotuja przyktad zamachu na WTC w No-
wym Jorku z 2001 roku. Warto przypomnie¢, ze to wtedy mieliSmy do czynienia
z pierwszym tak duzym zrywem obywatelskim, ktory dostarczyt profesjonalnym
mediom dziesigtki materiatéw od §wiadkéw zdarzenia. Tego rodzaju materiaty,
po opracowaniu przez zawodowych dziennikarzy, trafity do prasy, radia, telewi-
zji i serwisOw internetowych, ktdre zaliczano do mediéow gtéwnego nurtu. Warto
wspomnie(, ze dzi$ praktycznie kazdy podmiot medialny daje swoim odbiorcom,
uzytkownikom narzedzia utatwiajgce interakcje i przekazywanie tres$ci, m.in.
kontakt24.pl*>. Wedtug Nela, Warda i Rawlinsona drugi poziom zaangazowania
nalezy okre$li¢ mianem ,uzupetniajace dziennikarstwo obywatelskie”. W dal-
szym ciggu jest to ograniczona forma aktywnos$ci odbiorcow komunikatu, ktora
sprowadza sie jedynie do wyrazania i publikowania opinii dotyczacych np. tresci
zawartych w artykule. Przyktadem takiej formy aktywnos$ci sg wszelkie media,
w ktorych aktywna jest opcja komentowania materiatow.

Kolejny, trzeci juz poziom, to ,dziennikarstwo obywatelskie powstajace przy
pomocy dziennikarzy”*¢. Dotyczy on sytuacji, w ktdérej niezawodowy dzienni-
karz przesyta do redakcji tekst, zdjecie lub materiat filmowy. Po edycji, moderac;ji
lub tez zaakceptowaniu bez poprawek materiat zostaje opublikowany w danym

*“F. Nel, A. Rawlinson, M. Warr, ,Dziennikarstwo obywatelskie”, w: P.J. Anderson, G. Ward
(red.), Przysztos¢ dziennikarstwa w dojrzatych demokracjach, Wydawnictwo Akademickie
i Profesjonalne Spotka z 0.0., Warszawa 2010, s. 143-144.

* https://kontakt24.tvn24.pl/, (dostep: 17.01.2019 r.).

6 F. Nel, A. Rawlinson, M. Warr, ,Dziennikarstwo obywatelskie”, w: P.J. Anderson, G. Ward
(red.), Przysztos¢ dziennikarstwa w dojrzatych demokracjach, Wydawnictwo Akademickie
i Profesjonalne Spotka z 0.0., Warszawa 2010, s. 144.
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medium. Tresci tego rodzaju sg oznaczone najczesciej jako pochodzace od auto-
ra zewnetrznego. Wynika z tego, ze taka forma dziennikarstwa obywatelskiego,
ze wzgledu na swoje zhierarchizowanie, mozliwa jest jedynie za posrednictwem
wiekszych podmiotéw medialnych. W polskiej przestrzeni medialnej wyr6znic¢
w tym wzgledzie nalezy kilka serwisow, ktore funkcjonowaty na podobnych za-
sadach, m.in. Wiadomo$ci24.pl*, Infotuba®é, Interia360*. Czwarty i zarazem naj-
wyzszy poziom wskazywany przez Nela, Warda i Rawlinsona to ,konkurencyjne
dziennikarstwo obywatelskie”. W tym przypadku mamy do czynienia z petng nie-
zaleznoScig niezawodowych dziennikarzy. Wszelkie materiaty tworzone sg wy-
lacznie przez czytelnikow i twdrcow tego rodzaju mediéw. Opieke nad takimi ser-
wisami samodzielnie sprawuja dziennikarze obywatelscy. Zyskuja oni narzedzia
do decydowania o czasie i sposobie eksponowania wybranych materiatéw. Jedyna
forma kontroli lub pomocy opiera sie na udziale innych zaangazowanych w tego
rodzaju projekt. W Polsce podobna forme dziatalno$ci mozemy obserwowac na
przyktadzie przywotanej wczes$niej Wikipedii i jej krajowej wersji, ktora dzi$ na-
lezy do jednej z najbardziej rozbudowanych na Swiecie. Ten najwyzszy poziom
zaangazowania spotecznego w tworzenie medialnych tresci daje wolnos¢, o ktorej
marzy wiekszo$¢ dziennikarzy obywatelskich, podobnie jak to odbywa sie na oso-
bistych blogach. ,Kazdy moze sie wypowiedzie¢ i nie ma zadnych ograniczen na-
ktadanych przez instytucje, jak to ma miejsce w przypadku publikacji nieelektro-
nicznych”®. To twierdzenie zdajg sie potwierdza¢ stowa M. Sarjusza-Wolskiego,
ktéry ocenia, zZe ,sztywna rola rejestratora faktéw dziennikarzowi obywatelskie-
mu nie odpowiada, gdyz prowadzi do wypaczonej hierarchii wartosci informa-
cji. Hotdowanie zasadzie, ktéra od pokolen stanowi dziennikarskie credo (,Good
news is bad news”) sprawia, ze media, w wysScigu o naktad i ogladalnos¢, skupiajg
na sensacyjnych negatywach, przedstawianych coraz bardziej powierzchownie.

*7Wiadomosci24.pl - serwis dziennikarstwa obywatelskiego zatozony w 2006 w ramach
wydawnictwa Polskapress. Swoja dziatalnos¢ zakonczyt pod koniec 2017 roku. Tworczosc
dziennikarzy obywatelskich zostata przeniesiona do serwisu Naszemiasto.pl, jednak w bar-
dzo ograniczonej formie.

“8 [nfotuba - serwis dziennikarstwa obywatelskiego zatozony w 2008 roku w ramach
wydawnictwa AWR ,Wprost”. Swojg dziatalnos$¢ serwis zakonczyt w 2012 roku.

* Interia360.pl - serwis dziennikarstwa obywatelskiego zatozony w lipcu 2007 roku
przez Grupe Interia.pl Sp. z 0.0. Sp. k. Swoja dziatalnos¢ serwis zakonczyt w 2016 roku.

50 M. Maryl, Blog jako nowa forma pismiennictwa, w: A. Gumkowska, M. Maryl, P. Toczyski
(red.), Blog to... blog, PAN i Gazeta.pl, Warszawa 2009, s. 16.
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Efektem moze by¢ zobojetnienie ludzi na zbrodnie, przemoc i rozpacz, prowadza-
ce do wzrostu poczucia beznadziejnoSci i apatii. Informacja obywatelska to taka,
ktéra jest niezbedna cztowiekowi, ktory chce by¢ obywatelem. Dziennikarstwo
obywatelskie [...] pragnie dostarcza¢ odbiorcom informacji, ktére sg niezbedne
do tego, aby mogli funkcjonowac jako petnoprawni cztonkowie demokratycznego
spoteczenstwa”sL.

Rola dziennikarstwa obywatelskiego jest wiec tworzenie spotecznoSci, nie-
zaleznie, czy ma charakter lokalny, czy tez skupia osoby o kompetencjach eks-
perckich. Najwazniejszym celem tej formy dziatalnosci spotecznej jest tworzenie
przestrzeni dla debaty publicznej, bo bez tego nie jest mozliwy rozw6j demokra-
cji. Zdaja sie to potwierdzac stowa Stanistawa Michalczyka®, znanego badacza
mediow lokalnych, ktéry jeszcze wiele lat przed pojawieniem sie zjawiska dzien-
nikarstwa obywatelskiego w Polsce i narzedzi do publikacji za posrednictwem
internetu szukat istoty lokalnej prasy. , Trudno jest méwic o rozwoju demokracji
lokalnej bez jawnosci zycia politycznego i gospodarczego w obrebie - powiedz-
my - gminy, bez wymiany poglagdow i opinii, bez mozliwos$ci formutowania i pu-
blicznego wyrazania krytyki niektérych dziatan lokalnego establishmentu, bez
mozliwos$ci publicznego formutowania i dyskutowania programoéw rozwojowych.
Jawny i publiczny obieg informacji w tym wzgledzie powinien aktywizowaé¢ do
uczestnictwa w tym procesie jak najszersze grupy zamieszkate na danym obsza-
rze. Rozwoéj komunikowania lokalnego powinien sprzyja¢ >>wyjs$ciu<< informacji
z gabinetéw i biur do mieszkan, przedsiebiorstw i ulic. Innymi stowy, rozwoj tego
komunikowania powinien przyczyni¢ sie do realizacji postulatu upodmiotowie-
nia spotecznosci lokalnych. [...] Rozwdj komunikowania lokalnego moze spowo-
dowac przetamanie bierno$ci polityczno-gospodarczej obywateli”>3. Tradycyjne
media nie byty w stanie w petni sprosta¢ stawianym powyzej postulatom, dlatego
rozwoj internetu, foréw, platform blogowych, portali, a w koncu serwiséw dzien-
nikarstwa obywatelskiego przyczynity sie do stworzenia wtasciwej przestrzeni
dla wymiany pogladéw, spostrzezen i informacji istotnych dla okreslonych grup
spotecznych. ,Dzieki nim czytelnicy sa w stanie wyraza¢ swoje poglady dotyczace

51 Za: M. Sarjusz-Wolski, Dziennikarstwo obywatelskie, w: M. Kaczmarczyk, Misja lokalne-
go portalu internetowego na przyktadzie serwisu e-sosnowiec.pl, Wydawnictwo Naukowe UMK,
»,Nowe media” 2010z 1/2010.

52S. Michalczyk, Prasa samorzqdowa. Szkice prasoznawcze, Katowice 1996, s. 8.

53 Tamze, s. 8.
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spraw poruszanych w publikowanych materiatach, uzupetniac je, inicjowac i pro-
wadzi¢ dyskusje, tak z autorem tekstu, jak i innymi komentujgcymi internauta-
mi. W ten spos6b media obywatelskie nie tylko zapewniajg swoim odbiorcom re-
alizacje prawa do informacji, ale takze ekspresji czy krytyki, nie mniej waznego
z punktu widzenia intereséw demokratycznego systemu spotecznego i politycz-
nego”>*. Te zmiany w sposobie komunikacji pozwolity nam wkroczy¢ w zupet-
nie nowa ere, ktéra zdaniem Matt Drudga®® ma szanse odmieni¢ losy dzienni-
karstwa, bo kazdy z nas moze dzi$ z biernego odbiorcy mediéw przemienic sie
w samodzielnego wydawce, ktorego gtos bedzie mial wptyw na przyszty rozwoj
demokracji, przy udziale szeroko pojetych mediéw. ,WkroczyliSmy w ere, ktora
rozbrzmiewa zgietkiem gtosé6w maluczkich. Kazdy moze zosta¢ dziennikarzem
i rzuci¢ wyzwanie moznym i obdarzonym wtadza. To wtasnie uratuje dziennikar-
stwo. Widze przysztos¢, w ktérej bedziemy mieli 300 min reporter6w®®” - ocenia

Dziennikarstwo obywatelskie daje nadzieje
na zapewnienie niezaleznych zrédet
informaciji, jesli tylko o ich wiarygodnos¢
zadbajg sami autorzy.

Matt Drudge. Stwierdzi¢ mozna, Ze powyzsze stowa doskonale opisujg charakter
i miejsce aktualnej dziatalnosci dziennikarzy obywatelskich. Internet, jako nowo-
czesne i otwarte narzedzie komunikacji pozwala im bowiem na udziat w debacie
spotecznej niezaleznie od miejsca ich przebywania. Oznacza to, ze bezcelowe jest

M. Kaczmarczyk, Lokalne dziennikarstwo obywatelskie, Slaska Biblioteka Cyfrowa
2011, s. 59. http://www.sbc.org.pl/Content/24114/kaczmarczyk%?20lokalne%20dzienni-
karswto.pdf (dostep 4.08.2018 1.).

SMatt Druge - twoérca strony Drudge Report, http://drudgereport.com (dostep
18.01.2019 r.). Uwazany za ojca blogosfery. Jego dziatalno$¢ w obszarze dziennikarstwa oby-
watelskiego rozpoczela sie od zbierania i rozsytania najwazniejszych tresci z popularnych
mediéw za posrednictwem e-maili. Z takiej formy dostepu do informacji, dzi$ nazywanej new-
sletterem, korzystato kilkadziesiat tysiecy odbiorcow.

56 A. Zwiefka-Chwatek, Dziennikarstwo uczestniczqce jako przejaw mediamorfozy, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Warszawa 2009, s. 9.
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poszukiwanie jakiegokolwiek wspélnego miejsca nadawczego, a tym samym kaz-
dy moze wiaczy¢ sie w proces tworzenia demokracji.

Mozna wnioskowa¢, ze dziennikarstwo obywatelskie nalezy postrzegac¢ jako
zaangazowang postawe spoteczng, ktorej nadrzednym celem jest budowanie
wspolnoty. Owo zaangazowanie objawia sie poprzez woluntarystyczne dziatania
zmierzajgce do publikacji tresci istotnych dla wybranych grup spotecznych. Jest
to jedyny mozliwy sposdb tworzenia przeciwwagi dla mediéw gtéwnego nurtu,
ktére wielokrotnie, poprzez tzw. agenda setting, skupiaja uwage odbiorcéw wy-
tacznie na wybranych tresciach. Staje sie to szczegdlnie niebezpieczne, jesli na
forme medialnego przekazu majg wptyw jakiekolwiek niepozadane czynniki, np.
ekonomiczne, Swiatopogladowe, czy polityczne. Dziennikarstwo obywatelskie
daje wiec nadzieje na zapewnienie niezaleznych Zrodet informacji, jesli tylko o ich
wiarygodnos$¢ zadbajg sami autorzy. Nalezy jednak pamietad, ze taka forma spo-
tecznego zaangazowania w budowanie medialnych komunikatéw nie musi pro-
wadzi¢ do ofensywnej postawy wobec koncernéw medialnych. Niezalezni twoércy
udowadniali bowiem juz wielokrotnie, ze poprzez poSwiecony czas, prace i sku-
teczne wykorzystanie narzedzi Web 2.0 mogg przyczynic sie do owocnej koopera-
cji z mediami gtéwnego nurtu. Dzieki temu powstajg tresci nieoderwane od ocze-
kiwan odbiorcéw. Dziennikarze obywatelscy i dziennikarze zawodowi mogg wiec
wzajemnie wspiera sie w twdrczych dziataniach, ktérych gtéwnym osrodkiem
winien by¢ szeroko pojety interes spoteczny. Jest to jeden ze sposoboéw budowa-
nia demokracji, ktéra za posrednictwem dziennikarstwa obywatelskiego witacza
do dyskursu spotecznego podmioty marginalizowane w tradycyjnych mediach.
Warto jednak zaznaczy¢, ze realizacja postulatow stawianych przed dziennikar-
stwem obywatelskim jest wcigz niewystarczajaca. Swiadczy o tym chociazby fakt,
ze internetowa aktywno$¢ ponad 28 mln uzytkownikéw internetu w Polsce nie
przektada sie na zaangazowanie spoteczne zmierzajace do budowania medial-
nych komunikatéw®’. Uzytkownikom internetu potrzeba wiec czego$ wiecej niz
biernego odbioru tresci lub tez publikacji komentarzy w sieci. Niezbedne wydaje
sie znalezienie bodzca, ktéry pobudzi dotychczasowych odbiorcow mediéw do
wlaczenia sie w debate publiczng poprzez budowanie konkurencyjnego dzienni-
karstwa obywatelskiego.

57 Badanie Gemius PBI, Polski internet w styczniu 2020 r., http://pbi.org.pl/badanie-ge-
mius-pbi/polski-internet-w-styczniu-2020/, (dostep 20.02.2020 r.).
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