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STRESZCZENIE: ABSTRACT:

W artykule prezentowane sg badania The article is presented the research on
poswiecone wykorzystaniu narzedzi public the issue of PR tools used by the Seventh
relations przez dziatajacy w Polsce zwigzek Day Adventists - religious organisation
wyznaniowy Adwentystéw Dnia Siédmego. operating in Poland. It’s based on the

Zastosowano tu audyt komunikacji KoSciota Church’s communication audit of owned
z uwzglednieniem mediéw wtasnych takich, media, like: the television, the Internet, the
jak: telewizja, internet, prasa oraz mediéw press, as well as earned media and Social
zewnetrznych i spotecznosciowych. Analiza Media. The analysis has been placed on the
zostala umieszczona na tle historycznym historical background of PR formation and
powstania public relations i podej$cia do tego the approach to this field by Catholics and
zagadnienia katolikéw oraz protestantow. Protestants.
StOWA KLUCZOWE: KEYWORDS:
adwentysci, media spoteczno$ciowe, mniej- adventists, social media, church minorities,
szo$ci wyznaniowe, Ko$ciot, public relations, Church, public relations, image
wizerunek

! Problem zostal poruszony przez autora szerzej w pracy magisterskiej pt. ,Public Re-
lations w stuzbie Ko$ciota. Problematyka i poziom $wiadomos$ci wykorzystania narzedzi PR
przez Kosciot Adwentystéw Dnia Siodmego w Polsce” obronionej na Uniwersytecie Warszaw-
skim w 2016 roku.
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Media dla KoSciota nie sg niczym obcym. Papiez Franciszek tweetuje w 9 je-
zykach, a Jan Pawet Il o mediach i dziennikarstwie napisat ponad 200 tek-
stow? Tematyka medialna podejmowana jest nie tylko przez papiezy, ale rowniez
przez ksiezy i pastoréw zaréwno z naukowego, teologicznego, jak i praktyczne-
go punktu widzenia. Naturalne zatem jest to, Ze koScioty wykorzystujg narzedzia
marketingowe czy public relations do popularyzacji swoich dziatan. Religijnie
,Zaangazowani” za tworcow public relations postrzegaja np. Aarona - brata Moj-
zesza (jego ,rzecznika prasowego”)? czy Jana Chrzciciela (advance man Jezusa).
A wczesnochrzescijanskie listy Pawta odczytuja jako kampanie public relations*.

W niniejszym artykule autor odpowie na pytanie: Jak historyczne poczatki
public relations w rzeczywistosci stykaty sie z dziatalnoscig kosciotéw? (czes$¢ 1)
oraz: Jak do narzedzi utozsamianych dzi$ z komunikacjg i tworzeniem wizerun-
ku podchodzili na przestrzeni wiekoéw przedstawiciele dwdch kontekstow reli-
gijnych: protestanci i katolicy? (czes$¢ 2). Kolejny problem badawczy poruszony
w artykule wigze sie z wykorzystywaniem nowoczesnych $rodkéw komunikacji
przez mniejszo$ci wyznaniowe w Polsce. Wspomniano juz o komunikacyjnej pro-
fesjonalizacji najwiekszych koSciotdw, ale czy tyczy sie to tez tych mniejszoscio-
wych wspdlnot, ktére nie posiadajg rozwinietych struktur, kadry specjalistow
oraz funduszy? Czy bez takiego zaplecza nie zamykajg sie na $wiat zewnetrz-
ny? Czy budowanie relacji z tym $wiatem jest dla nich w ogéle istotne? Co na tej
podstawie mozna powiedzie¢ o danej wspoélnocie? A moze dbato$¢ o wizerunek
prawdy religijnej i sfery sacrum paralizuje mniejszos$ci religijne w sieganiu po
nowoczes$niejsze metody przekazu, gdyz moga uwazac one, ze wykorzystywanie
elementdéw znanych ze Swiata reklamy, marketingu i public relations nie licuje ze
$Swietymi prawdami gtoszonymi przez dany Ko$ciét?

W drugiej cze$ci analizy autor sktania sie do zarysowania hipotezy ba-
dawczej, iZ nawet mniejszo$ciowe zwigzki wyznaniowe z rodziny protestanc-
kiej nie tylko nie stronig, ale wrecz ktada nacisk na szeroko pojeta komunikacje

2 A. Lewek, Informacja w nauce Kosciota o mediach, ,Kultura - Media - Teologia” 2010, nr
2,s. 16.

3 L. Tye, The Father of Spin. Edward L. Bernays and the Birth of Public Relations, New York
2002, s.228-229.

*D. F. Cannon, Not Conformed to This World: How U.S. Religion Communicators Describe
Public Relations, ,Public Relations Journal” 2011, vol. 5, no. 3, s. 8, https://prjournal.institute-
forpr.org/wp-content/uploads/2011Cannon.pdf (dostep 13.09.2019 r.).
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z otoczeniem zewnetrznym - chocby ze wzgledu na czynnik historyczny, demo-
graficzny oraz teologiczny (takie wspdlnoty sa zazwyczaj otwarte na konwerty-
tow i majg charakter pro-misyjny, a nie na przyktad etniczny). Aby te hipoteze
zweryfikowaé, wybrano jeden z takich koSciotéw - ani liczbowo najwiekszy, ani
najmniejszy. Przeprowadzono tzw. audyt komunikacji tytutowego KoSciota, czyli
forme badania wykorzystywang zaréwno przez teoretykéw, jak i praktykéw pu-
blic relations (chocby przez agencje PR). Wyniki zaprezentowane w trzeciej cze-
Sci artykutu obejma metody iloSciowe (czestotliwo$¢ ukazywania sie wzmianek
o adwentystach w prasie, telewizji, radiu, na portalach internetowych i w me-
diach spotecznosciowych), jakosciowe (wywiady z adwentystami - m.in. z ich dy-
rektorem ds. komunikacji) oraz analizy wtasne przygotowane na podstawie ma-
teriatéw zastanych (dotyczacych na przyktad unifikacji stosowania logotypu lub
wykorzystania mediow wiasnych: strony internetowej, adwentystycznej prasy,
radia i telewizji). Tak réznorakie dane pozwolg nie tylko oceni¢ stopien profesjo-
nalizacji stosowania narzedzi PR ,w stuzbie” protestanckiego Kosciota. Ocena ta
nie jest jednak celem samym w sobie. Ma raczej umozliwi¢ okre$lenie nastawie-
nia mniejszos$ci wyznaniowej do reszty spoteczenstwa i poméc w odpowiedzi na
wymienione wyzej pytania badawcze. To pierwsze takie badanie przeprowadzo-
ne na Kosciele Adwentystéw Dnia Si6dmego w Polsce.

1. POCZATKI PUBLIC RELATIONS A RELIGIA: (NIE)RELIGIJNI TWORCY PR

Historia public relations, czyli sztuki wiarygodnej, nastawionej na budowanie
zaufania celowej i zaplanowanej komunikacji, w pewnym stopniu wigze sie z hi-
storig komunikowania religijnego. Cze$¢ tworcéw nowoczesnego PR (XIX-XX wie-
ku) byto tez protoplastami public relations religijnego. Dziedziny te zazebiaja sie,
a komunikowanie religijne stopniem zaawansowania i profesjonalizmu wyprze-
dzato niekiedy to zwigzane z komunikowaniem przedsiebiorstw czy politykéw.
Za przyktad takiego zaawansowania niech postuzy stowarzyszenie o nazwie Reli-
gious Publicity Council (dzi$: Religion Communicators Council, dalej: RCC), zrze-
szajace specjalistow komunikacyjnych amerykanskich ko$ciotéw protestanckich,
powstate w 1929 roku, czyli 7 lat przed powstaniem pierwszego Swieckiego sto-
warzyszenia tego typu: National Association of Accredited Publicity Directors®.

5 D.E. Cannon, Not Conformed..., dz. cyt., s. 1.
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Ivy Lee okreslany jest przez RCC mianem ojca public relations®. Ciekawe, ze
organizacja stara sie poming¢ powszechnie przyjmowanego za ,o0jca PR” Edwarda
Bernaysa - autora dzieta ,Propaganda”, sugerujagcego manipulatorski charakter
PR, a prywatnie ateiste i bratanka Zygmunta Freuda’. Lee - syn metodystycznego
duchownego - w 1904 roku zatozyt trzecig w historii firme, ktéra dzi$ okresliliby-
Smy mianem agencji PR®. Jego wspoélnikiem byt Colonel George F. Parker, w latach

Czesc tworcow nowoczesnego PR (XIX-

XX w.) byto tez protoplastami public

relations religijnego. Dziedziny te zazebiajg

sie, a komunikowanie religijne stopniem
zaawansowania i profesjonalizmu wyprzedzato
niekiedy to zwigzane z komunikowaniem
przedsiebiorstw czy politykéw.

1913-1919 sekretarz do spraw prasy i wizerunku KoS$ciota anglikanskiego w Sta-
nach Zjednoczonych®. Teologiczne poszukiwania ewangelicznej sprawiedliwosci
spotecznej widoczne byly podczas kariery Lee!®. Osobiscie wspierat on wptywo-
wego prezbiterianskiego pastora - zaréwno finansowo, jak i wizerunkowo - i na-
mawiat do tego innych, m.in. Johna Rockefellera, ktory wptacit 26 mln dolaréw na
zbudowanie Ko$ciota temu duchownemu®.

¢ Tamze.

7 Tamze, s. 4.

8 L. Tye, The Father of Spin. Edward L. Bernays and the Birth of Public Relations, New York
2002, s. 229-230.

D. Joslyn-Siemiatkoski, Anglikanizm i Kosciét Episkopalny, historia i wspotczesnosc: Prof.
Daniel Joslyn-Siemiatkoski, http://dstp.rel.pl/?page_id=6097 (dostep: 10.09.2019 r.).

10D, F. Cannon, Speaking of Faith: Public Relations Practice Among Religion Communica-
tors in the United States, Austin 2007, s. 12.

1'M. N. Olasky, Corporate Public Relations: A New Historical Perspective, New Jersey 1987,
s. 234.
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2. NARZEDZIA PUBLIC RELATIONS WYKORZYSTYWANE PRZEZ KATOLIKOW
I PROTESTANTOW

Historia PR to tez historia narzedzi wykorzystywanych do tworzenia wizerunku.
Cho¢ wynalazek Gutenberga z potowy XV wieku moégtby sie wydawac¢ duzg szan-
sg dla Kosciota w rozpowszechnianiu jego nauk (pierwsza ksigzka wydana przez
Niemca byta Biblia), wladza Swiecka i Watykan dostrzegty w nim raczej zagroze-
nie. W 1479 roku papiez Sykstus IV nadat Uniwersytetowi Kolonskiemu, a potem
kolejnym, prawa cenzorskie. Swoje zakazy i bulle zawezajace mozliwosci druku
opublikowali Aleksander VI Borgia, Leon X, Pawet IV, Pius V2,

Koniec XVIII wieku byt juz nie tylko erg druku literatury, ale rowniez prasy.
Witadze sprzeciwiaty sie i temu medium, jako , 0dciagajace niewyksztatcony lud,
a zwlaszcza mtodziez, od wiary”!3. Taka polityke realizowali papieze: Grzegorz
XVI i Pius IX, potepiajacy idee wolnosci stowa i druku w encyklice z 1846 roku.
Niemniej jednak, drugi z nich inicjowat co$, co miato by¢ przeciwwaga dla ,ztej
prasy”. To ,prasa dobra”, czyli ta wydawana przez Kos$ciét. W 1850 roku $wiatto
dzienne ujrzato pismo ,La Civilta Cattolica” - prowadzili je jezuici, ktérzy w kolej-
nych latach wykazali sie niematg aktywnoscig w tworzeniu periodykow' - a de-
kade pdzniej stynne ,L'Osservatore Romano” - wydawane dzi§ w 7 jezykach, row-
niez polskim®. Leon XIII chciat do$¢ ostroznie ,wypracowaé systematyczng
doktryne, ktéra bytaby wyktadnig stosunku Ko$ciota wobec tego zjawiska [wo-
bec mediow - M.R.]"'¢. W tym celu spotykat sie nawet z dziennikarzami. Czytanie
ksiazek, ulotek i prasy nieprzychylnych Kosciotowi byto jednak niezmiennie zaka-
zane, cho¢ mowa o przetomie XIX i XX wieku.

Jedna z przyczyn niecheci KoSciota rzymskokatolickiego do druku, filmu,
czyli 6wczesnych mediow, mogto by¢ wykorzystywanie ich przez osoby sprzeci-
wiajace sie dogmatyce Kos$ciota. Zaczeto sie od traktatéw i broszur rozpowszech-
nianych przez Lutra, ale potem protestanci chetnie stosowali wszelkie mozliwoSci
na szerzenie swojej nauki i komunikowanie sie z otoczeniem.

12K, Pokorna-Ignatowicz, Kosciot w swiecie mediéw. Historia-dokumenty-dylematy, Kra-
kéw 2002, s. 16-17.

13 Tamze, s. 18.

“ Tamze, s. 18-21.

15 Zob. http: //www.osservatoreromano.va/en/pages/the-newspaper (dostep: 10.09.
2019 ).

16 K. Pokorna-Ignatowicz, dz. cyt., s. 21.
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Z koncem XIX wieku organizacje religijne zaczely wykorzystywac reklame?'’,
a gdy powstat PR, siegaty po te dziedzine komunikowania’®. Potwierdzaja to sto-
wa Bernaysa z 1928 roku: ,Wiele Ko$ciotéw uczynito ptatne reklamowanie i zor-
ganizowang propagande cze$cig swoich regularnych dziatan. Rozwineli koscielne
komitety reklamowe, ktore wykorzystywaty tak gazety i bilbordy, jak i broszury.
Wiele wyznan utrzymywato swoje wtasne czasopisma”*’.

Swdéj udziat w wykorzystywaniu druku, najnowocze$niejszej 6wczesnie for-
my komunikowania, mieli protoplasci adwentystow, milleryci. Jeden z ich lideréw,
Joshua V. Himes, przez historykéw religii okre$lany jest w nastepujacy sposob:
,geniusz PR owych czaséw”, ,Napoleon prasy”, toczacy ,bezprecedensowy na-
lot medialny” i ,krucjate komunikacyjng”?’. Himes zaintrygowany przemowa-
mi Williama Millera stat sie w koncu jego asystentem, a w pdZniejszym okresie
odpowiadat za wydanie i dystrybucje ponad 5 milionéw sztuk publikacji.?! Kie-
dy juz uformowat sie Kosciét adwentystyczny, jedna z jego liderek, Ellen Whi-
te, rowniez mocno wierzyta w site publikacji i optowata za dobrze dziatajacym
wydawnictwem.

Juz w 1913 roku metodysci wydali ksigzke o tym, dlaczego koScioty w ogoble
powinny sie reklamowac??, Istotng postacig, ktéra pragneta wspoétpracy z prasg
i chetnie powierzata jej swoje artykuty, byt stynny kaznodzieja i wydawca, Dwight
Moody?3. Rozwingt do niesamowitych rozmiaréw publiczne ewangelizacje (licz-
ba stuchaczy siegata nawet 30 tysiecy). ,Uzywat (...) nowoczesnej reklamy w naj-
wiekszym mozliwym stopniu. Kiedy kto$ narzekat na to, jak niegodne jest rekla-
mowanie religijnych wydarzen, Moody odpalat natychmiast, Ze wydaje mu sie to
znacznie bardziej godne, niz przemawianie do pustych rzedow”?4.

17D, F. Cannon, Speaking..., dz. cyt,, s. 3.

187, Oledzki, Etyka w polskim public relations. Refleksje badawcze, Warszawa 2009, s. 22.

19E. Bernays, Propaganda, Nowy Jork 1928, s. 150.

20 Stowa takie wypowiedzieli m.in.: historyk religii Nathana O. Hatchsa i socjolog oraz
historyk adwentyzmu, George R. Knight.

21 G. R. Knight, Ellen White’s World: A fascinating look at the times in which she lived, Ha-
gerstown 1998, s. 68-69.

22 C. F. Reisner, Church publicity. The modern way to compel them to come in, Cincinnati
1913,s.18.

3 Tamze, s. 19.

24 G. R. Knight, dz. cyt., s. 92-93.
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Na poczatku XX wieku nowojorski prezbiterianski pastor John Fleming
Carson tlumaczac, ze relacje z mediami sg istotne, przywotat ,metode Chrystu-
sa i Jego uczniéw”, ktoérg byto wykorzystywanie najlepszych $rodkéw swoich
czasOw w zyskiwaniu rozglosu?®. Innymi prekursorami wprowadzania narze-
dzi PR do $wiata religii byli: Henry Ward Beecher?é, prezbiterianin Charles Stel-
zle oraz luteranin D. Weigle, ktéry w prywatnej korespondencji sprawozdawat:
,<rozpoczeliSmy energiczng kampanie reklamowa. (...) W rezultacie niedzielne
nabozenstwa cieszg sie popularnos$cig wsrod - zamiast dotychczasowej 70-oso-
bowej - az 500-osobowej publicznosci!”)?’. Thomas Ball Barratt, ktéry w latach
1906-1907 zapoczatkowat ruch zielonoswigtkowy w Europie, do swojego nor-
weskiego zboru przyciggat ludzi ,dzieki sensacyjnym doniesieniom prasowym
0 nowym ozywieniu religijnym w Oslo”?,

Kiedy w latach 20. XX wieku rozwijato sie radio, protestanci znéw dosy¢
szybko postanowili zaadaptowac to medium na swoje potrzeby. W 1925 roku na
600 nadawcéw amerykanskich, az 63 dziatato na licencji jakiego$ Ko$ciota?’.

Dyskurs, czy w ,uswieconych” celach prowadzi¢ takie ,$wieckie” dziatania
trwat jednak nadal: ,Cho¢ rosngca liczba ciat koScielnych wykorzystuje prakty-
ki public relations, istnieja wcigz zagorzate nastroje wsrod lideréw duchow-
nych i laickich, chcacych unikngé¢ czego$ tak »nowoczesnego« i »sekularnego«
jak »public relations«. Zbyt wiele ludzi PR z chorym wykorzystaniem PR-u (...).
Przez to wielu religijnych liderow wycofuje sie z adaptowania nowoczesnych
metod PR na Kkorzys¢ religii”*’. Co ciekawe, powyzszy akapit w ten sposob uje-
ty zostat tylko w pierwszym wydaniu ksigzki z 1952 roku. Potem autorzy pi-
sali juz tylko, ze ,wiekszos¢ z 240 zwigzkéw wyznaniowych w USA stara sie
wykorzystywaé PR”.

Wracajac na Stary Kontynent, poczatek XX wieku w Watykanie mozna okre-
$li¢ mianem okresu ,moralizatorsko-obronnego”!. W 1903 roku zauwaza sie

%5 C. F. Reisner, dz. cyt., s. 18-21.

26 Zob. D. Applegate, The Most Famous Man in America: The Biography of Henry Ward Be-
echer, New York 2007, z oktadki.

27 C. F. Reisner, dz. cyt., s. 21.

28 M. Tyminski, Kosciét Zielonoswigtkowy w Polsce, Wroctaw 1999, s. 22.

29D. F. Cannon, Speaking..., dz. cyt., s. 10.

30S. M. Cutlip, A. H. Center, Effective Public Relations, New York 1952, s. 362.

31]. Chrapek, Kosciét wobec srodkow spotecznego komunikowania, ,Ethos” 1989, r. 2, nr 4,
s. 230-245.
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nastepujaca zmiane: Leona XIII zastapit Pius X, bedacy jeszcze bardziej niechetny
prasie®.

W 1928 roku powstata miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca katolickich
radiowcow. Tym razem Watykan wykazat zainteresowanie nowopowstatym $rod-
kiem przekazu. Jego wynalazca, Marconi, zaprojektowat rozgto$nie majaca swa
siedzibe w Ogrodach Watykanskich. Otworzyt jg z Piusem XI w 1931 roku.

Z wielka ostroznoscig podchodzit Kosciét (nie tylko katolicki) do przemystu
kinowego. Powotano na przyktad miedzywyznaniowy Narodowy Legion Przy-
zwoitos$ci, majacy nadzorowac i cenzorowac¢ powstajace w USA filmy. W pew-
nym momencie aktywno$¢ katolikoéw w dziatajacej przy Hollywood organizacji
zaczeli potepia¢ niektdrzy cztonkowie-protestanci, zarzucajgc ,skrajny konser-
watyzm, zar6wno w sferze moralnosci, jak i pogladach spoteczno-politycznych
i artystycznych”33.

Z zainteresowaniem przyjeta Stolica Apostolska telewizje, nagrywajac pierw-
sze oredzie papieza Piusa XII i emitujgc je juz w 1949 roku. Papiez uznat nawet
srodki przekazu za ,dar Bozy”**. Wykorzystanie szklanego ekranu jako narzedzia
komunikacyjnego i ewangelizacyjnego byto zatem implementowane zaréwno
przez katolikdw?’, jak i protestantéw?¢. W 1973 roku zostata zatozona protestanc-
ka stacja Trinity Broadcasting Network - obecnie jedna z najwiekszych chrze$ci-
janskich sieci telewizyjnych®’.

Trzyletni Sobor Watykanski 11, zakonczony w 1965 roku, w ocenie ks. Anto-
niego Lewka orzekt, ze , 1) kazdy cztowiek ma prawo do informacji, 2) informa-
cja ubogaca i pomaga w rozwoju cztowieka, 3) informacja jest rzetelna, gdy jest
prawdziwa i pelna oraz zachowuje sprawiedliwo$¢ i mitos¢”38. Kosciot ,zdat so-
bie sprawe, Ze nie wygra batalii przez potepienia, zakazy, czy chocby ignorowa-
nie zjawiska” - ocenia Katarzyna Pokorna-Ignatowicz -, postanowit wiec czynnie

32 K. Pokorna-Ignatowicz, dz. cyt,, s. 31.

33 Tamze, s. 33-40.

34 Tamze, s. 142.

%5 Zob. Biography, http://www.archbishopsheencause.org/the-cause/fulton-sheen-bio-
graphy-and-inspiration (dostep: 10.03.2019 r.).

36 D. D. Crawford, A Thirst for Souls: The Life of Evangelist Percy B. Crawford (1902-1960),
Cranbury 2010, s. 237-270.

37 Zob. The TBN story, http:/ /www.tbn.org/about-us/the-tbn-story (dostep 10.03.2019r.).

38 A. Lewek, dz. cyt,, s. 12.
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przystapic¢ do walki”**. W 1971 roku w instrukcji duszpasterskiej pt. ,Communio
et progressio” media uznano za odbicie mentalno$ci i przekonan spoteczenstwa*.
W dokumencie tym, ktdéry ujrzat Swiatto dzienne za pontyfikatu Pawta VI, media
okreslono tez jako ,,narzedzie do budowania wspoélnoty miedzy ludzmi”*!.

O mediach i dziennikarstwie papiez Jan Pawet II napisat ponad 200 tek-
stow*?, Uwazat, ze ,informacja to nie towar na sprzedaz, to nie wiadomos¢ dla
zaspokojenia ludzkiej ciekawosci, ale to warto$¢, ktéra ma odbiorcéw ubogacac,
czyni¢ lepszymi moralnie i madrzejszymi w zyciu”*3. Ks. Lewek, rozwijajac my-
$li papieza wypowiedziane w 2002 roku na Uniwersytecie Gregorianskim, pisat
tak: , Polityka informacyjna KoSciota powinna koncentrowac sie na informowaniu
o dobrych dzietach KoSciota, na przyktad charytatywnych czy wychowawczych,
a nie o jednostkowych przypadkach ztych zachowan ludzi KosSciota - co wtasnie
lubig i chca prezentowac laickie media, a ich odbiorcy rzekomo lubig i chca to
otrzymywac, jak ttumacza redaktorzy tych medialnych informacji negatywnych
o Kosciele”*.

W wypowiedzi widoczne jest pewne napiecie pomiedzy mediami uswieco-
nymi a laickimi, jak réwniez dbato$¢ o wizerunek KoSciota poprzez srodki maso-
wego przekazu.

Bruno Ballardini stwierdza, ze - tak, jak komunikowanie i marketing - pu-
blic relations jest sferg, w ktorg Kosciét ,pilnie inwestuje”, a Jan Pawet II byt tym,
ktdéry zrozumiat, ze nie wystarczy ,grupowe” komunikowanie, z KoSciotem jako
»2podmiotem zbiorowym”*>. W sposéb wyjgtkowo przekonujgcy sam zaczat odpo-
wiada¢ za komunikacje, o czym Swiadczg wymieniane przez wtoskiego uczonego,
pisarza i specjalisty ds. reklamy liczby: 1060 audiencji publicznych i 2412 prze-
mowien, 310 odwiedzonych parafii, 697 miast i 129 panstw, 77 udzielonych $lu-
bow, 14 encyklik i, przede wszystkim, 1 163 865 km przebytych samolotem.

39 K. Pokorna-Ignatowicz, dz. cyt., s. 160.

40 Tamze, s. 93.

“1'Tamze, s. 97.

2 A. Lewek, dz. cyt,, s. 16.

43 Tamze, s. 19.

4 Tamze, s. 22.

4 B. Ballardini, Jezus. I biel stanie sie jeszcze bielsza. Jak Kosciét wymyslit marketing, War-
szawa 2008, s. 130-131.
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Kontynuatorem stawiania komunikacji Kosciota jako priorytetu pontyfikatu
wydaje sie papiez Franciszek, a jego dziatania w tej materii zastuguja na oddziel-
ne analizy i artykuty. Do dzisiejszego zrozumienia, iz ,kaptani powinni korzysta¢
z medidw, aby przybliza¢ ludziom Boga”*¢ i traktowac je nalezy ,jako integralng
cze$¢ kwestii antropologicznej”*’, Ko$ciét katolicki dochodzit latami.

O pelnej profesjonalizacji komunikowania catego Kosciota niech $wiadcza
odbywajace sie trzy lata temu w Polsce Swiatowe Dni Mtodziezy. Baczny obser-
wator mogt podziwia¢ przekrdj stosowanych przez Kosciét narzedzi PR, rozpo-
czynajac od profesjonalnego logo, szczelnie obrandowanego Krakowa, hymnu.
Podpisano umowy sponsoringowe z 36 firmami*, m.in. Orange, Orlen, Comarch,
Tymbark. Ogromne $rodki przeznaczono tez na media relations, czyli m.in. obstu-
ge 5,7 tys. dziennikarzy ze 128 krajéow®. Za przetomowe, jesli chodzi o marke-
tingizacje przyjmuje sie SDM w Denver w 1993 roku. To tam, w kolebce public
relations i marketingu, ,Jan Pawetl Il moégt oceni¢, jak daleko siegaja mozliwosci
»licensingu«: olbrzymie afisze przedstawiaty papieza pod reke z innymi stawa-
mi, z podpisem »Father knows best«, wszedzie mozna byto wypi¢ piwo papie-
skie o nazwie »ale Mary« (Piwo Maria, co brzmi po angielsku jak Ave Maria),
Mc Donald’s zadbat o gastronomiczng obstuge imprezy i rozdawat papierowe

mitry”>°,

*6 R. Necek, Pie¢ prawd medialnych, w: M. Przybysz, K. Marcynski (red.), Media i Kosciot.
Polityka informacyjna Kosciota, Warszawa 2011, s. 21.

47 Benedykt XVI, Oredzie na 42. Swiatowy Dzieri Srodkéw Spotecznego Przekazu, nr 4,
https://www.paulus.org.pl/225,42-sdssp-benedykt-xvi-2008 (dostep 10.03.2019 r.).

“8 70b. 36 marek wspiera organizatoréw Swiatowych Dni Mtodziezy, https:/ /www.press.
pl/tresc/44959,36-marek-wspiera-organizatorow-Swiatowych-dni-mlodziezy (dostep 10.03.
2019 ).

49 7ob. Dziennikarze pod wrazeniem Swiatowych Dni Mtodziezy, drobne potkniecia w ob-
studze mediéw (opinie), https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/dziennikarze-pod-wrazen-
iem-swiatowych-dni-mlodziezy-drobne-potkniecia-w-obsludze-mediow-opinie (dostep 10.
03.2019 ).

50 B. Ballardini, Jezus. I biel stanie sie jeszcze bielsza. Jak Kosciét wymyslit marketing, War-
szawa 2008, s. 165.
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3.WYKORZYSTANIE NARZEDZI PR PRZEZ KOSCIOL ADWENTYSTOW DNIA
SIODMEGO W POLSCE

3.1. Kim sg adwentysci
Ko$cioty protestanckie, historycznie przejawiajace wiekszg otwarto$¢ na dziata-
nia z zakresu public relations, wystepuja rowniez w Polsce. Tych posiadajacych
ustawe o dziatalnoSci w Rzeczpospolitej Polskiej (przypominajaca konkordat)
jest sze$¢>l. Wybrano jeden z nich, aby zbada¢, na ile historycznie pro-komunika-
cyjne podejscie ma swoje odbicie ,tu i teraz” - w XXI wieku, w lokalnym (polskim)
Kos$ciele Adwentystow Dnia Siodmego. Postuza do tego metody badawcze iloScio-
we (wykorzystano profesjonalne narzedzia do monitorowania medioéw tradycyj-
nych i spotecznos$ciowych) i jakoSciowe (wywiady z adwentystami, analizy tzw.
mediéw witasnych czy identyfikacji wizualnej). Jesli chodzi o te drugie, skupiono
sie na kluczowych elementach wykazujacych dbato$¢ o wizerunek organizacji:
unifikacji stosowania logo, dziatalnosci wydawniczej, telewizyjnej, internetowej
oraz medialnej. Przebadano zar6wno media wlasne (owned media), jak i te ,pozy-
skane” do wspotpracy poprzez dziatania PR (earned media).

Kim sg Adwentysci Dnia Siodmego? Na to pytanie mozna odpowiedzie¢ opi-
sujac logotyp organizacji (Zob. Rysunek 1).

Rysunek 1. Logotyp organizacji
Zrédto: www.adwent.pl

51 Zob. B.a., Wykaz kosciotéw i zwiqzkéw wyznaniowych dziatajqcych na podstawie odreb-
nych ustaw, https://www.gov.pl/web/mswia/wykaz-kosciolow-i-zwiazkow-wyznaniowych-
dzialajacych-na-podstawie-odrebnych-ustaw (dostep 10.03.2019 r.).
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Duzy element na samym dole to otwarta Biblia. Jej usadowienie wtasnie
w tym miejscu ma podkresla¢, iz jest ona fundamentem wiary adwentystow - tak,
jak wszystkich protestantéw.

Adwentysci znani sa jednak z literalnego traktowania Pisma Swietego. Jako
niebiblijne praktyki uwazaja chocby chrzczenie niemowlat (podajac przyktad
chrztu Jezusa w wieku dorostym jako obowigzujaca do dzisiaj zasade) czy obcho-
dzenie niedzieli (pierwszego dnia tygodnia) jako $wieta, zamiast dnia sibdmego -
soboty - powotujac sie przy tym na istote Dekalogu.

W centrum logotypu znajduje sie krzyz - cho¢ nie jest duzy, jego umiejsco-
wienie na $rodku nie jest przypadkowe. Taki zabieg ma ,podkresli¢ ofiare Chry-
stusa, ktdra jest centralnym tematem naszej wiary”>? - wyjasniaja tworcy logo.

Znajdujace sie nad ksiegg i krzyzem ptomienie majg kilka znaczen i inspi-
racji. Przede wszystkim nawigzuja do Ducha Swietego. W przestrzen pomiedzy
ptomieniami zmieScitby sie okrag symbolizujacy kule ziemska, co ma pokazywac
ogo6lnoswiatowy charakter wspdlnoty, ktéra liczy 21 milionéw wyznawcow i jest
obecna w 213 z 235 krajow swiata®. W Polsce Ko$ciét liczy ponad 7 tys. wier-
nych. Znaczenie ma tu takze liczba ptomieni: ,Maja symbolizowac¢ trzech aniotéw
(z 14. rozdziatu Apokalipsy) opasajacych glob, a odzwierciedlaja pelnomocnictwo
do zaniesienia Ewangelii calemu $wiatu”*%, Jak pisat we wstepie do ksiegi znaku
(brand book) sprzed 20 lat Rajmund Dabrowski, 6wczesny dyrektor departamen-
tu komunikacji ogélnoswiatowego Kosciota: ,Jako adwenty$ci dnia siodmego
powinni$my by¢ znani z tego, za czym stoimy i jak identyfikujemy nasza wiare
i misje. Logo jest symbolem i naszym postannictwem. ChcielibySmy by¢ odbierani
jako Kosciot chrzescijanski, ktérego nazwa jest jasno zaznaczona. Te symbole mé-
wig o nas wiecej, niz tysigc stow”>.

52 Zob. http://www.adwent.pl/o-kosciele/logo (dostep 10.09.2019 r.).

3 Mowa o krajach rozpoznawanych przez ONZ, zob. B.a., Quick Statistics On The Seventh-
-Day Adventist Church, https://www.adventistarchives.org/quick-statistics-on-the-seventh-
day-adventist-church (dostep 10.03.2019 r.); D. Trim, Statistical Report. Mission trends and
progress, http://documents.adventistarchives.org/ArchivesPublications/2018%20Annu-
al%20Council%20-%?20Statistical%20Report,%20David%20Trim.pdf (dostep 10.09.2019 r.).

5¢ Zob. http://www.adwent.pl/o-kosciele/logo (dostep 10.09.2019 r.).

55 Sekretariat Komunikacji Generalnej Konferencji, Global Identity Standards Manual,
Maryland 1996, s. 4.
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3.2. Identyfikacja wizualna - logo

Identyfikacja wizualna (dalej: CI od ang. corporate identity) to doskonaty ele-
ment budowania wizerunku marki. Biorac to pod uwage, do$¢ pézno, bo dopiero
w 1996 roku, po ten aspekt tworzenia wizerunku siegnat ogélnoswiatowy Ko-
$ciét adwentystyczny. W 2017 roku logotyp zostat odSwieZony, ale byty to raczej
kosmetyczne zmiany, a nie rebranding. Wszelkie zarejestrowane znaki handlowe
KoSciota stajg sie wtasnoscig Generalnej Konferencji KoSciota, a jak autor dowie-
dziat sie z rozmowy z polskim specjalista PR wspolnoty, amerykanska centrala
w kazdym roku odnawia prawa do tego znaku w konkretnych panstwach.

Ponizej zostanie zaprezentowana pierwsza cze$¢ wynikéw autorskiego ba-
dania z 2016 roku. Sprawdzono, na ile lokalne zbory (parafie) na swoich fasa-
dach eksponuja logotyp i w jaki sposob to robig®. Na 113 zboréw wypisanych
na oficjalnej stronie KoSciota, zbadano 30 (czyli ponad 25%), wybierajac przede
wszystkim wspolnoty z wiekszych polskich miast, ktére sg tez wieksze liczeb-
nie, i po ktérych mozna sie spodziewa¢ wiekszej Swiadomosci CI, niz po para-
fiach z niewielkich miejscowos$ci i wsi. W nich adwentysci niekiedy spotykaja
sie w prywatnych domach uzyczonych przez wyznawcoéw lub wynajetych salach
(np. remizach strazackich, domach kultury), ktére nie moga by¢ w zaden sposob
obrandowane.

W przyblizeniu tylko 1 na 7 przebadanych zboréw na swojej fasadzie za-
mieszcza prawidtowe logo z prawidtowa czcionka i pelng nazwa Kos$ciota (Zob.
Tabela 1). To mato, biorgc pod uwage profesjonalizm, z jakim juz 20 lat temu
przygotowano odpowiednie standardy.

Tabela 1. Poprawnos¢ logotypu KosSciota uzywanego na fasadach budynkéw koscielnych

Prawidtowe logo

Prawidtowe logo Prawidtowa czcionka . Brak logo
i czcionka
11 8 5 10
36% 26% 16% 33%

Zro6dto: Opracowanie wiasne.

56 Cze$¢ miejsc udato sie autorowi zobaczy¢ na witasne oczy, natomiast kilkanascie in-
nych zboréw (a raczej ich fasad) zweryfikowano korzystajac ze zdje¢ dostepnych w internecie.
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Jedynie 11 zbordéw, czyli 36% z przeanalizowanych, mialo na fasadzie
umieszczone prawidiowe, oficjalne logo KosSciota Adwentystow Dnia Siédmego.
Do tego, na fasadzie az jednej trzeciej zborow w ogéle nie znalazto sie miejsce na
logo. Prawidtowej czcionki uzyto jeszcze mniej parafii - jedynie 26%.

Stosowanie btednego logo jest bolaczka lokalnych parafii, nawet tych, ktére
maja stosunkowo nowe budynki. Kilka z nich wykorzystuje bowiem nieoficjalng
wersje z zarysem kuli ziemskiej na Srodku. Inng wersja logo widoczng na fasa-
dach polskich budynkéw jest nieprawidlowa wersja przedstawiajgca ztoty, po-
chylony logotyp. Przed niektérymi zborami znajduje sie co$, co mozna okresli¢
mianem ,autorskiego logo” — na przyktad peten podpis pod znakiem krzyza. Nie-
kiedy logo wydrukowane jest na wystuzonej, pokrytej rdza tablicy, czasem jest tez
bardzo mate.

Typografia, czyli krojem pisma, czcionka, wielkos$cig liter, nie przejmuja sie
adwentysci praktycznie w ogdle (ponad 7 na 10 zboréw zanotowato niewtasciwe
uzycie czcionki). Niektére zbory idg jeszcze dalej i stosujg skroét ,D.S.” zamiast na-
pisac¢ ,Dnia Si6dmego”.

Wyniki tej analizy sa dla KoSciota raczej druzgocace, i to przynajmniej z dwdch
powoddw. Po pierwsze, prezentowane tu badanie objeto okres na niewiele przed
zmiang (od$wieZeniem) logotypu. Dzi§ wyniki bytyby jeszcze gorsze. Po drugie,
mozna bytoby spodziewac sie lepszego wykorzystania ,,odgdrnie” przyjetej iden-
tyfikacji, cho¢by z uwagi na fakt, ze Kosciét adwentystyczny jest denominacja
dos$¢ mocno scentralizowang. W przeciwienstwie do licznych Kos$ciotéw prote-
stanckich (na przyktad z rodziny zielonoswigtkowej), zbory nie sg tworami au-
tonomicznymi. Budynki koScielne sg wtasnos$cig KoSciota, a za remonty odpowia-
daja diecezje. Wyglad fasad w wiekszos$ci powinien wiec zaleze¢ wiasnie od nich.

3.3. Kto i jak komunikuje? Media wtasne (czasopismo, internet, telewizja,
radio)

Komunikacje Ko$ciota nadzoruje Sekretariat Komunikacji i Mediéw. Jego misja
jest ,tworzenie dtugotrwatych relacji z otoczeniem i silnego wizerunku Koscio-
1a”%. Chce tego dokona¢ przez korzystanie ,z najbardziej efektywnych srodkéw
komunikacji”®®. Dyrektorem departamentu jest Daniel Kluska. Nie jest duchow-

7 Fragment wywiadu z Danielem Kluska przeprowadzonego na uzytek niniejszej pracy.
8 Tamze.

KULTURA - MEDIA -TEOLOGIA 38/2019

128



Michat Rakowski, Public relations w stuzbie Kosciofa...

nym, do$wiadczenie zawodowe zdobywat w branzy marketingowej i interneto-
wej. W wywiadzie przyznat, ze ,w KoSciele stowo PR nie jest odbierane najlepiej”.
Podobnie, jak pojecia marketing czy reklama: ,Zaczynam je wiec ttumaczy¢ od
ogo6tu do szczegotu, méwigc o komunikacji wewnatrz i na zewnatrz Kosciota oraz
o budowaniu relacji z r6znymi organizacjami. Tak samo btednie postrzegane sa
kwestie marketingu. UZywanie tego stowa w kontekscie misji KoSciota jest zja-
wiskiem niezwykle rzadkim, a niekiedy wrecz niepozadanym. (...) Wtasnie ta-
kie odczucia budzi ono ws$réd ludzi 50 plus. Wsrdéd oséb mtodych jest juz lepiej;
to pokolenie bardziej zaznajomione jest z obszarem reklamy, ktora jest obecna
w kazdym medium. Generalnie jednak pojecie PR-u i marketingu budzi pewne
kontrowersje. Profesjonalne podejscie do reklamy wydarzen jest dla niektorych
0s6b po prostu stratg czasu. Ale jest tu pewien paradoks: jesteSmy jako KoSciét
bardziej sktonni wydawac¢ pienigdze na drukowanie ulotek, niz np. na reklame
w internecie. Czyli jednak zgadzamy sie pewnymi formami reklam”>°

Kos$ciét posiada tez swojg organizacje pozytku publicznego (Blisko Serca -
Chrzescijaniska Stuzba Charytatywna), ktéra z punktu widzenia public relations
jest mocno rozwinieta: zatrudnia specjalistéw ds. komunikacji, wysyta do me-
diow komunikaty prasowe, wspotpracuje z firmami marketingowymi czy monito-
rujacymi media. Nie eksponuje ona jednak zbytnio powigzania z Ko$ciotem i - co
sie z tym wigze - raczej w niklym stopniu wspomaga jego wizerunek.

3.3.1. Oficjalna strona internetowa

Wspolnota ma swojg oficjalng strone internetowg Adwent.pl, za ktérg odpowiada
Sekretariat. Oficjalna strona koScielna pod tymze adresem istnieje od potowy lat
90. Dziwi¢ moze sama nazwa witryny. Cho¢ ,adwent” to stowo powszechnie zna-
ne, kojarzy sie raczej z katolickim $wietem. Inne ko$cioty protestanckie zazwy-
czaj wykorzystujg nazwe swoich wiernych w mianowniku liczby mnogiej - i tak
oficjalna strona Kos$ciota Chrzescijan Baptystow to Baptysci.pl, Kosciota Ewan-
gelicko-Augsburskiego (luteranskiego) - Luteranie.pl, Kosciota Ewangelicko-Re-
formowanego - Reformowani.pl, Ko$ciota Ewangelicko-Metodystycznego - Me-
todysci.pl. Tylko zielono$wigtkowcy (az sze$¢ sylab) zdecydowali sie na domene
Kz.pl (skrot od: Kosciot Zielonoswigtkowy), a z niechrzeScijanskich wspdlnot taki

59 Tamze.

KULTURA - MEDIA -TEOLOGIA 38/2019

129



KOMUNIKACJA | RELIGIA

zabieg zastosowali tez m.in. muzutmanie (strona nazywa sie Mzr.pl od: Muzut-
manski Zwigzek Religijny).

Strona Adwent.pl umozliwia znalezienie lokalnej parafii. Nie brakuje sekcji
z aktualno$ciami, ale majg one raczej wewnatrzkoscielny charakter. Publikowane
sg tam relacje z adwentystycznych konferencji duchownych, z dorocznego spotka-
nia namiotowego adwentystow®’, wizyt u prezydenta RP®, artykuty nawigzujgce
do znanych ludzi majacych zwigzek z adwentyzmem (newsy o Benie Carsonie®,
startujgcym w amerykanskich prawyborach prezydenckich, bytym koszykarzu
Earvin ,Magic” Johnsonie®, prezydencie Fidzi®*). Czesto s3 to teksty ttumaczone
z anglojezycznej, newsowej strony internetowej Adventist Review lub oficjalnej
strony miedzynarodowego Kos$ciota, Adventist.org.

3.3.2. Prasa adwentystyczna
Duze znaczenie w ksztattowaniu wizerunku Kosciota ma Wydawnictwo ,Znaki
Czasu”, publikujace ulotki, ksigzki i czasopisma. Jego sporym osiggnieciem jest
dostepnos¢ pisma ,Znaki Czasu” (ok. 5-tysieczny naktad) nie tylko w parafiach
adwentystycznych, ale i w salonach Empik. Miesiecznik jest kierowany nie tyl-
ko do adwentystow, co widac tez po strukturze pisma, newsowym charakterze
i ogélnospotecznej, a nie stricte teologicznej tematyce. Niemniej jednak, wedtug
badaczki polskiej prasy wyznaniowej, wiekszo$¢ czytelnikéw ,Znakéw Czasu” to
adwentysci®.

Struktura miesiecznika jest raczej stata, cho¢ niektére numery sg poswieco-
ne przede wszystkim konkretnemu zagadnieniu (np. zdrowiu badz przemocy wo-
bec kobiet). Na oktadce, précz grafiki i tematu numeru, znajduja sie tytuty innych

60 Zob. D. Maikowski, Camp 2016 - patrz wyzej!, https://adwent.pl/camp-2016-patrz-
-wyzej/ (dostep 10.09.2019 r.).

61 Zob. A. Sicinski, Spotkanie noworoczne u prezydenta Andrzeja Dudy, https://adwent.pl/
spotkanie-noworoczne-u-prezydenta-andrzeja-dudy/ (dostep 10.09.2019 r.).

62 Zob. Oswiadczenie w sprawie Bena Carsona, http://adwent.pl/index.php/2015/10/19/
oswiadczenie-w-sprawie-bena-carsona/ (dostep 10.09.2019 r.).

63 Zob. R. Hyman, Legenda koszykowki dziekuje Kosciotowi Adwentystéw Dnia Siédmego,
https://adwent.pl/legenda-koszykowki-dziekuje-kosciolowi-adwentystow-dnia-siodmego/
(dostep 10.09.2019 r.).

64 Zob. A. McChesney, Adwentysta dnia siodmego prezydentem Fidzi, https://adwent.pl/
adwentysta-dnia-siodmego-prezydentem-fidzi/ (dostep 10.09.2019 r.)

M. Wielek, Polska prasa wyznaniowa, w: E. Kossewska, ]. W. Adamowski (red.), Media
wyznaniowe w Polsce 1989-2004, Warszawa 2004, s. 47.
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artykutéw - zazwyczaj ok. 5 z nich. Na lewej, wewnetrznej oktadce znajduje sie
urozmaicony grafikami spis tresSci, a na pierwszej po otwarciu prawej stronie -
wstepniak redaktora naczelnego. Ta stronicowa rubryka nawigzuje do gto$nych
wydarzen i tematu numeru - np. do Swiatowych Dni Mtodziezy, protestéw w Pol-
sce, pitkarskich Mistrzostwa Europy. W miesieczniku nie brakuje tez artykutéw
o zdrowiu, historii czy archeologii.

3.3.3. Dzialalnos$¢ radiowa, telewizyjna i internetowa
Osrodek Radiowo-Telewizyjny ,Gtos Nadziei” (dalej: GN) to gtéwna medialna od-
noga KoSciota, prowadzaca dziatalno$¢ telewizyjna, radiowa i internetowa.

Kos$ciét posiada swoja 24-godzinng telewizje internetowg, oparta na licencji
miedzynarodowej telewizji adwentystycznej Hope Channel®. By¢ moze ,telewi-
zja” w przypadku polskiego oddziatu to zbyt wiele powiedziane, bo cho¢ audycje
puszczane s3 przez 24 godziny na dobe, prézno szuka¢ chocby ramowki. Stacja
istnieje od 7 lat i trudno zrozumie¢ strategie niepublikowania programu.

Telewizja emituje nagrania, ktére ma w swoim wieloletnim archiwum:
przede wszystkim kazania i wyktady teologiczne, koncerty, sprawozdania z nabo-
zenstw i spotkan namiotowych. Poniewaz filmy wideo wymienia sie jako technike
PR®, autor przeanalizowat kilkadziesiat materiatéw GN. Na tej podstawie mozna
wyciggnac¢ najistotniejsze wnioski. Po pierwsze, w dobie szybkich cie¢ i rézno-
rodnych uje¢, programy wyrdzniaja sie wyjatkowa jednostajnoscia i statyczno-
Scig. Dwie kamery podczas nabozenstw czy koncertéw zostajg postawione czesto
obok siebie w pierwszym rzedzie (co wida¢ na wielu fotografiach), kolejna kame-
ra ustawiana jest z tytu lub na scenie.

Po drugie, GN stosuje - coraz rzadziej spotykane w innych mediach, a przede
wszystkim w internecie - dtuzyzny w napisach poczatkowych i koicowych. Méwi
sie, ze na zatrzymanie uwagi pozostaje dzisiaj 8 sekund, a czesto nawet tylko 5
lub 3%, a materiaty GN z dtugimi czotéwkami publikowane sg réwniez na platfor-
mach YouTube, Facebook i Vimeo. W jednym z przeanalizowanych filmow®’® przez

66 Zob. F. Kline, Pastor Derek Morris prezesem telewizji Hope Channel, https://adwent.pl/
pastor-derek-morris-prezesem-telewizji-hope-channel/ (dostep 10.09.2019 r.).

7 K. Waéjcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2015, s. 365.

%8 Zob. K. Adamkiewicz, 5 zasad - skuteczne grafiki w mediach spotecznosciowych,
https://sprawnymarketing.pl/skuteczne-grafik/ (dostep 10.09.2019 r.).

69 Zob. https://vimeo.com/171941906 (dostep 10.09.2019 r.).
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pierwsze 18 sekund nie dzieje sie praktycznie nic. Prezentowane jest logo Hope
Channel i archaicznie wytaniajacy sie napis ,prezentuje”. Rzeczywista akcja roz-
poczyna sie po ponad 40 sekundach, gdyz po prezentowaniu czotéwki nie mogto
zabrakng¢ napiséw z tytutem filmu , Okregowy Zjazd KoSciota Adwentystéw Dnia
Siédmego Wista, czerwiec 2016”. Napisy konicowe trwaty minute i 10 sekund.

Po trzecie, nawet sam sposo6b zapisu oraz tytul pozostawiajg wiele do zycze-
nia: sg niezrozumiate dla nieadwentystycznych odbiorcéw, a pole na opis wideo
pozostaje puste, co nie sprzyja wyszukiwaniu filméw w przegladarkach interne-
towych. Kilku stéw o sobie brakuje tez w miejscach na informacje w portalach
Facebook i YouTube’’, gdzie zanotowano od 2008 roku ponad 1,8 mln wyswietlen
klipow.

Plaga s3 tez przejs$cia pomiedzy ujeciami. Zamiast zwyktego zanikania badz
przenikania, GN stosuje rzuty, obroty, spirale, przejscia gradientowe. Jak wspomi-
na jeden z adwentystycznych rozméwcoéw autora artykutu: ,Stylistyka animacji
i przej$¢ pomiedzy ujeciami GN kojarzy sie z programem do robienia biurowych
prezentacji, Power Point 95"

Niespotykang i nieprofesjonalng dziatalnoscig GN byto prowadzenie do nie-
dawna dwéch bliZzniaczych profili na Facebooku. Jeden z nich byt spadkobierca
personalnego profilu ,,Gltos Nadziei” - ,osoba” o imieniu ,Gtos” i nazwisku ,Na-
dziei” wysytata do adwentystéw na Facebooku zaproszenia do grona znajomych.
Kardynalnym btedem, jes$li chodzi o branding, byto stosowanie na tych dwoch
stronach réznych logotypdw organizacji.

Raz w miesigcu odbywaja sie retransmisje nabozenstwa produkowane przez
adwentystow w Programie I lub II Polskiego Radia. Tego typu dziatalno$¢ zapo-
czatkowana zostata po porozumieniach sierpniowych - kiedy na ich mocy ,Soli-
darno$¢” wywalczyta emitowanie katolickich programéw radiowych w Polskim
Radiu, réwniez Kos$ciét adwentystyczny wystapit o podobny przywile;j.

Instytucja nie produkuje wielu polskich, cyklicznych programéw, np. odpo-
wiadajgcych na gto$ne problemy czy komentujacych z perspektywy koscielnej
wydarzenia omawiane w mediach - tak, jak robi to miesiecznik ,Znaki Czasu”.
Skupia sie na ttumaczeniu programoéw zagranicznych, mogacych interesowac we-
wnetrznego odbiorce.

70 Zob. https://www.facebook.com/pg/glos.nadziei/about/ i https://www.youtube.
com/user/GLOSNADZIEI/about (dostep 10.09.2019 r.).
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3.4. Koscioét w mediach

Dzieki narzedziu PRESS-SERVICE Monitoring Medi6éw’! przeznaczonemu do mo-
nitorowania obecnosci danej marki w mediach, autor uzyskat doktadne wyniki
dotyczace wzmianek o Kosciele od stycznia do sierpnia 2016 roku’?

Wykres 1. Liczba publikacji w mediach od stycznia do sierpnia 2016 roku
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw.

Przez osiem miesiecy w mediach ukazato sie 230 wzmianek o adwentystach.
Ekwiwalent reklamowy (AVE) wynidst 2 490 833 ztotych (Zob. Wykres 1 i Ta-
bela 2). Cho¢ wskaznik daje pewng orientacje dotyczaca jako$ci medidéw (poten-
cjalnie to suma, ktéra Kosciét musiatby zaptaci¢ za reklamy o tej samej objeto-
$ci w tym samym medium), specjalici nie uwazaja go za trafny przy mierzeniu

1 Podziekowania nalezg sie Katarzynie Poptawskiej, odpowiedzialnej w PRESS-SERVICE
Monitoring Mediéw za marketingu i PR, gdyz bez bezptatnego udostepnienia platformy na
potrzeby tego artykutu nie powstataby tak doktadna analiza wycinkéw prasowych.

72 7a hasta pomocnicze dla gtéwnego ,Kosciét Adwentystow Dnia Siédmego” postuzy-
ty mi nastepujace frazy: ,adwentysci”, ,adwentystyczna/e/y”, ,Ellen White”, ,Chrzescijanska
Stuzba Charytatywna”, ,Jarostaw Dziegielewski” (6wczesny przewodniczacy KosSciota).
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wynikow w PR3, Zaréwno teoretycy, jak i praktycy zwracajg uwage na to, ze
najlepiej bytoby po prostu mierzy¢ wyniki rozpoznawalnosci danej marki, a nie
osiagniete publikacje czy ich warto$¢ lub zasieg. Jednak nie kazda organizacja
moze pozwoli¢ sobie na tak dogtebne badania. Niektorzy praktycy, wbrew teo-
riom o niereklamowym konotacjom public relations, méwig wprost: mierzenie
PR-u powinno mie¢ czysto biznesowy wymiar i doktadnie sprawdza¢, na ile dane
dziatania pomogty firmie finansowo’*. Niemniej jednak, wiekszo$¢ polskich agen-
cji PR wciaz korzysta z miernikéw takich, jak zasieg publikacji czy jej ekwiwalent
reklamowy, wiec przytacza je i to badanie - przynajmniej jako wskazniki pomoc-
nicze w opisaniu najistotniejszych publikacji.

Tabela 2. Miejsce publikacji medialnych i szacowany ekwiwa-
lent reklamowy od stycznia do sierpnia 2016 roku

Typ Wartos¢ AVE [zt]
Internet 417 730
Prasa 1946 341
Radio 46 978
Telewizja 79 784
Suma 2490 833

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie PRESS-SERVICE Mo-
nitoring Mediéw.

Najbardziej znaczaca publikacja, jesli chodzi o zasieg mediéw i ekwiwalent
reklamowy (ponad 300 tys. zt), ukazata sie w ,Dzienniku Gazecie Prawnej”. Doty-
czyta problemu klauzuli sumienia w réznych zawodach i skargi do Europejskiej
Komisji Praw Cztowieka finskiego adwentysty i jego problemu z praca w szabat.

Zagadnienia na styku $wiata polityki i religii, w ktérych wspomnieni zostali
adwentysci, podejmowane byty tez w programach telewizyjnych. Zanotowano
9 programéw (m.in. Polsat News i Superstacja), ale Zaden nie byt w catosci po-
$wiecony adwentystom.

73 Zob. A. Miotk, Badania w public relations. Wprowadzenie, Warszawa 2011.
7*1. Stareva, Inbound PR. The PR Agency’s Manual to Transforming Your Business with In-
bound, New Yersey 2018 s. 15-32.
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Potencjatl adwentystow - tez ten medialny - drzemie na pewno w zdrowiu.
Pisarz Dan Buettner z ,National Geographic” przeprowadzil badania na temat
tzw. niebieskich stref (ang. blue zones), czyli miejsc, w ktérych ludzie Zyja najdtu-
zej. WSréd nich znaleZli sie mieszkancy Sardynii we Wtoszech, Okinawy w Japo-
nii, ale tez adwentys$ci z Loma Linda (100 km od Los Angeles)”. Nic dziwnego, Ze
tak zdrowa spoteczno$¢ wzbudzita zainteresowanie $wiatowych dziennikarzy, co
podchwycity rowniez polskie pisma takie, jak: ,Focus Ekstra”’¢, ,Rzeczpospolita”
czy ,Kobieta i Zycie”. Bytemu adwentyscie Johnie Kelloggowi, ktéry wynalaz} ptat-
ki kukurydziane, dwa akapity poswiecit magazyn ,Kuchnia””’. Wszystkie te tytuty
maja wysoki poziom czytelnictwa. Artykuty w nich nie zostaty zainicjowane przez
adwentystow w Polsce.

Znanymi w przestrzeni publicznej polskimi adwentystami s3 Anna German
(o niej dos¢ gtosno byto w 2013 roku, kiedy TVP1 wyemitowato poswiecony jej
serial) i aktorka Anna Samusionek. Pisaty o nich przede wszystkim media plot-
karskie i kobiece: ,Rewia” czy Pomponik.pl.

Najwiecej publikacji wspominajacych adwentystéw i docierajacych do 1,6 mln
Polakéw’® pojawito sie juz po zakonczeniu badania, w czwartym kwartale 2016
roku, przy okazji premiery filmu Mela Gibsona , Przetecz ocalonych”. Jej gt6wnym
bohaterem jest adwentysta, ktéry zapisawszy sie do armii USA podczas wojny od-
mawia noszenia broni. Mimo to zostal bohaterem, otrzymat Medal Honoru.

Warto zwrdci¢ uwage na to, Ze lokalni dziennikarze moga interesowac sie
wydarzeniami w parafiach adwentystycznych w Polsce, ale potrzebna jest do tego
wieksza inicjatywa samych adwentystow. Pewng aktywnos$cig medialng wykazuje
pastor Mariusz Maikowski, ktéry w badanym okresie 2 razy zainicjowat listem
do lokalnej ,Gazety Wyborczej” debate: raz o problemie wieziennictwa (dziatat
tam jako kapelan) i stuzby zdrowia’®, innym razem na temat rozbitych w parkach

75 R. Buxton, What Seventh-Day Adventists Get Right That Lengthens Their Life Expectan-
¢y, http://www.huffingtonpost.com/2014/07/31/seventh-day-adventists-life-expectancy-
_n_5638098.html (dostep 10.09.2019 r.).

76 D. Lebda, Jak nawykng¢ do dobrego, ,Focus Ekstra” 2016, nr 2, s. 68

’7]. Ukleja, Jarskie szaleristwo sprzed stu i wiecej lat, ,Kuchnia” 2016 nr 8, s. 57

78 Dane wewnetrzne od Instytutu Monitorowania Mediow (IMM).

79 M. Maikowski, Pastor: Przy mnie wieZniowie wyrzucali obiad do sedesu. Dzis wiezien
lezy na t6zku i Zgda, http:/ /lublin.wyborcza.pl/lublin/1,48724,17364254,Pastor__Przy_mnie_
wiezniowie_wyrzucali_obiad_do_sedesu_html#ixzz4]JlJ]M6nXt (dostep 10.09.2019 r.).
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butelek®. W analizowanym okresie lokalne media zainteresowaly sie lekcjami
religii organizowanymi przez adwentystyczne punkty katechetyczne (np. artykut
z t6dzkiego dodatku dziennika ,Polska”), cyklami wyktadéw zdrowotnych (jak np.
,Badz zdrow!” w Gdansku, Nauka.trojmiasto.pl, 20.01.2016 oraz Swidnicy, ,Wia-
domosci Swidnickie”, 22.02.2016), spotkaniami ekumenicznymi (np. Rzeszow.
tvp.pl, 24.02.2016), kursami pomagajacymi rzuci¢ palenie (wywiad z pastorem
Andrzejem Siejg o problemie uzaleznien opublikowaty ,Nowiny Jeleniogdrskie”,
9.02.2016).

Czy 230 wzmianek w mediach podczas 8 miesiecy to duzo czy mato? Aby
w petni odpowiedzie¢ na to pytanie, trzeba by zestawi¢ ten wynik na przyktad
z wystepowaniem innych zwigzkéw wyznaniowych w mediach, czego w tym ba-
daniu nie przewidywano. Biorgc pod uwage mniejszo$ciowy charakter wspolno-

Bioragc pod uwage mniejszosciowy charakter
wspolnoty, trzeba zaznaczy¢, ze wzbudza ona
pewne - cho¢ niewielkie — zainteresowanie
mediow, zwtaszcza w tematyce zdrowotnej,
charytatywnej i zwigzanej ze Swietem
adwentystow — szabatem.

ty, trzeba zaznaczy¢, ze wzbudza ona pewne - cho¢ niewielkie - zainteresowanie
medidw, zwlaszcza w tematyce zdrowotnej, charytatywnej i zwigzanej ze Swie-
tem adwentystow - szabatem. To, co z punktu widzenia public relations moze ad-
wentystom doskwiera¢, to brak zainteresowania dziennikarzy ich licznymi inicja-
tywami, a nie ich negatywne podejscie. Z analizy wynika bowiem, aby adwentysci
mierzyli sie z negatywnym wizerunkiem wytworzonym przez media zewnetrzne.

80 M. Maikowski, Wszedzie rozbite butelki po piwie. Wszechobecne szklane putapki,
http://lublin.wyborcza.pl/lublin/1,48724,20551852,wszedzie-rozbite-butelki-po-piwie-
-wszechobecne-szklane-pulapki.html (dostep 10.09.2019 r.).
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3.5. Kosciét w mediach spotecznosciowych

Wzmianki o Kosciele obecne byty nie tylko w mediach tradycyjnych, ale tez
w mediach spotecznos$ciowych. Od 1 stycznia do 31 sierpnia 2016 roku narzedzie
Brand24®' zanotowano 3657 fraz nawigzujacych do adwentystow®?. Najwiecej —
1539 wynikéw - na Facebooku (Zob. Wykres 2 i 3).

Wykres 2. Liczbaizasieg publikacji w mediach spoteczno$ciowych od stycznia do sierpnia 2016 roku
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Brand24.

Wykres 3. Typy zrédet w mediach spotecznos$ciowych od stycznia do sierpnia
2016 roku
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Brand24.

W mikroblogach (przede wszystkim na Twitterze) odnotowano 245 fraz, w blo-
gach 78, na forach internetowych 513, w opisach klipéw wideo 332, a w opisach
fotografii 161. Zasiegi medidow spotecznos$ciowych mierzone sg w tysigcach - od

81T tu podziekowania za uzyczenie bezptatnego dostepu do narzedzia na potrzeby na-
ukowe nalez3 sie szefowi Brand24, Michatowi Sadowskiemu.

82 Obserwowano hasta takie, jak ,kosciét adwentystéw dnia si6dmego”, ,kosciét adwen-
tystyczny”, ,adwentysci”, ,adwentystéow”, ,ellen white”, ,adwentysta”, ,chrzescijanska stuzba
charytatywna”, ,chsch”, ,adra”, ,kads”.
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niemalze 4 tysiecy do blisko 40 tysiecy. Nalezy tylko pamietac¢ o tym, ze cze$¢
w przedstawianych przez Brand24 wynikow nie jest trafnych.

Dostownie wszystkie wzmianki udato sie na potrzeby tego artykutu zbadac
w jednym miesigcu — w sierpniu - one sg wiec w peini adekwatne. Ok. 20-30%
automatycznie zaklasyfikowanych wynikéw byto nieprawidtowych (nie odnosity
sie wcale do adwentystéw).

W sierpniu w internecie zanotowano 504 wzmianek o adwentystach. Prawie
potowa z nich (226) na Facebooku, dotarta do 23 476 oséb. Wiele z wynikéw to
zapowiedz Nocy Swiatyn w Warszawie, w ktorej brat udziat adwentystyczny zbér.

Niektére dyskusje o adwentystach nie miaty czysto informacyjnego charak-
teru. Analiza pozwolita wyodrebni¢ paru ,etatowych” krytykow KoSciota — pono¢
w wiekszosci bytych wyznawcéw. Wiadomo, ze do wszystkich komentarzy w me-
diach spotecznosciowych czy na blogach nie tylko nie da sie, ale tez nie ma po-
trzeby sie ustosunkowywac. Dziwi jednak milczenie Kosciota w sytuacjach, gdy
kto$ pyta o wystepowanie wspolnoty w danym miescie badz gdy duzy facebooko-
wy fanpage religijny podaje btedng informacje. Przyktadem niech bedzie profil
,BoOg bogaty w Mitosierdzie” (obecnie blisko 100 tysiecy fanéw), ktory 25 lipca
napisat: ,Pewne grupy religijne (np. Swiadkowie Jehowy albo Adwentysci) prébu-
ja doktadnie okres$li¢ date konica Swiata”®. Nie jest to prawda, adwentys$ci uwaza-
ja, ze ,czas tego wydarzenia nie zostat objawiony, dlatego jesteSmy zachecani do
tego, aby zawsze by¢ gotowymi”®%. Biorac pod uwage zasieg posta, ktory polubito
176 o0s6b, a udostepnito 39, prostujgcego komentarza na pewno brakuje.

Ko$ciot posiada swoje profile na wiekszos$ci z najpopularniejszych w Polsce
portali spotecznosciowych: przede wszystkim na Facebooku, ale tez Twitterze
czy YouTube. Coraz czeSciej wchodzi w interakcje, odpowiada na pytania inter-
nautow, dziata w czasie rzeczywistym. W kwietniu 2019 roku Mariusz Szczygiet
opublikowat na Facebooku post®® o jednym ze swoich pierwszych artykutow, kto-
ry traktowat o Adwentystach Dnia Si6dmego, a inspirowany byt innym tekstem,

83 Zob. https://www.facebook.com/BogBogatyWMilosierdzie/photos/a.14893328862
2168.1073741826.148928115289352/614008618781297 /?type=3&theater (dostep: 4.09.
2019 ).

84 Zasady Wiary Kosciota, zob. http://adwent.pl/index.php/o-kosciele/zasady-wiary/za-
sady-wiary/ (dostep 10.09.2019 r.).

85 Zob. https://www.facebook.com/MariuszSzczygielReporterOfficial /posts/22257
88080820255 (dostep 10.09.2019 1.).
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ktéry mtody Szczygiet znalazt w ,Znakach Czasu”. Znany reportazysta opisat mto-
dziencza fascynacje ruchem, a moderatorzy facebookowego profilu ,Kos$ciét Ad-
wentystow Dnia Siodmego w RP” dos¢ szybko skomentowali wpis i zapropono-
wali Szczygtowi roczng prenumerate miesiecznika ,Znaki Czasu”.

4. PODSUMOWANIE

Nie spos6b oddzieli¢ powstania ustrukturyzowanego public relations od jego re-
ligijnych konotacji: przede wszystkim ze wzgledu na twércoéw i organizacje zaj-
mujace sie Swiadomym i planowym komunikowaniem z otoczeniem. Dzisiejsze
podejscie do zagadnienia wykorzystywania public relations przez przedstawicieli
dwoch omawianych w artykule kontekstow religijnych - katolikéw i protestan-
tow - mozna podsumowac nastepujgco: nie czy, tylko jak.

Trzeba jednak przyzna¢, Ze na przestrzeni wiekOw pewne znaki zapytania
dotyczace wykorzystywania druku, mediéw i reklamy, a w szerszym kontekscie
kultury i popkultury jako takiej, stawiane byty zar6wno w $rodowisku katolickim,
jak i protestanckim, w Ameryce i Europie. Zazwyczaj to protestanci stosunkowo
szybko - w stosunku do katolikéw i do czasu wprowadzenia nowinek technolo-
gicznych badZ medialnych - implementowali je do swojej stuzby. Otwarci byli na
pojawianie sie w $wieckich srodkach masowego przekazu, a nie tylko tworzenie
swoich, ,uswieconych” W tym czasie (az do potowy XIX wieku) zaangazowa-
nie medialne katolikbw mozna by okresli¢ jako robienie uzytku z mediow wta-
snych (owned media) i ,potepienie Swieckich” radiostacji, prasy czy przemystu
filmowego.

Dziatajacy w Polsce Kos$ciot Adwentystéw Dnia Siédmego kontynuuje swe
tradycje otwarcia na $srodki masowego przekazu ukute juz w momencie ksztat-
towania sie ruchu w XIX wieku. Prowadzi dziatalno$¢ wydawniczg, telewizyjng,
internetowa. Z analizy wynika, Ze dziatalno$¢ telewizyjno-internetowa (przy-
najmniej tych oficjalnych instytucji koscielnych, jak Gtos Nadziei czy Adwent.pl)
ukierunkowana jest raczej na publiczno$¢ adwentystyczng - m.in. przez dobdr
tematyki oraz stosowanie niezrozumiatych skrétéw i terminologii, a w przypad-
ku dziatalnosci filmowej rowniez dos$¢ archaiczny sposob tworzenia tresSci — za$
prasowa (,Znaki Czasu”) stara sie dotrze¢ do os6b spoza wspdlnoty.

Wzmianki o adwentystach pojawiajg sie zar6wno w mediach tradycyjnych,
jak i spotecznosciowych - cho¢ nie jest ich duzo i zazwyczaj nie skupiajg sie
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jedynie na tej organizacji. Ko$ci6t adwentystyczny nie prowadzi statych dziatan
media relations (jak wysytanie komunikatow prasowych). Artykuty, ktore opisu-
ja wspolnote lub jej wyznawcow, nie zawsze prezentujg ich tak, jak zyczyliby so-
bie sami adwentys$ci. Z ich zatem perspektywy szkoda, Ze nie inicjujg publikacji
sami, bo moze udatoby sie zamiesci¢ cho¢by wypowiedz przedstawiciela Kosciota
z Polski. To samo tyczy sie mediéw spotecznos$ciowych - w przebadanych dysku-
sjach o adwentystach nie wybrzmiat gtos samych zainteresowanych.

Wydaje sie, Ze pewnym problemem jest réwniez rozdrobnienie komunika-
cji - kazda z odpowiedzialnych za nig instytucji koscielnych (Wydawnictwo Znaki
Czasu, Osrodek Radiowo-Telewizyjny Gtos Nadziei, Chrzescijanska Stuzba Chary-
tatywna, ale réwniez konkretne sekretariaty takie, jak: zdrowia, mtodziezy, edu-
kacji) promuja bardziej siebie i swoje inicjatywy, niz Ko$ciét adwentystow jako
taki. Zamiast tworzy¢ jedna silng marke, powstaje wiec wiele stabych - choc¢by ze
wzgledu na niskie budzety, jakimi dysponuje przebadany Kosciét.

Sfera sacrum nie przeszkadza adwentystom

w adaptowaniu licznych narzedzi PR - tak
samo, jak wykorzystuja je organizacje pozytku
publicznego czy przedsiebiorstwa prywatne.

Z analizy identyfikacji wizualnej, ktéra przez Kosciét Adwentystéw Dnia
Siédmego przygotowana jest w sposob planowy i profesjonalny wynika, Ze wta-
Sciwe przedstawienie petnego logotypu tegoz Kosciota na fasadach budynkdéw sa-
kralnych wystepuje jedynie w przypadku 16% zborow.

Jednak, pomimo wspomnianych mankamentéw sam fakt posiadania logoty-
pu i ksiegi znaku (prezentujacej identyfikacje wizualng), os6b zatrudnionych do
prowadzenia dziatan medialnych (nie tylko duchownych, tez specjalistow z do-
Swiadczeniem dziennikarskim i marketingowym) i wreszcie przynajmniej trzech
departamentéw odpowiedzialnych za komunikacje i $srodki masowego przekazu
pokazuje, Ze dla KoSciota adwentystycznego wazna jest dziatalno$¢ PR. Nawet, je-
$li niekoniecznie jest tak nazywana.

Whioski z powyzszego audytu komunikacji obalajg hipoteze badawcza o tym,
ze wzniosto$¢ przestania religijnego moze w oczach mniejszoSci protestanckich
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nie wspotgra¢ z wykorzystaniem srodkéw masowego przekazu. Sfera sacrum nie
przeszkadza adwentystom w adaptowaniu licznych narzedzi PR - tak samo, jak
wykorzystuja je organizacje pozytku publicznego czy przedsiebiorstwa prywat-
ne. One wszystkie dziataja, wszakze w rzeczywisto$ci kompetytywnego rynku,
czy to religijnego, czy komercyjnego. Ko$ciét adwentystyczny akceptuje ten stan
rzeczy, zdajac sobie sprawe z tego, Ze skuteczne realizowanie swojej misji w XXI
wieku wymaga tez stosowania wspétczesnych rozwigzan komunikacyjnych. Przy-
ja¢ nalezy, Ze nie stoi to w sprzecznosci z jego credo, cho¢ w pracy nie znalazto sie
miejsce na teologiczne omdéwienie przedmiotu.

Udowodniona mnogo$¢ dziatan public relations - cho¢ prowadzonych cza-
sem w bardziej, czasem w mniej udolny sposdb - potwierdza zasadnos$¢ tezy
o wysokiej Swiadomosci istoty komunikacji wéréd adwentystéw (a z duza doza
prawdopodobienstwa wniosek ten mozna rozszerzy¢ na inne mniejszosci reli-
gijne nurtu protestanckiego - co nalezatoby oczywiscie zweryfikowac). Badanie

Zamiast tworzyc¢ jedng silng marke, powstaje
wiec wiele stabych - choc¢by ze wzgledu na niskie
budzety, jakimi dysponuje przebadany Kosciot.

ukazato widoczng w ostatnich latach priorytetyzacje owych dziatan - i to pomimo
niesprzyjajacych okolicznosci (niewielka wspélnota zyjaca w dosy¢ monogenicz-
nym religijnie kraju). To wszystko wskazuje na otwarto$¢ Kosciota Adwentystéw
Dnia Sibdmego na $wiat zewnetrzny i che¢ budowania relacji wzmacniajgcych
zrozumienie dla swojej dziatalnosci.
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