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ABSTRAKT

Zaprezentowany tekst jest czeSciowym
wykorzystaniem wynikéw badan wiekszego
projektu naukowego, ktorego gtéwnym
tematem jest badanie $ciezek kariery

w sektorze kultury. Podejmuje problematyke
zwigzana z technologiami cyfrowymi

i kanatami komunikacji wykorzystywanymi
przez animatoréw kultury. Dotyczy

zaréwno dziatalno$ci animacyjnej (jako
narzedzi pracy), jak réwniez budowania
relacji z odbiorcami dziatan. Skupia sie

na ich do$wiadczeniach i rozwijanych
kompetencjach. Uwzglednia réwniez zmiany
i nowe wyzwania, ktére pojawity sie w czasie
pandemii Covid-19.
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WSTEP

ABSTRACT

The presented text is a partial use of
the research results of a larger research
project, the main topic of which is the
study of career paths in cultural sector.
It takes up the issues related to digital
technologies and communication
channels used by cultural animators.

It applies to both animation activities
(as work tools), as well as building
relationships with the recipients of
activities. It focuses on their experiences
and competence development. It also
takes into account the changes and new
challenges that have arisen during the
Covid-19 pandemic.
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Animacja kultury jest tworzona wspdlnie z odbiorcami dziatan, ze spoteczno-
Sciami, w ktorych dziata animator. Pozwala na dostrzeganie i rozwijanie ich
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potencjatu, odpowiada na potrzeby i wyzwania, jednoczes$nie aktywizujac,
wzmacniajgc tozsamos¢ i integracje spoteczna. Czesto ,kultura czy sztuka jest je-
dynie pretekstem czy tez narzedziem, pomagajacym w rozwigzywaniu palgcych
problemdéw spotecznych”. Jest zatem wykorzystywana jako narzedzie zmiany
spotecznej na potrzeby realizacji celéw zapisanych w strategiach rozwoju panstw
i regionéw. Warto przy tym pamietac, ze poza tak rozumiang uzytecznos$cia dzia-
fan, animacja ma réwniez wymiar artystyczny czy antropologiczny, bez ktérych
osigganie celow strategicznych nie bytoby mozliwe? Animatorzy, tworzac wa-
runki do uruchamiania proceséw twoérczych, otwieraja siebie i spoteczno$¢ na
ich perspektywe postrzegania rzeczywistosci, gdzie ,ludzie - jednostki i grupy -
mogliby realizowa¢ swoje potrzeby w ramach kultury samodzielnie przez siebie
odkrytej lub wynalezionej”3. Wspierajg w dostarczaniu kontekstu, uruchamiaja
rézne $rodki artystyczne oraz dostepne technologie.

Przeprowadzone na potrzeby niniejszego tekstu badanie empiryczne jest
czescig wiekszego projektu naukowego, ktoérego gtdéwnym tematem jest badanie
Sciezek kariery w Srodowiskach kultury. Jest ono realizowane metodami ilo$cio-
wymi (ankieta) i jakoSciowymi - wywiaddw pogtebionych, czeSciowo ustruktury-
zowanych. W naturalny sposéb pojawit sie w nich rowniez kontekst nowych na-
rzedzi pracy i kanatéw komunikacji, ktére zaczety by¢ aktywnie wykorzystywane
w czasie pandemii. Osoby, z ktéorymi prowadzone s3 rozmowy, same wywotuja
powyzszy temat, opowiadajgc o zmianach, ktérych doswiadczajg, wyzwaniach,
barierach, nabywaniu nowych kompetencji, uczeniu sie. Postanowiono zatem po-
Swieci¢ nieco wiecej uwagi owym narzedziom pracy i kanatom komunikacji, prze-
prowadzajac badanie rozpoznawcze.

Celem podjetego badania byto blizsze przyjrzenie sie metodom pracy ani-
matoréw kultury w kontekscie wykorzystywanych przez nich narzedzi i kanatéw
komunikacji, z uwzglednieniem zmian jakie przyniosta pandemia. Postawione py-
tania badawcze zostaty sformutowane jak ponize;j:

1'K. Kutakowska (red.) (2014), NieKongres animatorow kultury. Ewaluacja, Warszawa:
Fundacja Obserwatorium, s. 92.

2 A. Rogozinska, Animacja Kultury a zmiana spoteczna w kontekscie community arts
i community cultural development, ,Kultura wspoétczesna. Teorie, interpretacje, praktyka”, nr
4(62)2009, s. 90.

3 G. Godlewski: Animacja i antropologia. [w:] G. Godlewski i in. (red.), Animacja kultury.
Doswiadczenie i przysztosé, Warszawa 2002, s. 64.
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e W jaki sposéb Internet i wielo$¢ oraz réznorodno$¢ cyfrowych technolo-
gii wptywaja na prace animatoréw kultury?

e Jakie narzedzia i kanaty komunikacji animatorzy kultury najczesciej wy-
korzystuja od czasu wybuchu pandemii? Jak oceniajg ich przydatnos¢?

e (Czyiw jaki spos6b mozna przetozy¢ dziatania animacyjne offline na wer-
sje online? Przy pomocy jakich narzedzi?

W odniesieniu do postawionych pytan zostaty przeprowadzone wywiady
ustrukturyzowane (realizowane w pazdzierniku 2021 r.). Byty realizowane w for-
mie pisemnej odpowiedzi na zadane pytania. Wzieto w nich udziat 12 oséb. Na-
rzedzie badawcze zostato skonsultowane z potencjalnymi uczestnikami badan
oraz przez nich przetestowane. Pozwolito to na bardziej precyzyjne sformutowa-
nie pytan oraz uzyskanie informacji zwrotnej na temat ich jasnosci i przejrzysto-
$ci oraz zrozumieniu samego projektu. Grupa rozméwcow zostata dobrana celo-
wo - w zatozeniu miata by¢ ré6znorodna - zar6wno wiekowo, jak i pod wzgledem
pici i miejsca dziatalno$ci. Wypowiedzi zostaty zakodowane. Animatorzy, ktérzy
zgodzili sie udzieli¢ odpowiedzi na postawione pytania, pracujg w réznych miej-
scach, w tym w instytucjach kultury, organizacjach pozarzadowych, ucza w szko-
fach, s3 animatorami - artystami - freelancerami. Mieszkajq zar6wno w matych
miejscowosciach i duzych miastach. S w ré6znym wieku, zaré6wno mtodzi, ktérzy
pracuja dopiero od kilku lat, jak i ludzie z wiekszym do$wiadczeniem, niekiedy
kilkudziesiecioletnim. Mozna wiec przyjac ostrozne zatozenie, ze ich wypowiedzi
maja charakter swoistej reprezentatywnosci.

1. TECHNOLOGIE CYFROWE W PROWADZENIU DZIALALNOSCI
KULTURALNE)J

Wspotczesne media traktowane nie tylko jako narzedzia komunikowania, ale
i Srodowisko poszerzajace fizycznie rozumiang rzeczywisto$¢, s powszechnie
wykorzystywane sa jako narzedzie pracy i komunikowania sie. Wiek XXI, nazy-

"4, przynidst wzrost znaczenia Internetu, stanowigcego

wany ,wiekiem ekranéw
jedna z platform partycypacji w kulturowej ré6znorodno$ci. Zmiany technologicz-
ne i informacyjne (cyfrowe), oddziatujg na instytucje i wykorzystywane sg dzi$

w pracy administracji publicznej, w przedsiebiorstwach, grupach mniej badz

*Gwazdz A, Zawojski P. (red), Wiek ekranéw, Krakéw 2002.
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bardziej formalnych, jak réwniez przez jednostki, rewolucjonizujac istniejgce do-
tad formy komunikacji®. Aktywnosc¢ ta to okre$lona forma uczestnictwa, ale takze
wspotpracy, bo: ,Zamiast mowic¢ o petnigcych oddzielne role producentach i kon-
sumentach mediéw, mozemy dzi$ raczej postrzegac jednych i drugich jako uczest-
nikéw wchodzacych ze sobg w interakcje zgodnie z nowym zestawem regut, kto-
rych nikt z nas w petni nie rozumie”®.

Wspotczesne media traktowane

nie tylko jako narzedzia komunikowania,
ale i Srodowisko poszerzajace fizycznie
rozumiang rzeczywistos¢, sg powszechnie
wykorzystywane sg jako narzedzie pracy

i komunikowania sie.

Animatorzy kultury od wielu lat pracujg w bardzo niejednorodnych srodowi-
skach, co wymaga ciaggtego wzajemnego dopasowywania sie. W ramach zaanga-
zowanych tu spotecznos$ci mozna zaobserwowac réznorodne kompetencje i do-
Swiadczenia, takze w kontekscie korzystania z technologii cyfrowych, animatorzy
pracuja rownocze$nie w tradycyjnych przestrzeniach fizycznych oraz medial-
nych. Dla wielu uczestnikéw dziatan granice pomiedzy tym co realne a wirtualne,
zacierajg sie, gdyz rewolucja cyfrowa radykalnie przeksztatcita formy kulturalnej
konsumpcji, prowadzac m.in. do ,deinstytucjonalizacji” kultury’. Zindywiduali-
zowane uczestnictwo (w wybranym przez siebie miejscu i czasie np. odtworze-
nie nagranego wczes$niej spektaklu teatralnego, ,streamingu”), zaktada wysitek
wplatania uczestnictwa pomiedzy inne wykonywane czynnosci, co dokonuje sie

5 E. Ghareeb, New Media and the Information Revolution in the Arab World: An Asses-
sment, ,Middle East Journal”, 2000 vol. 54, no. 3, s. 395-418.

¢ H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa: Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, s. 9.

7M. Filiciak, ]. Hofmokl, A. Tarkowski, Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci. Raport
z badan, Warszawa 2012.
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za posSrednictwem sieci i urzadzen mobilnych®. Mozliwo$ci technologiczne po-
zwolity tu na wdrozenie innowacji zwigzanych m.in. z zastosowaniem technolo-
gii przez dostawcow dobr kultury. Popularne staty sie transmisje i retransmisje
spektakli teatralnych, oper, np. z londynskiego National Theatre czy nowojorskiej
The Metropolitan Opera, wyswietlanych na zywo w kinach i teatrach w 70 krajach
Swiata (w tym 16 miastach Polski), czy innych wydarzen kulturalnych. Niedtugo
potem pojawity sie produkcje przeznaczone wytacznie do upowszechnienia w In-
ternecie - jak np. The Berliner Philharmoniker’s Digital, gdzie mozna na wtasnym
sprzecie domowym obejrzec i wystucha¢ koncertéw na zywo jednej z najlepszych
orkiestr $wiata. Oprocz nich udostepniane sa takze m.in. zdigitalizowane archi-
walne zasoby w postaci audio-wideo (np. Ninateka udostepnia filmy fabularne,
dokumentalne, animacje, spektakle), wirtualne wystawy (np. unijny projekt mu-
zealny Europeana czy wirtualne galerie Zbigniewa Beksinskiego i Jerzego Dudy-
-Gracza w Nowohuckim Centrum Kultury w Krakowie). Trzeba przy tym zauwa-
zy¢, ze oferta dostawcow kultury wptywa na zwiekszenie i zdywersyfikowanie
publiczno$ci, umozliwia zarabianie, ale rowniez petni funkcje marketingowe czy
wptywa na budowanie relacji z odbiorcami. W trakcie trwania pandemii pojawito
sie w sieci mnostwo tego typu inicjatyw - pierwotnie w wiekszo$ci darmowych
i nie zawsze przygotowanych specjalnie po to, by je odtwarzac za posrednictwem
Internetu (np. materiat audio-wideo przygotowywane w celu archiwizacji).
Jednym z ciekawszych przypadkéw jest tu krakowska miejska platforma
PlayKrakow, ktorej pierwotnym zadaniem byto wsparcie instytucji miejskich
w dostepie do publiczno$ci w czasie zamkniecia ich dziatalnosci w pandemii.
Czes$¢ wydarzen dostepnych na platformie dzieje sie na zywo, cze$¢ mozna obej-
rze¢ w dowolnym czasie, niektore z nich sg biletowane, inne sg dostepne za dar-
mo. W sieci pojawiaja sie rdwniez materiaty wizualne z réznorodnych konkurséw
(czy to z Warszawskiej Nagrody Edukacji Kulturalnej, czy z Ogélnopolskiego Festi-
walu Mtodych Alchemia Teatru z krakowskiego Staromiejskiego Centrum Kultury
i Mlodziezy), ale sa to raczej reportaze czy filmy promujace prezentowane wyda-
rzenia w trybie asynchronicznym (cho¢ relacje na zywo zdarzajg sie coraz cze-
Sciej). W wiekszosci przypadkow jednak dziatalno$¢ animacyjna jest skierowana

8 A. Bachdrz, K. Ciechorska-Kulesza, S. Czarnecki i inni, Punkty styczne: miedzy kulturg
a praktykq (nie)uczestnictwa, Instytut Kultury Miejskiej, Instytut Filozofii, Socjologii i Dzien-
nikarstwa Uniwersytetu Gdanskiego, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2014.
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do matych grup uczestnikéw i jesli dzieje sie za posrednictwem Internetu, to row-
niez mate grupy w niej uczestnicza, nie jest wiec przedmiotem zainteresowania
duzych platform cyfrowych.

Zaangazowanie uczestnikéw jest tez obecne w dziatalnosci w sieci - przed
wybuchem pandemii najczesciej miato charakter asynchroniczny i byto zauwa-
zalne gtéwnie w dziatalno$ci muzedéw, np. holenderskie Rijksmuseum stworzy-
to mozliwos$¢ tworzenia wtasnych kompozycji z fragmentéw dziel, ktére posiada
w kolekcji, bardzo aktywne od lat jest tez nowojorskie The Museum of Modern Art
(MoMA), ktore realizowato pionierskie projekty w mediach spotecznosciowych.
Technologie sg wspotczesnie obecne réwniez w tworzeniu dzieta sztuki czy dzia-
falnosci w kulturze - z jednej strony pojawiaja sie w spektaklach czy instalacjach
artystycznych, z drugiej za$ przenosza taka dziatalno$¢ poza formy zinstytucjonali-
zowane, czesto ,wchodzac” do prywatnych domoéw. Rezultat tych dziatan mozemy
obserwowac¢ w Internecie - np. na kanale YouTube lub w mediach spotecznoscio-
wych, a relacje miedzy ré6znymi podmiotami dostarczajgcymi produkty kulturalne
zaczely sie komplikowac i przypominac ztozony, wielopoziomowy ekosystem®.

Zaprezentowane powyzej dziatania mieszczg sie w wymiarach kultury kon-
wergencji i uczestnictwa (partycypacji), gdzie przenikajg sie role amatoréw i pro-
fesjonalistow!’. Mozemy wiec obserwowac zmieniajgce sie i wzajemnie istniejgce
zalezno$ci pomiedzy tresciami medialnymi, kulturowymi i komercyjnymi oraz ich
tworcami i odbiorcami. Internet pozwala na tworzenie dziatan i budowanie rela-
cji, poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych, synchronicznych lub asynchro-
nicznych kanatéw komunikacji, ktérych celem jest wirtualizacja kultury, interak-
tywno$¢, nowe formy uczestnictwa czy wspottworzenie kultury. Internet i rozwoj
technologii cyfrowych spowodowaty nieograniczony dostep do débr kultury z ca-
tego Swiata, zgromadzonych w sieci, zdigitalizowanych badz tez catkowicie wir-
tualnych, wprowadzity tez nowe praktyki i formy aktywnos$ci. Owo uczestnictwo
moze by¢ rozumiane jako:

 afiliacja - przynaleznos$¢ do spotecznoSsci sieciowych, tworzacych sie wo-
koét réznych ustug i serwis6w internetowych;

]. Holden, The Ecology of Culture, A Report commissioned by the Arts and Humanities Re-
search Council’s Cultural Value Project.

19 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa: Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne.
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e ekspresja - tworzenie nowych kreatywnych form, takich jak: cyfrowy

sampling, modyfikacje gier, ,literatura fanowska” (fan fiction), mash-upy;

e wspoélne rozwigzywanie probleméw - praca w formalnych i nieformal-

nych grupach, dazacych do realizacji wtasnych celow (np. Wikipedia -
tworzenie nowej wiedzy);

e obieg - tworzenie przeptywu tresci medidw dzieki takim ustugom, jak

podcasting i blogging*!.

W Srodowiskach kultury dostrzezono juz, Ze za pomoca narzedzi cyfrowych
mozna np. organizowa¢ animacje grup wokoét twoérczosci artystycznej (fotogra-
ficznej, filmowej, muzycznej), ze Internet moze by¢ miejscem tworzenia sie no-
wych wiezi, ktére przektadajg sie na jakos¢ wspoétpracy, takze w srodowisku lo-
kalnym'?. Na potrzeby wspotpracy czy podnoszenia kompetencji od kilku lat juz
wykorzystywane sg kursy e-learningowe), skierowane gtéwnie do kadry insty-
tucji kultury szukajacych inspiracji do swojej codziennej pracy. 0gét ustug, na-
rzedzi, witryn i aplikacji dostepnych w sieci prowadzi do zmian zaré6wno w spo-
sobie ich uzywania na potrzeby dziatan animacyjnych, jak i komunikowania sie
z uczestnikami. Blogi, wiki, podcasting, wideoblogging, portale - takie jak Face-
book czy MySpace, zyskaty opinie szczegdlnie prospotecznos$ciowych, pozwalajac
na tgczenie sie jednostek w aktywnie dziatajace grupy, realizujace konkretne cele.
Stwarzajg warunki, oddajac przestrzen i tresci w rece uzytkownikéw, jednocze-
$nie pozwalajac im na dzielenie sie wytworami swojej aktywno$ci z innymi*3. Do-
skonale komponuje sie to zadaniami animatora kultury, ktéry koncentrujac sie na
cztowieku i uznaniu jego potrzeb, ma za zadanie tworzy¢ warunki dla rozwoju ak-
tywnosci spoteczno-kulturalnej w réznych jej przejawach, wspiera¢ wyzwalanie
tworczego potencjatu jednostek, grup i srodowisk oraz ich integrowac poprzez
kulture czy sztuke'*. Skuteczne dziatanie animatora wymaga jednak nie tylko za-

1H. Jenkins i inni, Confronting the Challenges of Participatory Culture: Media Education
for the 21st Century, The MacArthur Foundation, [08.11.2009].

12§, Kusmierczyk, 1. Kurz, Film i audiowizualnos¢ - animacja przez nowe media, [w:] G.
Godlewski, I. Kurz, A. Mencwel, M. Wéjtkowski (red.), Animacja kultury. Doswiadczenie i przy-
sztos¢, Instytut Kultury Polskiej UW, Warszawa 2002, s. 384-385.

13B. Alexander, Web 2.0: A New Wave of Innovation for Teaching and Learning?, “EDU-
CAUSE Review” 2006, nr 2 (41), www.educause.edu/ED....

14B. Jedlewska, Misja i prestiz wspotczesnego animatora kultury, [w:] B. Jedlewska, B.
Skrzypczak (red.), Dom kultury w XXI wieku - wizje, niepokoje, rozwigzania, Centrum Edukacji
i Inicjatyw Kulturalnych, Olsztyn 2009, s. 112.
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stosowania sprawdzonych, standardowych form i technik, ale przede wszystkim
swoistej uwaznosci, ktéra pozwoli nie tylko rozpoznawa¢ nowe wyzwania, ale tez
W nowy sposob je rozwigzywac®®.

2. WYNIKI BADAN

W tej czesci tekstu zostaty zaprezentowane wyniki badan empirycznych. Upo-
rzagdkowano je w kontek$cie postawionych pytan badawczych i opatrzono ko-
mentarzem. W pierwszej kolejnosci pojawit sie watek zwigzany z technologiami
cyfrowymi wykorzystywanymi jako narzedzie w pracy animatoréw, uzupeinio-
ny o komentarz dotyczacy zmian w czasie pandemii. W czeSci dalszej omdéwio-
no kanaty komunikacji wykorzystywane przez animatoréw a nastepnie omoéwio-
no opinie dotyczace zalet i wad, wyzwan i barier pracy w Swiecie wirtualnym
i stacjonarnym.

2.1.Technologie cyfrowe w pracy animatorow kultury
Animatorzy korzystaja z technologii cyfrowych juz od wielu lat, wykorzystujac je
w réznych celach:

Webinary - do nauki wtasnej, ew. polecajqc swoim podopiecznym jako cieka-
we Zrddto wiedzy. Teams, Zoom, FB - do komunikacji z uczestnikami, prowadzenia
konsultacji. Specjalistyczne oprogramowanie - do obrébki zdjec. Actionboud - do
uatrakcyjniania zadan dla uczestnikéw. (A7).

Korzystam z programéw do montazu filméw. Pozwala mi to usprawni¢ i udo-
skonali¢ promocje wydarzen. Korzystam réwniez z programéw rysunkowych. Uta-
twia mi to przygotowanie identyfikacji graficznej w projekcie oraz plakatéw i in-
nych materiatéw promocyjnych. (A5)

W swoich wypowiedziach podkre$lali znaczenie tych technologii, ktore sa
dla nich narzedziami pracy i rowniez i tych,, ktére stuzg komunikowaniu:

Przede wszystkim w celach operacyjnych: komunikacyjnych przy uzgadnianiu
dziatan zespotowych i informowaniu spotecznosci (Messenger, SMS, ZOOM), promo-
cyjnych (docieranie z informacjq przez media spotecznosciowe oraz strony zbiera-
jgce informacje o wydarzeniach) oraz organizacyjnych - narzedzia Google, Trello,

15 G. Godlewski: Animacja i antropologia. [w:] G. Godlewski i in. (red.), Animacja kultury.
Doswiadczenie i przysztos¢, Warszawa 2002.
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oprogramowanie oraz aplikacje (projektowanie graficzne, edycja i montaz foto i vi-
deo). Osobna kwestia to technologie cyfrowe jako narzedzia pracy merytorycznej -
tutaj temat jest temat jest oczywiscie bardzo rozlegty. W skrdcie — wszelkie formy
pracy z fotografiq, video i dZzwiekiem sq obszarem, gdzie narzedzia do tworzenia
i udostepniania cyfrowych tresci sq stale obecne (zaréwno jako kluczowe zagadnie-
nie dziatania animacyjnego, jak i na potrzeby samej dokumentacji dziatan). (A 11)

Dla wielu z nich jednak dopiero czas

pandemii radykalnie zwiekszyt wiedze o tych
narzedziach i spowodowat koniecznos¢
szybkiej edukacji. Z dnia na dzien animatorzy
uzupetniali wiedze o platformach do spotkan,
uczyli sie do czego jest dedykowany Instagram
a do czego Facebook oraz poznawali programy
do tworzenia filmoéw, uczyli sie tworzy¢ blogi

i podcasty.

Dla wielu z nich jednak dopiero czas pandemii radykalnie zwiekszyt wiedze
o tych narzedziach i spowodowat konieczno$¢ szybkiej edukacji. Z dnia na dzien
animatorzy uzupetniali wiedze o platformach do spotkan, uczyli sie do czego jest
dedykowany Instagram a do czego Facebook oraz poznawali programy do two-
rzenia filméw, uczyli sie tworzy¢ blogi i podcasty. Méwili:

Google Jamboard - do zapisywania waznych mysli podczas spotkan online, MS
Teams i ZOOM - do spotkari online, Padlet - umieszczanie plikéw, linkéw itp. I upo-
rzqdkowanie ich, Answergarden - do przeprowadzania réZnych ankiet, Pixabay -
do pobierania darmowych zdje¢, Canva i Crello - do tworzenia plakatéw, wpisow
w mediach spotecznosciowych, prezentacji, dyploméw itp., Vecteezy - to tworzenia
grafik, Powtoon - to tworzenia filmikéw, Webinaria, wyktady online - do szkolenia
sie Messenger, WhatsApp - do komunikacji. (A4)

Korzystamy z aplikacji Spotyfy, aplikacji do tworzenia prezentacji, z réZnych
materiatéw na YT. (A6)
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Prawie wszyscy respondenci podkreslali, Zze mimo powrotu do pracy w do-
tychczasowym trybie, nadal wykorzystujg technologie cyfrowe, cho¢ sg osoby,
ktére to robig sporadycznie.

Zoom-w dalszym ciqgu korzystamy, zebrania, przegadanie tematu w wiekszym
towarzystwie (A2)

Weczesniej korzystatam z wielu opcji wezesniej wymienionych, ale nie korzysta-
tam z programéw komunikacyjnych, filmowych i graficznych. Zaczeto sie to w pan-
demii i wykorzystuje do dzis. (A5)

Wczesniej nie prowadzitam warsztatéw online: Whiteboard - wirtualna tabli-
ca, Padlet, Jamboard - gry integracyjne, wizualizacja pracy w grupie, Miro — prowa-
dzenie spotkan, zadania do pracy w grupie podczas warsztatow, burza mézgow pod-
czas spotkania roboczego, Mentimeter - quizy podczas warsztatéw online. (A10)

Praca zdalna wymusita przekierowanie komunikacji z bezposredniej na cy-
frowq i tutaj dobrze sprawdzajq sie Trello i Messenger (komunikacja wewnetrzna)
oraz ZOOM i opcja webinaréw za posrednictwem Freshmaila (spotkania zespotu,
spotkania z partnerami, warsztaty online). Wraz z ustaniem pracy zdalnej czesto-
tliwos¢ korzystania z komunikacji cyfrowej spadta, jednak wciqz utrzymuje sie na
znacznie wyzszym poziomie, niz przed pandemiq. (A11)

Autorzy przytoczonych wypowiedzi przywotywali réznorodne technolo-
gie cyfrowe, ktore stanowia ich narzedzia pracy. Dla znacznej wiekszo$ci z nich
byty to oprogramowania specjalistyczne, stuzagce do opracowywania tworzonych
materiatow, obrobki zdje¢, montazu filméw. W wypowiedziach wyraZnie rysuje
sie nowy trend, ktéry pojawit sie wraz z pandemia - zwiekszenie iloSci narzedzi,
wspierajacych prace synchroniczng w sieci. Warto przy tym zauwazy¢ rowniez, ze
z dzisiejszej perspektywy czasowej (po pottora roku od wybuchu pandemii i lock-
downu, ktéry objat catg Polske), korzystanie z technologii cyfrowych w przestrze-
ni Internetu dla wiekszo$ci z nich stato sie zupeinie naturalne, a mimo powrotu
do pracy w trybie sprzed pandemii, wiekszo$¢ narzedzi dalej pozostaje w uzyciu
i zostata oceniona jako przydatna.

2.2, Stara i nowa komunikacja

Uczestniczacy w badaniach animatorzy w komunikowaniu sie ze sobg i spotecz-
no$ciami, w ktorych pracujg, korzystaja ze wszystkich mozliwych narzedzi. Cze$¢
z nich nadal korzysta przede wszystkim z tradycyjnych kanatéw - np. z telefonu
czy z tablic informacyjnych:
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Przewage majq tradycyjne kanaty komunikacji: tablice informacyjne, plakaty,
ulotki w sklepach, ogtoszenia z ambony w trakcie Mszy w lokalnym kosciele, marke-
ting szeptany. Rownolegle fb, Instagram, www. (A3)

Wiekszo$¢ uzywa zaréwno telefonu, jak i komunikatoréw, ktére uchodza za
najszybsze kanaty komunikacji z mtodzieza. Wspétpracuja z odbiorcami swoich
dziatan poprzez grupy w mediach spotecznosciowych. Zwykle miejsce w nich ma
kazda spoteczno$¢ artystyczna (teatr, grupa dyskusyjna, grupa srodowiskowa).

Jesli chodzi o media spotecznosciowe mamy fanpage na Facebooku (plus grupy
na FB), Instagramie, YouTube, Flickrze oraz Twitterze. Moja instytucja ma strone
www.

Zapisy na zajecia prowadzimy przez system elektroniczny Biletyna, a e-maile
i smsy oraz informacje do uczestnikéw i rodzicow wysytamy przez system na Stre-
fie Zajec. Oprocz tego przygotowujemy materiaty drukowane dystrybuowane na
terenie osiedla (lokalny biznes, miejsca uzytecznosci publicznej): plakaty, ulotki, in-
formatory. Wspétpracujemy z lokalng gazetq. Kolejnym kanatem komunikacyjnym
i promocyjnym jest sie¢ warszawskich domoéw kultury Nadajemy Kulture (fanpage
na FB, strona www, wspdlna kampania). Lokalnie mamy sie¢ kontaktéw z Radq Ro-
dzicow, sqsiadami i nauczycielami. Oprdcz ankiet bardzo wazne dla mnie sq rozmo-
wy z publicznosciq przed, po wydarzeniu (diagnozowanie potrzeb, zainteresowar,
opinii). (A6)

Preferuje spotkania ,na zywo’. Jesli zachodzi potrzeba, to uzywam Teams,
Zoom, FB do konsultacji (jesli nie zdqzymy czegos przerobic¢ na Zywo) lub do prowa-
dzenia mini wyktaddw dla grup, ktdre nie mogq sie spotkac inaczej. Czasami konsul-
tacje prowadze rowniez przez e-mail. (A7)

Istotna w doborze kanatéw jest grupa docelowa, przyktadowo - jesli insty-
tucja czy organizacja znajduje sie w matej miejscowosci, czesto najlepszym ka-
natem komunikacyjnym jest ambona parafialna. Wszyscy rozméwcy podkres$lali
role mediéw spotecznos$ciowych, gdzie standardem jest konto na Facebooku, In-
stagramie a porecznym komunikatorem staje sie Messenger lub WhatsApp, ale
jednoczesnie zauwazali, ze dobor medidw zalezy tu od spotecznosci, w ktorej pra-
cuja i do ktoérej musza sie dostosowacé. Wsrod badanych byta tylko jedna osoba
majaca konto na Tik Toku, tylko jedna korzysta tez z komunikatora Hangouts.

Korzystam z: poczta tradycyjna - rzadko, marketing szeptany na forach inter-
netowych -rzadko, ankiety, wywiady, rozmowy, spotkania, videokonferencje, webi-
naria, email, , telefon, SMS, moderowanie dyskusji w mediach spotecznosciowych,
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komunikatory, formularz kontaktowy, profil na fb,, blog firmowy, mailing, newslet-
ter, skype, messenger, poczta elektroniczna, forum dyskusyjne, profile na fb, profile
na Twitterze, Tik Tok, You Tube, Instagram. Nie korzystam z: fax, chatbot, like chat,
reklama Google, pozycjonowanie, reklama barterowa, wspétpraca z blogerami,
gadu gadu, czaty. (A5)

S3 wsrdd badanych réwniez osoby, ktére do dtuzszej korespondencji uzywa-
ja poczty elektronicznej, ale do krotkich - komunikatoréw na mediach spoteczno-
Sciowych, ktére dla wielu z nich zastgpity dzi§ SMS.

Przywotane wypowiedzi $wiadcza o ogromnej réznorodnosci wykorzysty-
wanych kanatéw komunikacyjnych, ale réwniez o ogromnej elastyczno$ci anima-
torow w ich doborze. Dopasowujg sie do spotecznosci, w ktérej dziataja i na ogot
maja dobre rozeznanie we wtasciwym doborze kanatéw. Jesli wchodza w nowg
grupe, jednym z pierwszych dziatan jest rozpoznanie wtasciwych kanatéw komu-
nikacji (czasem metodg prob i btedéw), by znaleZ¢ te, ktére majg szanse najlepiej
zadziata¢. Cennym w pracy animatora staje sie tu umiejetnos¢ dopasowania, za-
miast narzucania rozwigzan, z ktérych najczesciej sam korzysta.

2.3. Offline czy online - wptyw technologii cyfrowych na prace animatoréw
Animatorzy mieli rowniez za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace mozli-
wosci i barier zwigzanych z wptywem technologii cyfrowych na ich prace. Wta-
Sciwie wszyscy zgodnie twierdzili, Ze pracuja ,na relacjach” i ze w wersji online
to jest trudne. Na pytanie, ,czy i w jaki spos6b mozna przetozy¢ dziatania anima-
cyjne offline na wersje online” odpowiadali, Ze ,to jest problematyczne”, cho¢ po
doswiadczeniach czasu pandemii wszyscy wiedzg, ze ,sie da”.

Stanetam przed takim wyzwaniem. Zorganizowane przeze mnie warsztaty
artystyczne opierajqce sie na wspétpracy i kontakcie musiatam realizowa¢ w za-
ostrzajqgcych sie warunkach pandemicznych. Byty to warsztaty teatralne i realizacje
spektakli oraz wystawienie ich publicznosci. Gdy mogty sie jeszcze odbywac w gru-
pach stato sie tak ,zZe na kwarantannie byt prowadzgcy. Opracowalismy system stre-
amingu. On- ukazat sie na wielkim ekranie, méwit do uczestnikéw warsztatow na
sali- wszyscy go styszeli. Na sali tez byty rozstawione mikrofony i kamery, by pro-
wadzqcy mdgt styszec¢ i widziec¢ reakcje i realizacje zadan warsztatowych. Kolej-
ne spotkanie nie mogto sie odby¢ wspdlnie. Bezwzgledne zaostrzenie. Wraz z pro-
wadzqcym przygotowalismy filmiki . Potem podczas spotkania online filmiki byty
pokazywane i wspdlnie omawiane. StraciliSmy jedynie aktywny fizycznie udziat
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uczestnikow. Finat - spotkanie animatoréw, realizatoréw i widzéw. Nie mogto od-
by¢ sie bezposrednio. Kazdy zespot przygotowujqcy spektakl zrobit to u siebie, na-
grat i nam przestat. Finat odbyt sie online. Kazdy uczestniczqcy w spotkaniu mdgt
obejrze¢ spektakle i wzig¢ udziat w omawianiu spektakli, mégt podzieli¢ sie rézny-
mi refleksjami z przygotowan, obserwacji i przedstawic¢ wnioski. To co wydawato mi
sie niemozliwe wyszto. (A5)

W zasadzie jedynq rzeczq, ktorej nie da sie przetozy¢ jest dotyk fizyczny. Cata
reszta, zarowno teoretyczna praca jak i fizyczna (ktéra nie wymaga pracy w pa-
rach), jest do przetozenia do wersji online. Oczywiscie na poczqtku wyniki nie bedq
takie same, poniewaz jak kazda nowa forma pracy wymaga ona poznania i wypra-
cowania odpowiednich technik. Jednak moim zdaniem wszystko da sie zrobi¢ za-
réwno online jak i offline. A jeZeli mozemy potgczy¢ te dwie rzeczy, to idealnie. (A9)

W naszym przypadku byto odwrotnie, dziatanie wymyslone na potrzeby onli-
ne przeszty do oferty dziatan codziennych ,w realu”, Podczas pandemii zaczeliSmy
cykl zajec¢ plastycznych, ktore cieszyly sie takim zainteresowaniem, Ze stworzyliSmy
nowq sekcje. Te dziatania przyciggnety nowgq grupe odbiorcéw. (A3)

Cze$¢ z badanych os6b jasno zakomunikowata, Ze mimo doswiadczen, kto-
re zbieraja od czasu wybuchu pandemii, uwazaja, ze ich dziatan nie da sie zrobi¢
online.

Tego sie nie da do korica zrobi¢ bo w dziataniach animacyjnych wazny jest
cztowiek. Trzeba duzo dzwonic do siebie i rozmawia¢. (A8)

Wiekszos¢ badanych docenia mozliwosci,
jakie dajg wspodtczesne technologie cyfrowe.
Nauczyli sie ich obstugi, odkryli zalety.

W efekcie czesciej niz przed pandemiag
wykorzystujg w codziennej pracy —
niewatpliwie sytuacja wymusita tu swoiste
przyspieszenie w cyfrowym rozwoju zarbwno
animatorow, jak i spotecznosci, wsréd

ktérych pracuja.
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Wiekszo$¢ jednak po kilku miesigcach, po nauczeniu sie programéw, po zbu-
dowaniu mini studia w domu, w organizacji i zaprzyjaznieniu sie z technikq i z na-
rzedziami cyfrowymi, zmieniata zdanie.

Bardzo duzo zalezy od rodzaju dziatania. Do online bez problemu mozna prze-
tozy¢ spotkania, szczegdlnie z mtodziezq i dorostymi. Przektadanie dziatan na onli-
ne zdecydowanie wymaga ich skracania, poniewaz ludzie szybciej tracq koncentra-
cje siedzqc przed komputerem. (A1)

Jak sie zatem okazuje, wiekszo$¢ badanych docenia mozliwosci, jakie daja
wspotczesne technologie cyfrowe. Nauczyli sie ich obstugi, odkryli zalety. W efek-
cie czeSciej niz przed pandemia wykorzystuja w codziennej pracy - niewatpliwie
sytuacja wymusita tu swoiste przyspieszenie w cyfrowym rozwoju zaréwno ani-
matordw, jak i spotecznosci, wérod ktérych pracuja. Warto réwniez zauwazyg, ze
w wypowiedziach pojawity sie glosy o tym, Ze nie zawsze dziatania sa mozliwe do
przeniesienia do Swiata wirtualnego, Ze nie sg w stanie zastgpi¢ bezposredniego
kontaktu z innym cztowiekiem, ale réwniez ze nie wszyscy uczestnicy dziatan po-
siadajg wystarczajgce kompetencje cyfrowe czy dostep do komputera i Internetu.
Powro6t do pracy offline pozwolit r6wniez na podejmowanie préb niwelowania ta-
kich nieréwnoSci.

2.4. Wnioski

Przywotany na poczatku niniejszego tekstu projekt naukowy, dotyczacy badania
Sciezek kariery, jest realizowany rowniez w kontekscie pandemii, ktéra wybuchta
wiosng 2020 r. i spowodowata w wielu branzach kultury swoistg ,transformacje
cyfrowa”!®. Przywotane w niniejszym tekscie badania wpisujg sie zatem réwniez
w nurt badan ,pandemicznych”, podejmujacych problematyke zmian, ptynnego
przenoszenia dziatan do sieci lub wzmacniania juz istniejacych, eksperymento-
wania w cyfrowych technologiach i szybkiego uczenia sie obstugi nowych narze-
dzi, nabywania nowych kompetencji, transformacji czy wrecz rewolucji cyfrowej,
zaréwno po stronie tworcow, jak i uczestnikéw dziatan w kulturze!’. Temat tech-
nologii wykorzystywanych w pracy animatoréw kultury nie okazat sie tu zbyt cze-
sto podejmowanym, duzo badan poswiecono jednak ogélnemu funkcjonowaniu

16 M Drabczyk., ]. Sanetra-Szeliga., P. Kna$, Kultura w Sieci. Transformacja cyfrowa? Eks-
pertyza. Krakow 2020 Open Eyes Economy Summit.
7 Tamze.
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kultury w $wiecie wirtualnym. Nalezy zauwazy¢, ze spora czesc¢ z nich byta podej-
mowana jeszcze w 2020 r.,, charakteryzuje je wiec analiza sytuacji biezacej i brak
dystansu i refleksji, ktére przynosi czas. Mozna to zaobserwowac np. w tekstach
nadestanych do czasopisma ,Zarzadzanie w kulturze”, ktére ukazaty sie w nume-
rze 2/2021 (gdzie jedna ze wspdtautorek niniejszego artykutu peinita funkcje
wspotredaktora naukowego) '® oraz w wielu innych czasopismach naukowych czy
przywotanych juz opracowaniach. Owe obserwacje i analizy sg niezwykle cennym
zapisami, ktory w przysztosci beda stanowity wazne punkty odniesienia®.

Jak pokazaty zrealizowane przez nas badania, animatorzy, podobnie jak
i w przypadku innych branz w kulturze, korzystaja od lat z technologii cyfrowych,
cho¢ tych, ktdére sg dostepne w Internecie, w wiekszos$ci przypadkéw uzywali do-
tad raczej do wtasnego rozwoju, niz jako narzedzi pracy. Jedna z badanych os6b
powiedziata:

Internet jest miejscem, gdzie pozyskuje wiedze, wczesniej nie bytam cztonkiem
zadnej internetowej spotecznosci. Mimo to przeprowadzitam ponad 100 godzin
warsztatow teatralnych na zoomie. Na poczqtku nie wierzytam, Zze tam mozna prowa-
dzi¢ warsztaty, raczej myslatam o pogadankach, pisaniu tekstéw. To byto mylne. (A5)

W czasie pandemii animatorzy nauczyli sie korzystania z wielu nowych na-
rzedzi. Wszyscy w swoich wypowiedziach pisali o webinariach, wideokonferen-
cjach, poznali platformy Zoom, Teams. Jesli wcze$niej nie mieli profilu w mediach
spotecznos$ciowych na Facebooku, Instagramie czy Youtubie, to wtasnie wtedy je
zatozyli. Dzieki tym nowym kanatom komunikacji pojawili sie tez nowi uczestnicy
ich dziatan, wzrosty zasiegi, wiec wiekszo$¢ z zapoznanych narzedzi nadal jest
wykorzystywana. Warte podkreslenia jest rGwniez to, ze w czasie pandemii nasi
rozmoéwcy budowali swoje kompetencje nie tylko w zakresie umiejetnos$ci obstu-
gi narzedzi cyfrowych, ale rowniez doskonalili zdobywane przez siebie umiejet-
nosci, czego efektem stata sie poprawa jakos$ci materiatéw zamieszczanych przez
nich np. na Instagramie. Podobne refleksje mieli m.in. autorzy ekspertyzy ,Edu-
kacja kulturowa w czasie dystansu spotecznego - diagnoza i rekomendacje”?.

18 Zob. https://www.ejournals.eu/Zarzadzanie-w-Kulturze/2021/22-2-2021/.

19D, Iwanowski, N. Szewczyk,, Inna kultura jest mozliwa. Koronawirus i przysztos¢ kultury
w Polsce. Instrat Policy Paper nr 05/2020.

20]. Mirek, K. Dziganska, W. Idzikowska, A. Janczy, P. Knas, Edukacja kulturowa w czasie
dystansu spotecznego - diagnoza i rekomendacje, Krakow 2020 Wydawnictwo Matopolskiego
Instytutu Kultury.
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Wskazujg oni, ze dopiero wybuch pandemii spowodowat znacznie wiekszg akty-
wizacje Srodowisk w réznym wykorzystaniu narzedzi cyfrowych. Warto zauwa-
zy¢, ze zarowno w naszych badaniach, jak i w innych tu przywotywanych wida¢
ogromng roznorodno$¢ narzedzi, co m.in. jest efektem bardzo intensywnych
poszukiwan, uczenia sie i wzajemnej pomocy $rodowiska (zwtaszcza w $rodo-
wiskach animatoréw i edukatoréw kultury). Wrecz imponujaca jest ta wielo$¢
i r6znorodnos¢, z dzisiejszej perspektywy oceniana przez rozmoéwcow jako co$
naturalnego, podczas gdy na poczatku przenoszenia dziatalnosci do $wiata cyfro-
wego, stanowita nie lada wyzwanie. W opiniach naszych rozméwcéw zaréwno na-
rzedzia wykorzystywane do pracy, jak i kanaty komunikacji, byty czesciowo ,wy-
muszane” przez spotecznosci, z ktérymi animator pracuje. Bez tej elastycznoSci
budowanie relacji bytoby niemozliwe. Bardzo charakterystycznym przyktadem
jest, przywotane w powyzszych wypowiedziach, dostosowanie sie do kanatéw
uzywanych przez mtodziez - innych, niz te, ktérych uzywaja dorosli. To z kolei
wymagato od animatora ,nauczenia sie” obstugi kolejnego narzedzia, a nastepnie
wykorzystywania roznych kanatéw i dostosowania ich do wiasciwych grup.

Warte podkreslenia jest rowniez to, ze

w czasie pandemii nasi rozméwcy budowali
swoje kompetencje nie tylko w zakresie
umiejetnosci obstugi narzedzi cyfrowych, ale
rowniez doskonalili zdobywane przez siebie
umiejetnosci, czego efektem stata sie poprawa
jakosci materiatdw zamieszczanych przez nich
np. na Instagramie.

0d czasu wybuchu pandemii obserwowane jest zwiekszone zainteresowanie
narzedziami cyfrowymi i znaczacy wzrost kompetencji po stronach wszystkich
uzytkownikéw. W wielu spotecznosciach pojawit sie element wzajemnego ucze-
nia sie, wspierania i budowania nowych relacji. W przypadku animacji jest po-
dobnie - rozméwcy zauwazali, Ze czesto uczyli sie i narzedzi, i obstugi kanatow
komunikacji od swoich grup. To inni ludzie podpowiadali w jaki sposdb najlepiej
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wykonac¢ dane dziatanie, jakiego narzedzia uzy¢, jaka aplikacja, program beda
najlepsze. Wiekszo$¢ oswojonych i ,nauczonych” narzedzi jest w dalszym ciggu
uzywana, w wypowiedziach dominowato przekonanie, Ze technologie cyfrowe
nie tylko utatwiajg prace, ale i otwierajg nowe mozliwosci. Pozwalajg na cze$cio-
we przetozenie dziatan animacyjnych offline na wersje online.

To jasne, ze nie wszystkie dziatania da sie i jest sens przenosi¢ do sieci 1:1.
Szczegdlnie, jesli ogranicza nas jakos¢ tqcza internetowego, kompetencje cyfrowe
osoby prowadzqcej dane dziatanie oraz umiejetnos¢ przystosowania przekazu do
nowej formuty. Taka sytuacja prowokuje jednak wtqczenie kreatywnego myslenia
i przekierowuje uwage na ogrywanie dotychczasowych dziatari na nowe sposoby.
Przyktadowo - “klasyczny” spacer historyczny moze stac sie filmem udostepnionym
w formie premiery na YT (mozliwos¢ kontaktu z prowadzqcym w czasie trwania
premiery), w ktérym prowadzqcy - oprocz standardowej opowiesci - ma szanse
podzieli¢ sie dodatkowymi materiatami (foto, audio, video) oraz poszerzy¢ zakres
tematyczny spotkania (dzieki mozliwosciom jakie daje montaz filmowy) o miejsca,
niedostepne i te, ktore ciezko bytoby odwiedzi¢ ze wzgledu na zbyt duzy dystans.

Podsumowujqc: Tak, mozna - a nawet trzeba — przektada¢ dziatania anima-
cyjne do formuty online. Ale nie 1:1 i nie za wszelkq cene. W jaki sposéb? Na pewno
z otwartq gtowq i ze Swiadomosciq z jakiego medium cyfrowego korzystamy (moz-
liwosci i ograniczenia). Oraz ze swiadomosciq, ze efekty dziatania online i offline
zawsze bedq sie od siebie rézni¢. (A11)

Podejscie to dominowato w wypowiedziach, cho¢ pojawity sie i takie, ktore
Swiadcza o potrzebie powrotu do stanu sprzed pandemii. Rozméwcy zauwazali
tu np. trudnosci w pracy synchronicznej. Paradoksalnie wiec, mimo zauwazonego
dos$¢ powszechnego optymizmu zwigzanego z mozliwoSciami jakie dajg techno-
logie cyfrowe, to wtasnie takie wypowiedzi prowokujg do dalszego pogtebienia
problemu.

PODSUMOWANIE

Badania Srodowiska pracy animatoréw kultury w kontekscie wykorzystywania
przez nich technologii cyfrowych i kanatéw komunikowania sie ze spotecznoscia-
mi, wsrod ktérych pracujg, nie sg zbyt powszechne. Przywotane w przedstawionej
w cze$ci teoretycznej literaturze przedmiotu materiaty zdaja sie to potwierdzac.
W $rodowiskach kultury obserwowane jest tworzenie sie nowego ekosystemu
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kulturalnego, opartego na interaktywno$ci, niedookreslonosci przestrzennej, de-
lokalizacji, przy intensywnym uzytkowaniu narzedzi dostepnych dzieki technolo-
giom cyfrowym oraz otwieranie nowych kanatéw komunikacji.

Wspotczesne technologie stwarzajg wiele nowych mozliwosci w pracy ani-
matoréw kultury. Wiekszo$¢ z nich stara sie z nich korzysta¢, cho¢ niewatpliwie
to wybuch pandemii spowodowat konieczno$¢ nauczenia sie pracy w zupetnie in-
nym Srodowisku i chwilowe przeniesienie niemal catoSci dziatan do $wiata wirtu-
alnego. Podobnie jak w innych branzach kultury, tak i w przypadku animatoréw,
technologie cyfrowe pozostang juz na zawsze. Wykorzystywane jako kanaty ko-
munikacji, ale rowniez jako narzedzia pracy.
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