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ABSTRAKT:

NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH ORGANIZAC]I POZYTKU
PUBLICZNEGO (KATOLICKICH I SWIECKICH) POKAZUJE,
JAK WYKORZYSTAC MEDIA SPOLECZNOSCIOWE DO
PROMOC]I DZIALAN NON PROFIT ORAZ ZWIEKSZENIA
SKUTECZNOSCI FUNDACJI. PREZENTUJE WYNIKI BADAN
MONITORINGU MEDIOW NA TEMAT OBECNOSCI
WYBRANYCH FUNDAC]I W INTERNECIE, A DLA
SFORMULOWANIA ZASAD KOMUNIKACJI W SOCIAL MEDIA
PODDAJE ANALIZIE KANALY SOCIAL MEDIA NAJWIEKSZYCH
POLSKICH ORGANIZACJI POZYTKU PUBLICZNEGO.
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ABSTRACT:

BASED ON EXAMPLES OF SOME PUBLIC BENEFIT
ORGANIZATIONS (CATHOLIC AND SECULAR), AUTHOR
SHOWS HOW TO USE THE SOCIAL MEDIA TOOLS TO
PROMOTE NON-PROFIT ACTIVITIES AND THEREBY INCREASE
THEIR EFFECTIVENESS. AUTHOR PRESENTS THE RESULTS
OF MEDIA MONITORING ON THE PRESENCE OF SELECTED
FOUNDATIONS ON THE INTERNET, AND TRY TO FORMULATE
GOOD RULES OF COMMUNICATION IN SOCIAL MEDIA
CHANNELS BY ANALYSIS THE LARGEST POLISH PUBLIC
BENEFIT ORGANIZATIONS.
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moga postuzy¢ promocji dzialalnosci charytatywnej, a co za tym idzie, zwiekszy¢

skuteczno$é organizacji non profit. Punktem wyjscia do podjecia refleksji na temat
social media w kontekscie dobroczynnosci jest stosunek Polakéw do fundacji charytatyw-
nych, zar6wno tych koscielnych, jak i Swieckich. Nastepnie przedstawiona zostanie aktyw-
no$¢ wybranych organizacji non profit w mediach internetowych. W tym celu korzystam
z takich metod badawczych, jak analiza i synteza. Analizie poddaje kanaly spolecznosciowe
wybranych polskich organizacji charytatywnych. Dla uzyskania niezbednych danych odwo-
luje sie do monitoringu mediéw przeprowadzonego z wykorzystaniem narzedzi firmy New-
spoint. Na koncu formutuje w syntetyczny sposob dobre praktyki w social media, z ktérych
warto korzystaé tworzac polityke komunikacyjng organizacji non profit.

C elem tekstu jest prezentacja wybranych narzedzi mediow spotecznosciowych, ktére

Teza, hipotezy badawcze
Z podjetej analizy mediéw spotecznosciowych wynika, ze polskie organizacje charytatywne
aktywnie korzystaja z nowoczesnych kanaléw komunikacji, dzieki czemu docieraja z prze-
kazem do szerokiego grona odbiorcéw. Sktania to do postawienia tezy, Ze umiejetne zastoso-
wanie narzedzi social media moze zwiekszy¢ skutecznosé organizacji non profit. Formutu-
jac hipotezy i problemy badawcze nalezy podkresli¢ opisane ponizej kwestie:
» stosunek Polakéw do organizacji non profit jest pozytywny - co roku przezna-
czaja coraz wieksze kwoty na dziatalno$¢é wybranych fundacji,
* waznym elementem polityki informacyjnej organizacji non profit jest obecnos¢
w internecie oraz w nowoczesnych kanatach komunikacji,
* umiejetne wykorzystanie narzedzi social media przez organizacje non profit
wzmacnia komunikaty przekazywane w tradycyjnych mediach, moze tez skut-
kowa¢é zwiekszeniem zasiegu organizacji i poszerzaniem grona odbiorcow.

Polacy wspieraja organizacje poiytku publicznego
Z danych Ministerstwa Finansow za poszczegolne lata wynika, ze Polacy chetnie przeznacza-
ja pieniadze na fundacje dobroczynne. W zeznaniu podatkowym za 2012 r. az 44% Polakéw
(ok. 11,5 mln os6b) przekazalo odpis 1% organizacjom pozytku publicznego (dalej: OPP).
Gléwnymi beneficjantami ofiarnosci sa fundacje dzialajace na rzecz chorych dzieci i 0s6b
niepelnosprawnych. Polacy darza zaufaniem organizacje koscielne oraz hospicja i fundacje
wspierajace osoby potrzebujace. Na konta ponad 7 tys. podmiotéw wplyneto 480 mln z}'.
Wsréd 5. najchetniej wspieranych organizacji sa: Fundacja Dzieciom ,,Zdazy¢
zpomocya” (117,2 mln z1), Fundacja Pomocy Osobom Niepelnosprawnym ,,Stoneczko”
(15,3 min z}), Avalon - Bezposrednia Pomoc Niepelnosprawnym (8,5 mln zt), Fundacja
,»Rosa” (8 mln z1) oraz Fundacja Anny Dymnej ,,Mimo Wszystko” (6,2 mln z1). W pierw-
szej 30. beneficjentow 1% znalazlo sie wiele organizacji charytatywnych zwiazanych
z Kosciolem katolickim i zwigzkami wyznaniowymi. 2,9 mln z} (21. miejsce) otrzymata

' LK/Warszawa/KAI, 44 proc. Polakow wsparto organizacje pozytku publicznego,
http://www.niedziela.pl/artykul/6526/44-proc-Polakow-wsparlo-organizacje, (dostep: 28.12.2017 r.).
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Fundacja ,,Dzieto Nowego Tysiaclecia” (dalej: ,,DNT”), ktéra tworzy fundusz stypendial-
ny dla zdolnej mtodziezy z ubogich rodzin. Na 23. miejscu znalazla sie organizacja Cari-
tas Polska, na ktéra Polacy przekazali 2,6 mln z}°.

Jeszcze wiecej pieniedzy organizacje otrzymaly w kolejnych latach. Ze sprawozdania
zarok 2013 wynika, Ze laczna kwota przekazana na rzecz OPP wyniosta 506,6 mIn zt. Ponow-
nie na pierwszym miejscu znalazla sie fundacja ,,Zdazy¢ z pomoca” (ponad 127 mln z}).
W pierwszej 5. beneficjentéw raport wymienia: ,,Stoneczko” (17,6 mln z}), Avalon (11,6 min
z1), ,,Rose” (8,7 mln zl) oraz Fundacje Nasza Szkota (6,1 mln z1). Fundacja Anny Dymnej zna-
lazta sie na 8. miejscu (5,2 mln zt). OPP zwiazane z Kosciotem znalazly sie poza pierwsza 30.
- Caritas na 35. pozycji (1,9 mln z), Chrzescijariska Stuzba Charytatywna na 51. (1,3 min z}),
Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio na 52. (1,2 mln z}), ,DNT” na 60 miejscu (1,1 mln z1)®.

Sytuacja przedstawia sie podobnie w rozliczeniu za nastepny rok. Laczna kwota 1%
przekazana na rzecz OPP w 2014 wyniosta 557,6 mln zt. Pierwsze cztery miejsca pozosta-
ja bez zmian - ,Zdazy¢ z pomoca” uzyskala wsparcie 136,1 mln zl, ,,Stoneczko” - 20,7
mln z1, Avalon - 15,7 mln zl, ,,Rosa” - 10,3 mln zl. Na 5. pozycji znalazla sie Fundacja Stu-
dencka ,,Mlodzi - Mlodym” (8,2 mln z}). Na wysokiej 10. pozycji byta zwiazana z Radiem
Maryja Fundacja ,,Nasza Przysztos¢”. Caritas zajat 59. miejsce (1,3 mln z}), a ,,DNT” 119.
miejsce (555 tys.)".

Wybrane organizacje non profit w social media - wyniki monitoringu mediow

Celem tekstu jest zaprezentowanie wybranych narzedzi mediéw spotecznosciowych,
ktére moga pomodc w zwiekszeniu skutecznosci organizacji non profit. Dla sformutowa-
nia zasad dotyczacych polityki social media niezbedne jest podjecie refleksji na temat
dzialania wybranych OPP w nowoczesnych kanatach komunikacji. Przedmiotem anali-
zy sa fundacje koscielne, dlatego przeprowadzitam monitoring mediéw internetowych
dla Caritas Polska oraz ,,DNT”. Medialng polityke fundacji katolickich skonfrontuje ze
strategia najwiekszych swieckich fundacji. Dla poréwnania wybratam fundacje Anny
Dymnej oraz ,,Zdazy¢ z pomoca”, ktére utrzymuja sie w czoléwce najchetniej wspiera-
nych przez Polakéw OPP.

Analizie poddaje ponadto dzialania promujace Szlachetng Paczke. Wprawdzie
sam projekt nie nalezy do kategorii OPP, jednak jest realizowany przez Stowarzyszenie
»,Wiosna”, ktore w 2014 znalazlo sie na 46. miejscu wspieranych przez Polakéw organiza-
cji (1,43 mln z1). Warto przyjrzec sie Szlachetnej Paczce, poniewaz organizacja prowadzi

2 LK/Warszawa/ KAI, 44 proc. Polakow..., dz. cyt.

* Ministerstwo Finans6w, Informacja dotyczaca kwot 1% naleznego podatku dochodowego od 0sob
fizycznych przekazanych organizacjom pozytku publicznego z rozliczenia za 2013 rok,
http://www.finanse.mf.gov.pl/documents/766655/2970107/Wykaz+organizacji+po
%C5%BCytku+publicznego%2C+kt%C3%B3re+w+2014+r.+otrzymajsC5%82y+1+proc., (dostep: 28.12.2017 1.).

* Ministerstwo Finansow, Informacja dotyczaca kwot 1% naleznego podatku dochodowego od 0sob fizycznych
przekazanych organizacjom pozytku publicznego z rozliczenia za 2014 rok,
http://www.finanse.mf.gov.pl/documents/766655/5008832/Wykaz+organizacji+po%C5%BCytku+publicznego
%2C+kt%C3%B3re+w+2015+otrzyma%C5%82y+kwoty+1+proc., (dostep: 28.12.2017 r.).
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profesjonalng komunikacje w mediach spotecznosciowych, co odzwierciedlaja statysty-
ki . W2014 (14. edycja) aktywnos¢ w dodawaniu postéw akeji wzrosta o 76 proc. w sto-
sunku do roku 2013. Az 88% wszystkich wzmianek w mediach na temat Szlachetnej Pacz-
ki pochodzito z Facebooka. Media tradycyjne dostarczaja kilku procent komunikatow -
radio (6%), prasa (4%) oraz telewizja (2%). Wzrost publikacji w 2014 wyniést 33% ogélem
oraz 76% na Facebooku. Na drugim miejscu znalazl sie Twitter (8%), na kolejnych plus.go-
ogle.com oraz inne (po 2%)°.

Dla uzyskania danych przeprowadzitlam analize mediéw internetowych korzysta-
jac z narzedzi firmy Newspoint. Uzyskane materialy ukazaly sie w okresie pomiedzy 1
maja 2015 a 31 pazdziernika 2015. Uwzglednione w badaniu serwisy to tradycyjne stro-
ny WWW, fora, blogi, spotecznosci, mikroblogi, opinie, video oraz zdjecia. Za wybrana
jednostke analizy uznatam post zawierajacy przynajmniej jedno wystapienie stowa klu-
czowego (w wiekszosci nazwy wlasne fundacji).

* Fundacja Anny Dymnej ,,Mimo wszystko”

W okresie szesciu miesiecy ukazato sie 1580 publikacji. Wiekszos¢ z nich (67,8%),
to materialy z mediéw spolecznosciowych. Na 2. pozycji znalazly sie strony www
(28,2%), na kolejnych video (1,6%), mikroblogi (1,3%), fora (0,6%), blogi (0,3%) oraz opinie
i zdjecia (po 0,1%).

Portale 445
Fora 10
Blogi 5

Spolecznosci 1072

Mikroblogi 20
Opinie 1
Wideo 25
Zdjecia 2

B Fortale 28 2%

B For= 0.6%

¥ Blogi 0.3%

8 Spolecznosci 67.6%

B Mikroblogi 1.3%
Opinie 0.1%
Wideo 1.6%
Zdjecia 0.1%

Grafika 1: Wzmianki o fundacji ,,Mimo wszystko” w badanym okresie (Newspoint.pl/badanie wtasne)

5 M. Marchwicki, Szlachetna Paczka bije rekordy na Facebooku, http://socialpress.pl/2014/12/szlachetna-
paczka-bije-rekordy-na-facebooku/, (dostep: 28.12.2017 r.).
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Publikacje maja wydZwiek pozytywny (809). Za neutralne uznano 238 wypowie-
dzi, za negatywne - 1, z kolei 43 zostaly zakwalifikowane jako nieocenione. Raport
uwzglednia ponadto zmiane wliczbie iwydZwieku publikacji, jaka odnotowano
w okresie analogicznym do badanego, ale bezposrednio go poprzedzajacym (tj. 1 grud-
nia 2014 - 30 kwietnia 2015). Publikacji przybyto o 144%. Najwiekszy wzrost dotyczy
komentarzy nieocenionych 290,9%. Odnotowano wzrost materialéw pozytywnych
0 163,5%, neutralnych o 51,6%. Komentarzy negatywnych byto mniej o 66,7%.

Pozytywne Neutralne Negatywne Nieocenione Wszystkie
Liczba
wypowiedzi 809 238 1 43 1091
Zmiana 163.5% 51.6% -66.7% 2090.9% 144%

Grafika 2: Wydzwigk publikacji o fundacji ,Mimo wszystko” (badanie wlasne/Newspoint.pl)

Najwiekszy wzrost publikacji da si¢ zaobserwowac pomiedzy 22. a 23. tygo-
dniem, spadek ok. 26. tygodnia. Jesli chodzi o miejsca, w ktérych najczesciej pojawia-
ly sie wzmianki na temat fundacji, to wida¢, iz przewaza Facebook. Kolejne portale
to Wosp.org, YouTube, Twitter, Polskie Radio, Onet.pl, Gazeta.pl. TVP, Interia oraz
Super Express.
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Grafika 3: RozloZenie w czasie wynikow dotyczacych fundacji ,,Mimo wszystko” (badanie
wlasne/Newspoint.pl)
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Grafika 4: Serwisy, w ktérych najczesciej dyskutowano o fundacji ,,Mimo wszystko™ (badanie
wlasne/Newspoint.pl)

* Fundacja Dzieciom ,,Zd3azZy¢ z pomoca”
W badanym pétroczu ukazato sie 2816 materiatéw, z ktérych 2164 (76,8%) to pu-
blikacje na Facebooku. Na stronach www ukazalo sie 19,5% artykulow, na blogach 1,8%,
na forach 1%. Materialty video to 0,6% oraz mikroblogi - 0,2% publikacji.

Portale 549
Fora 29
Blogi 52

Spotecznosci 2164
Mikroblogi 6
Wideo 16

8 Portale 19.5%

8 Fors 1%

@ Blogi 1.8%

B Spolecznosci 76.8%
# Mikroblogi 0.2%

B Wideo 0.6%

Grafika 5: Wzmianki o fundacji ,,Zdazyé z pomoca” w badanym okresie (badanie wtasne/Newspoint.pl)
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Wiekszo$¢ materiatéw (1958) zostato ocenionych jako neutralne, 399 jako pozy-
tywne, zas 301 jako negatywne. Za niemozliwe do oceny uznano 136 publikacji. Zmia-
na, ktéra nastapila w analizowanym pétroczu w stosunku do poprzedniego to 62%,
w tym: spadek negatywnych o 70,2%, neutralnych o 67,7%, pozytywnych o 58,4%. Wzro-
sta liczba publikacji nieocenionych - o 33,3%.

Pozytywne Neutralne Negatywne Nieocenione Wszystkie
Liczba
wypowiedzi 399 1958 301 136 2794
Zmiana -58.4% -67.7% -70.2% 33.3% -62%

Grafika 6: Wydzwiek publikacji o fundacji ,Zdazy¢ z pomocg” (badanie wtasne/Newspoint.pl)

Najwiekszy wzrost publikacji odnotowano pomiedzy 18. a 19. tygodniem oraz
pomiedzy 29. a 31. tygodniem, zas najwiekszy spadek - w 27. tygodniu. Ponownie naj-
wieksza liczba podejmowanych dyskusji odnosita sie do Facebooka. Kolejne serwisy to:
Blox, YouTube, Google+, Wirtualna Polska, Blog olx, TVP, Super Express, NGO.pl oraz
Onet.pl.
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Grafika 7: RozloZenie w czasie wynikéw fundacji ,,Zdazy¢ z pomoca” (badanie wlasne/Newspoint.pl)
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Grafika 8: Serwisy, w ktérych najczesciej dyskutowano o fundacji ,,Zdazy¢ z pomoca” (badanie
wlasne/Newspoint.pl)

* Caritas Polska
W analizowanym poétroczu pojawito sie 3109 publikacji dotyczacych tej koSciel-
nej organizacji. W odréznieniu od dwdch wyzej opisanych OPP, najwiecej materiatow
ukazalo sie na stronach www (52,7%). Kolejne miejsca to spotecznosci (33,7%), fora in-
ternetowe (5,5%), mikroblogi (5,1 %), video (2,1%), blogi (0,6%) oraz opinie (0,3%).

Portale 1639
Fora 170
Blogi 19

Spolecznosci 1049

Mikroblogi 158
Opinie B8
Wideo 66

@ Fortale 52.7%

B Fora 55%

B Blogi 0.6%

® Spolecznosci 33.7%

@ Mikroblogi 5.1%
Opinie 0.3%

B Wideo 2.1%

Grafika 9: Wyniki ,,Caritas” w badanym okresie (badanie wlasne/Newspoint.pl)
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Monitoring wykazal tyle samo publikacji o wydZwieku negatywnym i pozytyw-
nym. Neutralnych odnotowano 9, zas nieocenionych w ogdle. Zmiana w stosunku do pot-
rocza poprzedzajacego badany okres to wzrost publikacji o pozytywnych o 12,5% oraz spa-
dek materialéw neutralnych o 87,1%, negatywnych o 21,7% (wszystkich - o 21 proc.).

Pozytywne Neutralne Negatywne Nieocenione Wszystkie
Liczba
wypowiedszi 18 9 18 0 45
Zmiana 12.5% 87 1% 21.7% 00% 21%

Grafika 10: Wydzwiek publikacji o ,,Caritas” (badanie wtasne/Newspoint.pl)

Najwiecej publikacji ukazalto sie pomiedzy 19. a 20. tygodniem analizowanego
polrocza, zas najwiekszy spadek nastapil ok. 26. tygodnia. Liczba materialéw rozkltada-
1a sie dos¢ rownomiernie. Wsrod portali, na ktérych najczesciej podejmowano dysku-
sje, pierwsze miejsce zajat Facebook. Na kolejnych pozycjach znalazly sie Twitter, Eka-
i.pl, Tygodnik Idziemy, Tygodnik Katolicki Niedziela, YouTube, Wiara.pl, Stooq oraz
Deon.pl.
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Grafika 11: Rozlozenie w czasie wynikéw ,,Caritas” (badanie wlasne/Newspoint.pl)
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Grafika 12: Serwisy, w ktérych najczesciej dyskutowano o ,,Caritas” (badanie wtasne/Newspoint.pl)

* Fundacja ,,Dzieto Nowego Tysiaclecia”
Fundacja chetnie komunikuje sie za posrednictwem nowoczesnych kanatow,
o czym $wiadcza wyniki monitoringu. W mediach internetowych ukazato sie 1091 pu-
blikacji, z ktorych wiekszos¢ opublikowano w serwisach spotecznosciowych (55,5%)
oraz na stronach www (39%). Pozostale wyniki dotycza mikroblogow (2,1%), video
(1,6%), forow (1,3%) oraz opinii i blogéw (po 0,3%).

Portale 426
Fora 14
Blogi 3

Spotecznosci 605

Mikroblogi 23
Opinie 3
Wideo 17

@ Fortale 33%

8 Fora 1.3%

B Blogi 0.2%

B Spolecznosci 55.5%

@ Mikroblogi 2.1%
Opinie 0.3%

@ Wideo 1.6%

Grafika 13: Wyniki ,,DNT” w badanym okresie (badanie wlasne/Newspoint.pl)
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Sa to przewaznie materialy o wydzwieku pozytywnym (809). Publikacji neutral-
nych odnotowano 238, negatywnych - 1. Zmiana, ktéra nastapita w liczbie i wydZzwie-
ku materialow w stosunku do wezesniejszego potrocza, wyniosta wzrost publikacji po-
zytywnych o 163,5%, neutralnych o 51,6%, zas nieocenionych o 290,9%. Negatywnych
wypowiedzi ubylo o 66,7%. Ogétem liczba materialow wzrosta o 144%.

Pozytywne Neutralne Negatywne Nieocenione Wszystkie
Liczba
wypowiedzi 809 238 1 43 1091
Zmiana 163.5% 51.6% -66.7% 290.9% 144%

Grafika 14: Wydzwiek publikacji o ,,DNT” (badanie wlasne/Newspoint.pl)

Publikacje publikacje ukazywaly sie nieregularnie. Wida¢ wyrazny skok ok. 30.
tygodnia, co moze by¢ zwiazane z obchodzonym w tym czasie Dniem Papieskim. Naj-
wieksza liczba publikacji ukazata sie na Facebooku. Pozostate miejsca to: Ekai.pl, Ty-
godnik Idziemy, Tygodnik Katolicki Niedziela, TVP, Twitter, YouTube, Polskie Radio,
Deon.pl, Wiara.pl.
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Grafika 15: RozlozZenie w czasie publikacji o ,,DNT” (badanie wtasne/Newspoint.pl)
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Grafika 16: Serwisy, w ktérych najczesciej dyskutowano o ,,DNT” (badanie wlasne/Newspoint.pl)

* Szlachetna Paczka

Piszac o komunikacji OPP w social media trudno pomina¢ Szlachetna Paczke, kt6-
ra prezentuje wzorcowa polityke obecnosci w serwisach spotecznosciowych. Liczba wy-
nikéw uzyskanych w raporcie (473) moze nie oddawac¢ w pelni aktywnosci organizacji.
W badaniu zostaly uwzglednione tylko te publikacje, ktére procz stéw kluczowych ,,Szla-
chetna Paczka”, zawieraly imie i nazwisko inicjatora projektu, czyli ks. Jacka Stryczka,
co moglto wplynaé na zmniejszenie wynikow.

Materialy ukazywaly sie w mediach spotecznosciowych (52%) oraz na stronach
www (41,2%). Kolejne typy serwiséw to: fora internetowe (3,4%), blogi (1,7%), video
(1,1%) oraz mikroblogi (0,6%).

Portale 195
Fora 16
Blogi 8

Spolecznosci 246
Mikroblogi 3
Wideo 5

@ Fortale 41.2%

® Fora 3.4%

B Blogi 1.7%

B Spolecznosc 52%
B Mikroblogi 0.6%
# Wideo 1.1%

Grafika 17: Serwisy, w ktérych najczesciej dyskutowano o ,,Szlachetnej Paczce” (badanie
wlasne/Newspoint.pl)
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Najwiecej publikacji (237) oceniono jako neutralne. WydzZwiek pozytywny posiada
135 publikacji, zas negatywny - 101. Zmiana, ktéra nastapita w stosunku do pétrocza po-
przedzajacego badany okres, to spadek wszystkich publikacji o 32%. Materiat6w pozytyw-
nych ubyto o 42,8%, neutralnych o 61,7%. Liczba postéw negatywnych wzrosta o 50,7%.

Pozytywne Neutralne Negatywne Nieocenione Wszystkie
Liczba
wypowiedzi 135 237 101 0 473
Zmiana -42.8% -61.7% 50.7% 0.0% -32%

Grafika 18: Wydzwiek publikacji o ,,Szlachetnej Paczce” (badanie wlasne/Newspoint.pl)

Najwieksze spadki publikacji zaobserwowano ok. 28. i 32. tygodnia, natomiast skoki
pomiedzy 21. a 27. tygodniem. Jesli chodzi o serwisy, w ktorych najczesciej pojawiaty sie
wzmianki, pierwsze miejsce zajal Facebook. Kolejne pozycje to: Wirtualna Polska, De-
on.pl, YouTube, Blog olx, Tygodnik Podhalanski, Wiara.pl, Onet.pl oraz Dziennik.pl.

40

30

20

Liczba materiatow

10

2 1819 20" 21 "22 23 24" 25 26 27 28 29 30 31 32 "33

t t t t t t t k t t t £ t t t t

Grafika 19: RozloZenie w czasie publikacji o ,,Szlachetnej Paczce” (badanie wlasne/Newspoint.pl)

Pordwnanie wynikow, wnioski

Z miesiecznego zestawienia badanych OPP wynika, Ze fundacje odnotowuja wzrosty
i spadki publikacji w okreslonych przedziatach czasowych. Najbardziej réwnomiernie pre-
zentuja sie wyniki Caritas Polska - liczba materialéw w kazdym miesiacu nie jest mniejsza,
niz 250. We wrzesniu odnotowano nagly wzrost, co moglo by¢ zwiazane z zaangazowaniem
Caritas w pomoc dla migrantéw i uchodzc6w® oraz podsumowaniem lokalnych akeji w die-
cezjach, w ramach ktdrych zbierano fundusze na szkolne wyprawki dla dzieci.

8 Caritas Polska, Komunikat Caritas Polska w sprawie dziatan na rzecz uchodzcow,
http://www.caritas.pl/komunikat-caritas-polska-w-sprawie-dzialan-na-rzecz-uchodzcow/, (dostep: 28.12.2017 ).
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Grafika 20: Serwisy, w ktérych najczeéciej dyskutowano o ,,Szlachetnej Paczce” (badanie
wlasne/Newspoint.pl)

Rownomiernie rozkladaja sie tez wyniki fundacji Anny Dymnej - pomiedzy 250
a 500. Najwieksze spadki odnotowano w czerwecu i sierpniu. W sezonie letnim da sie jed-
nak zaobserwowac og6lny spadek liczby materialéw dotyczacych wszystkich analizowa-
nych OPP, co jest najprawdopodobniej zwiazane z wakacjami.

Nieregularnie wygladaja wyniki ,,DNT” - od maja do sierpnia ukazuje si¢ niewie-
le materialéw, natomiast gwaltowny wzrost przypada na pazdziernik. Jest to zwigzane
z Dniem Papieskim - kulminacja dziatan fundacji. Z tej okazji odbywa sie wiele imprez
chetnie opisywanych w mediach, nie tylko katolickich. W pazdzierniku przyznawane sa
rowniez stypendia dla zdolnej mlodziezy z ubogich rodzin.

Liczba materialéw odnosnie do Szlachetnej Paczki jest w badanym okresie znikoma,
co wynika z faktu, ze inicjatywa odbywa sie w grudniu - podarunki dla potrzebujacych sa
rozdawane przed Swietami Bozego Narodzenia. W raporcie zastosowano ponadto zbyt szcze-
gotowe stowa kluczowe (imie i nazwisko ks. Jacka Stryczka), co zanizyto wyniki.

1000
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- ma| cze 1p sle wrz paz

B Caritas Polska Wl Dzicto Noweso Tysiaclecia B Fundacja Anny Dyming B Szlachetna Paczka B Zdazye z pormoca
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Grafika 21: Por6wnanie wynikéw wszystkich fundacji (badanie wlasne/Newspoint.pl)
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Serwisem, w ktéorym najchetniej dyskutowano o wybranych OPP byl Facebook
(ponad 5 tys. publikacji), co potwierdza teze, Ze dobroczynnosé jest zagadnieniem czesto
pojawiajacym sie w mediach spotecznosciowych. Znaczna przewaga Facebooka nad in-
nymi portalami moze wynikaé z metody zliczania wynikéw, ktéra uwzglednia nie tylko
posty (statusy), ale réwniez komentarze zawierajace stowa kluczowe. Nie zaburza to jed-
nak znaczaco ogélnego wyniku, poniewaz uzytkownik Facebooka moze okresli¢ zasieg
wpiséw ograniczajac widoczno$¢ do grona znajomych, a posty prywatne nie sg uwzgled-
niane w zestawieniu. Ponadto, jesli zastosowana metoda uwzglednia nie tylko artykuty
na stronach www, ale r6wniez komentarze internautéw, pojawia sie one w ogélnym ze-
stawieniu, rownowazac wysokie wyniki z social media.

O przewadze mediéw spolecznosciowych w dyskusji na temat OPP decyduje
réwniez 2. miejsce, na ktorym znalazt sie Twitter oraz zamykajacy pierwsza piatke
YouTube. Pozostale portale przodujace w zestawieniu to serwisy katolickich czaso-
pism oraz religijne portale, jak Ekai.pl, Deon.pl, Wiara.pl, Opoka, witryna tygodnika
»,Niedziela”, ,Idziemy” czy ,,Goscia Niedzielnego”. W raporcie pojawiaja sie réwniez
ogolnopolskie media informacyjne, jak TVN24 czy Polskie Radio.

Wybrane narzedzia social media a promocja dzialar organizacji non profit

Obecnos¢ w social media jest niezbednym elementem polityki medialnej OPP. Komuni-
katy w mediach tradycyjnych oraz internetowych to sposéb dotarcia do odbiorcéw i pro-
mowania dobroczynnosci, a takze pozyskiwania srodkéw. O potedze mediow spoteczno-
Sciowych $wiadcza rosnace liczby uzytkownikéw - na samym Facebooku konto posiada
14 milionéw polskich internautéw’. Spedzaja oni w internecie i mediach spotecznoscio-
wych Srednio 4,4 godziny (desktop) i 1,3 godziny (mobile) kazdego dnia®.

Media spolecznosciowe stuza wzmocnieniu przekazéw wysytanych za posred-
nictwem tradycyjnych kanaléw komunikacji. Warto zastanowié sie nad tym, jak umie-
jetnie korzysta¢ z wybranych narzedzi social media, aby zwiekszy¢ skutecznosé OPP.
Prezentujac poszczego6lne narzedzia (zaczynajac od czynnoSci najprostszych i stopnio-
wo przechodzac do bardziej zaawansowanych aktywnosci), podaje przyklady dzialan
wybranych fundacji.

* Szybkie odpisywanie na wiadomosci (takze z katalogu ,,Inne”, jak w przypadku
Facebooka) jest podstawa w mediach spotecznosciowych. Stuzy to budowaniu re-
lacji pomiedzy uzytkownikami i usprawnia komunikacje °. Fanpage’e zawieraja
informacje (lewy gérny rég strony) o tym, jak szybko dany podmiot odpisuje na
wiadomosci (dla przyktadu - Caritas Polska robi to ,,bardzo sprawnie”).

L. Debski, Statystyki Facebooka w Polsce. Stan na 08.2016, http://www.infosocialmedia.pl/statystyki-
facebooka-w-polsce-2q-2016/, (dostep: 09.12.2017 1.).

8 M. Gwozdz, Liczby polskiego internetu 2016, http://zblogowani.pl/wpis/2023462/liczby-polskiego-
internetu-2016, (dostep: 09.12.2017 r.).

% Zob. M. Pelechaty, Spolecznosci internetowe, w: K. Pankiewicz (red.), E-marketing w akcji, Gliwice 2008, s.
151,165.
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Grafika 22: Serwisy, w ktérych najczesciej dyskutowano o badanych fundacjach ogétem (badanie
wlasne/Newspoint.pl)
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* Szybkie reagowanie na komentarze uzytkownikéw oraz ich posty (o ile opcja
nie zostala wylaczona przez administratoréw) to fundament ksztattowania do-
brych relacji z fanami' oraz budowania grupy zaangazowanych uzytkowni-
kéw (najbardziej warto$ciowych z punktu widzenia organizacji)''. Uzytkowni-
cy social media chca, by traktowa¢ ich jak ludzi, a nie jak cyferki na liczniku fa-
néw. Chca, zeby ich stuchaé, nie tylko oferowaé produkt/ustuge (tutaj: propo-
nowac wplate na okreslone konto)'. Kwestia priorytetowa w social media jest

czlowiek i nawiazywanie relacji .

* Zamieszczanie postow zawierajacych grafike, zdjecie, rysunek, mem. Z obser-
wacji mechanizméw Facebooka wynika, ze wpisy z ilustracja sa chetniej udo-
stepniane, anizeli posty tekstowe. Z analizy fanpage’y wybranych fundacji wyni-

ka, Ze prawie w ogodle nie umieszczaja one postow wylacznie tekstowych.

* Regularna publikacja postéw to forma podtrzymania kontaktu z odbiorcami.
Strony, na ktérych posty ukazuja sie rzadziej niz raz dziennie/co drugi dzien,
sa dla uzytkownikéw mato atrakcyjne. Idealem byloby zamieszczanie ok.
3 postéw dziennie na Facebooku i5-7 wpiséw na Twitterze'* (w godzinach,
w ktorych uzytkownicy sa najbardziej aktywni, co mozna sprawdzic¢ w staty-
stykach strony) Z czestotliwoScia wpiséw nalezy uwazaé - spamowanie moze

skutkowaé odlajkowaniem strony.

* Publikacja informacji z branzy. Prowadzac fanpage nie trzeba sie ograniczaé
do zamieszczania postow dotyczacych wlasnej dzialalnosci'®. Monotematycz-
nos¢ (linki do materiatéw ze strony www fundacji) nie zacheci uzytkowni-
kéw do zwiekszania wplat na rzecz OPP. Warto publikowaé informacje o in-
nych organizacjach non profit, ale réwniez linki do blogéw i ciekawych mate-
rialéw znalezionych w sieci'®. Mozna tez odwola¢ sie do stron o calkiem in-
nym profilu. Dla przyktadu na fanpage’u Caritas mozna znalezé link do tek-

stu z Natemat.pl'’, ktéry bywa uznawany za portal krytykujacy Kosciot.

0Zob. ]. Gitomer, Spolecznosciowy boom! Wykorzystaj potencjai sieci e-kontaktow do wykreowania marki,

zwiekszenia sprzedaZy I zdominowania rynku, Gliwice 2012, s. 60-66.
1 Zaangazowani uzytkownicy to internauci, ktérzy nie tylko dodali fanpage do ulubionych, ale

aktywnie reaguja na dodawane tresci - Jajkuja, komentuja, a przede wszystkim udostepniaja posty,

przez co zwiekszaja ich zasieg.
125, Axelrod, Stop Reading About Social Media Trends And Start Listening,

http://techcrunch.com/2015/12/22/stop-reading-about-social-media-trends-and-start-listening/, (dostep:

30.12.2017 r.).

13 Zob. W. Gustowski, Kom unikacja w mediach spolecznosciowych, Gdynia 2012, s. 47-48.
" FaniMani.pl, Jak prowadzic dzialania na Twitterze - poradnik dla non profit cz.2,
https://fanimani.pl/blog/jak-prowadzic-dzialania-na-twitterze-poradnik-dla-non-profit-cz-2/, (dostep:
30.12.2017 1.).

'3 FaniMani.pl, Jak prowadzic..., dz. cyt.
'8 FaniMani.pl, Jak prowadzic..., dz. cyt.
" Screen w posiadaniu Autorki.
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* Tresci wartosciowe dla fanéw'®. Aby wyjs$¢ poza komunikacje wylacznie o wla-
snej dziatalnosci i sukcesach, ale jednak pozosta¢ w kregu tematyki dobroczyn-
nosci, mozna zamieszczac tresci wartoSciowe z punktu widzenia uzytkowni-
kow - na przyktad wskazoéwki, jak dokonac odpisu 1% lub dopelnié kwestii for-
malnych czy porady, jak skorzystaé z pomocy (fundacja ,,Zdazy¢ z pomoca”
proponowala artykut o zasadach przyznawania zasitku statego').

* Ludzkie historie. Aby unikna¢ przesadnej autopromocji, warto pisaé¢ o lu-
dziach - na przyklad, kim sa wolontariusze fundacji®, dlaczego zaangazowali
sie w dzialalno$¢ charytatywna, jak praca wplynela na ich zycie. Ciekawe dla
czytelnikéw beda wiadomosci o osobach, ktérym udato si¢ poméc - krétkie no-
tatki oraz fotografie podopiecznych fundacji, stypendystow, dzieci, ktérym za-
kupiono niezbedny do leczenia sprzet. Tym, co przyciaga uwage odbiorcéw
kazdego medium sa tzw. human stories®'.

* Stosowanie oznaczen. Dla zwiekszenia zasiegu strony warto oznaczac¢ konta
0s6b publicznych czy innych organizacji poprzedzajac je znakiem ,,@” (auto-
matycznie pojawia sie odwolanie do witryny)*. To skuteczny zabieg w przy-
padku oznaczania duzych fanpage’y, jak papieza Franciszka (180 tys. polubien)
czy Agnieszki Radwanskiej (900 tys. polubien). Dla Caritas Polska i Szlachetnej
Paczki, ktore oznaczylty wspomniane fanpage’e w swoich postach, to szansa na
zwiekszenie zasiegu i zachecenie followersow papieza i tenisistki do wlaczenia
sie w dzialalno$é charytatywna. Dobrym sposobem jest zaprzyjaZnienie sie ze
znanymi blogerami i youtuberami, czyli osobami popularnymi w social me-
dia. Zaproszenie ich do bycia ambasadorami projektu albo choéby sfotografo-
wanie sie z nimi (z oznaczeniem ich kont przez ,,@”), to kolejny sposdéb na do-
tarcie do nowych uzytkownikGw®.

* Dziekowanie. Do podstaw spotecznosciowego savoir vivre’u nalezy dziekowa-
nie za udostepnienia postu i retweety**. Idealem byloby podziekowanie krot-
kim postem lub emotikona kazdemu uzytkownikowi, ale w przypadku duzej
liczby fanéw moze to by¢ trudne. Warto natomiast przyjac zasade dziekowania
za wpisy, w ktérych oznaczono fundacje. Tym bardziej, jesli sa to posty zna-
nych os6b (Krzysztof Ziemiec o Caritas Polska czy Pawel Tkaczyk o fundacji

B70ob. ]. Falls, E. Deckers, Media spolecznosciowe bez sciemy. Jak kreowac marke, Gliwice 2013, s. 133-152.

' Screen w posiadaniu Autorki.

20 Stowarzyszenie Wiosna z okazji 15-lecia Szlachetnej Paczki przygotowato film nt. pracownikéw fundacji;
https://www.youtube.com/watch?v=yVoyW2UlGac, (dostep: 30.12.2017 r.).

H70b. M. Sadowski, Rewolucja social media, Gliwice 2013, s. 89-105.

22 FaniMani.pl, Jak prowadzic dzialania na Twitterze - poradnik dla non profit cz.1, https://fanimani.pl/
blog/jak-prowadzic-dzialania-na-twitterze-poradnik-dla-non-profit-cz-1/, (dostep: 30.12.2017 r.).

2 Fundacja Dzieciom ,,Zdazy¢ z pomoca” skorzystala z pomocy JDabrowsky, znanego youtubera, ktéry
wlaczyl sie w jedna z akeji charytatywnych.

** FaniMani.pl, Jak prowadzic.., dz. cyt.
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Anny Dymnej)®. Dziekowa¢ nalezy takze tym, ktérzy wlaczaja sie w projekty
fundacji czy promocje jej dzialan (dotyczy to takze mediéw). Mozna podlinko-
wa¢é artykul na stronie fundacji oznaczajac redakcje przez ,,@”. Niepisanym
zwyczajem w social media jest zasada wzajemnosci, w ramach ktorej obserwu-
je sie/lubi fanpage/konto osoby, ktéra dotaczyla do grona followersow/uzyt-
kownikéw fundacji.

» Skracanie linkéw jest jedna z fundamentalnych zasad w mediach spoteczno-
sciowych. Mozna to zrobié korzystajac ze specjalnych serwisow (np. Bitly.com),
za$ na Facebooku usunaé je calkowicie pozostawiajac okno ze zdjeciem i le-
adem tekstu odsytajacym bezposrednio do artykutu®.

» Uzywanie hashtagow jest kolejnym sposobem zwiekszenia zasiegu odbiorcéw.
Wpisywanie st6w poprzedzonych znakiem ,,#” mozna wykorzystaé zar6wno na
Facebooku, jak ina Twitterze (ulatwia wyszukiwanie tresci). Hashtagi stuza
ponadto skréceniu postéw (kilka tagéw zamiast pelnych zdan). Najcenniejsze
jest tworzenie wtasnych hashtagéw, zwlaszcza w przypadku kampanii spotecz-
nych, akcji czy projektéw z atrakcyjna nazwa wlasna®. Za przyklad moze po-
stuzy¢ akcja Caritas Polska pod hastem , Tornister peten u§miechow”.

* Dobra praktyka jest nawigzywanie do aktualnych wydarzen. W social media
wszystko dzieje sie bardzo szybko, dlatego administratorzy fanpage’a powinni
dziala¢ na biezaco. Aktualne wydarzenia mozna wykorzysta¢ w kontekscie
zbierania funduszy na rzecz OPP*. Aby by¢ na biezaco, nalezy §ledzié¢ to, co
w danym momencie absorbuje uwage uzytkownikow social media. Wigczanie
sie wirwajaca na Twitterze dyskusje ulatwia obserwowanie trendow (lewy
gorny rog).

* Warto zadbaé o maksymalne uproszczenie mechanizmu przekazywania dat-
kéw na fundacje, takze z wykorzystaniem social media. Nie chodzi tylko o od-
sylanie do stron www, gdzie dokonuje si¢ odpisu 1%, ale o tworzenie aplikacji,
za posrednictwem ktérych mozna dokonaé¢ wptaty®.

* W mediach spotecznosciowych sprawdza sie poczucie humoru i dystans®. Uzy-
wanie emotikon nie zmniejsza powagi OPP, a zdecydowanie skraca posty (co
szczegolnie wazne na Twitterze)®'. Wpisy z ikonami bardziej angazuja uzyt-

% Screen w posiadaniu Autorki.

26 FaniMani.pl, Jak prowadzié..., dz. cyt.

2 FaniMani.pl, Jak prowadzié..., dz. cyt.

'/ okazji 11 listopada Fundacja Anny Dymnej zachecala do zakupu rogali swietomarcinskich. Dochéd z ich
sprzedazy dzigki Charytatywni.Allegro zostat przekazany na rzecz podopiecznych organizacji.

% Nowoczesne rozwigzania w kwestii wptat na rzecz fundacji, korzystajac z social media stosuje np. Caritas
Polska oraz Fundacja Anny Dymne;j.

30 J.C. Levinson, S. Gibson, Marketing partyzancki w mediach spolecznosciowych. 126 narzedzi w walce

o pozycje w internecie, Warszawa 2013, s. 58-62.

3! FaniMani.pl, Jak prowadzic..., dz. cyt.
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kownikow. Podobnie jest w przypadku zartobliwych postow, zwtaszcza poka-
zujacych dystans do siebie®. Mozna zartowad, jednak nie warto publikowa¢
wpiséw zbyt osobistych, ktére moglyby znaleZé sie na prywatnym koncie, ale
nie oficjalnym fanpageu.

Aktywnos$¢ w social media wymaga od fundacja przemyslanej i dltugofalowe;j
strategii, ktora sklada sie na calosciowa polityke komunikacji medialnej*. Warto by¢
obecnym w ré6znych kanatach spotecznosciowych, gdyz zwieksza to szanse na dotarcie
do nowych odbiorcéw. Konta w kanatach spotecznosciowych powinny by¢ zsynchroni-
zowane*, ale raczej nalezy unikaé¢ multiplikowania tresci. Moze to swiadczyé o braku
kreatywnosci administratoréw, a odbiorcéw nudzi¢. Profilu na Twitterze nie nalezy
laczyé z Facebookiem tak, by na tablicy automatycznie pojawialy sie adnotacje o no-
wych aktualizacjach. Mozna natomiast korzysta¢ z wtyczek na stronie www, ktore uta-
twia szybkie polecenie tekstu w mediach spotecznosciowych oraz z aplikacji Click to
tweet, aby bezposrednio zamieszcza¢ na Twitterze cytaty z wpiséw na blogu czy stro-
nie www?®,

Wnioski, propozycje

Media spotecznosciowe sg waznym elementem polityki medialnej organizacji non pro-
fit. Aktywnos$¢ w social media jest stosunkowo tanim (w poréwnaniu z wykupieniem re-
klamy w tradycyjnych mediach), a wiec latwo dostepnym dla niewielkiej organizacji*,
sposobem budowania szerokiego zasiegu. Za posrednictwem serwiséw spolecznoscio-
wych mozna wzmacniaé przekaz generowany w tradycyjnych kanatach.

Aby komunikacja w mediach spotecznosciowych przekladata sie na zwiekszanie sku-
tecznosci OPP, powinna spelniac kilkanascie warunkéw, ktére w skrécie mozna opisac jako
umiejetne, rozsadne i przemyslane korzystanie z narzedzi poszczegdlnych serwisow.

Podsumowujac, warto zaproponowac, aby administracja kanatéw spolecznoscio-
wych fundacji zajmowala sie osoba (grupa osob) dedykowana wylacznie temu zada-
niu. Aktualizowanie kont w social media to praca 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe - Facebooka nie da sie wylaczy¢ o godz. 16 i wyjsé z biura. Niestety, jak pokazuja
badania, w wielu firmach nadal powszechna praktyka jest zlecanie administracji kont
spotecznosciowych w ramach dodatkowych obowigzkéw pracownikéw®, co oznacza

%2 Szlachetna Paczka zamieszcza np. grafike z popularna postacia z filmu Star Wars, ktéry nosi logi fundacji
albo zarty (poprzedzajac je #suchartime); screeny w posiadaniu Autorki.

% Zob. A. Miotk, Skuteczne social media, Gliwice 2013, s. 62-70.

3% Zob. A. Podlaski, Marketing spolecznosciowy. Tajniki skutecznej promocji w social media, Gliwice 2011, s. 81-82.

3 FaniMani.pl, Jak prowadzic dzialania na Twitterze - poradnik dla non profit cz.3,
https://fanimani.pl/blog/jak-prowadzic-dzialania-na-twitterze-poradnik-dla-non-profit-cz-3/, (dostep:
30.12.2017r.).

3% 70b. J. Lipski, Marketing matej firmy w mediach spolecznosciowych - jak podejsc do niego strategicznie,
w: ,,Marketer+” 4/2017, s. 30-33.

37 Deloitte, Biznes spolecznosciowy - nowa era w komunikacji biznesowej. Raport na podstawie badania
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brak jednoznacznej odpowiedzialnosci za dodawane tresci®®. Wazne jest ponadto doko-
nywanie systematycznych pomiaréw i optymalizowanie komunikacji, by osiagac lep-
sze efekty®. Korzystanie z pomocy profesjonalistéw w dziedzinie komunikacji w social
media jest szansa na zwiekszenie skutecznosci organizacji*’. m
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