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Nie sposob dialogowac z piescia.
0 skutecznosci zewnetrznej moderacji w walce
Z nieetycznymi komentarzami internetowymi

The impact of user moderation on unethical speech in the comment sections of websites.

ABSTRAKT:

W ARTYKULE TYM ZAPREZENTOWANE SA WYNIKI
BADANIA, KTORE MIALO NA CELU PRZEANALIZOWAC
WPLYW ZEWNETRZNE] MODERAC]I WYPOWIEDZI
INTERNETOWYCH NA KSZTALT INTERNETOWEGO
POLILOGU, A W SZCZEGOLNOSCI NA ZACHOWANIA TYCH
UZYTKOWNIKOW, KTORZY ZAMIESZCZALI KOMENTARZE
NIEETYCZNE. BADANIE ZOSTALO PRZEPROWADZONE NA
TRZECH POPULARNYCH POLSKICH PORTALACH. BADACZE
STOSOWALI ROZMAITE STRATEGIE DYSKURSYWNE, ABY
NAKELONIC KOMENTUJACYCH DO ZANIECHANIA
STOSOWANIA NIEETYCZNEGO JEZYKA. WSZYSTKIE PROBY
ZAKONCZYLY SIE NIEPOWODZENIEM. DOSWIADCZENIA

Z TEGO EKSPERYMENTU PODPOWIADAJA PRZYJECIE
ODMIENNE] STRATEGII W WALCE Z INTERNETOWYM
HEJTEM. AUTOR ARTYKULU SUGERUJE, ZE NIEETYCZNE
WYPOWIEDZI NALEZY TRAKTOWAC NIE JAKO AKT
KOMUNIKAC]I, LECZ JAKO AKT WANDALIZMU.
PRZYPOMINA POPULARNA W KRYMINOLOGII TEORIE
ROZBITYCH OKIEN I POSTULUJE WYKORZYSTANIE JE]
ZALOZEN DO WALKI Z NIEETYCZNA MOWA W SIECI.
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ABSTRACT:

THE AIM OF THIS PAPER IS TO PRESENT THE RESULTS OF

A RESEARCH ON UNETHICAL SPEECH CONDUCTED IN 2014.
THE MAIN OBJECTIVE OF THIS RESEARCH WAS TO MEASURE
THE IMPACT THAT USER MODERATION HAS ON THE STYLE
AND LANGUAGE OF OTHER USERS’ COMMENTS IN THE
COMMENTS SECTION OF THREE POPULAR POLISH
WEBSITES. SEVERAL DISCOURSE STRATEGIES WERE
EMPLOYED TO TRY TO CONVINCE THE USERS WHO USED
UNETHICAL SPEECH TO ABANDON SUCH A LANGUAGE;
HOWEVER, NONE OF THEM WORKED. IN THE LIGHT OF THIS
UNSUCCESSFUL ATTEMPT THE RESEARCHER SUGGESTS
ADOPTING A NEW APPROACH TO INTERNET HATE - INSTEAD
OF TREATING IT AS AN ELEMENT OF COMMUNICATION IT
SHOULD BE REGARDED AS VANDALISM AND REMEDIED
ACCORDINGLY. THE AUTHOR BORROWS THE BROKEN
WiINDOWS THEORY FROM THE FIELD OF CRIMINOLOGY
AND SUGGESTS EMPLOYING IT IN ORDER TO FIGHT
INTERNET HATE BY IMMEDIATELY ERASING SUCH
COMMENTS.
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owa nienawisci, hejt, trolling, flejmy, stalking, griefing i cyberprzemoc to

niektore ze zjawisk istniejacych dzieki jeszcze nieuregulowanej, swobodnej

komunikacji internetowej. Czes¢ z nich to nowe zachowania jezykowe, nie-
ktore zostaly niedawno wyodrebnione i nazwane. Brakuje na razie doktadnych opraco-
wan naukowych, ktére umozliwityby wskazanie cech dystynktywnych poszczegolnych
typéw wypowiedzi internetowych, ktére naruszaja zasady etyki stowa. Nie ma tez na
razie jednego, ogélnego terminu dla wirtualnej agresji jezykowej'. Dlatego tez prace
majace na celu opisanie i rozréznienie poszczeg6lnych typow nieetycznych wypowie-
dzi winternecie sa konieczne, zwlaszcza w obliczu postepujacego rozluznienia norm
etycznych zjednej strony i nieuchronnego ,,cywilizowania” i ,,okielznywania”, sieci
z drugiej. W 1996 roku John Perry Barlow stworzyl Deklaracje Niepodlegtosci Cyber-
przestrzeni, w ktorej postulowal utopijng wizje sieci rzadzonej przez uzytkownikéw,
niezaleznej od przemystowych gigantéw?. Dzis, ponad dwie dekady pézniej, za organi-
zacje internetu zaczynaja bra¢ odpowiedzialnosé te firmy, ktére przez ten czas budo-
waly swoja potege.

Jednym z takich proceséw ,,porzadkujacych” jest przedsiewziecie Microsoftu, Fa-
cebooka, Twittera i Google’a ogltoszone w maju 2016 roku. Cztery najwieksze firmy prze-
myshu wirtualnego w porozumieniu z Komisja Europejska zobowiazaly sie do usuwania
informacji, ktére szerza nienawisé, w ciagu 24 godzin po ich zamieszczeniu®. Oznacza to
koniecznos$¢ wyznaczenia granicy miedzy mowa nienawisci, ktéra podlega penalizacji,
a pozostalymi negatywnymi komentarzami. Nalezy jednak pamietaé, ze tresci zamiesz-
czane na stronach Facebooka czy Twittera prawnie naleza do wtascicieli stron, ktorzy
sami moga okreslié, ktore z wypowiedzi speiniajg ich definicje mowy nienawisci. Dlate-
go tez jednym z waznych zadan wspoélczesnego jezykoznawstwa jest wypracowanie na-
rzedzi, ktore umozliwilyby obiektywne, wolne od réznych korporacyjnych wizji po-
prawnosci politycznej oddzielenie wypowiedzi podszytych nienawiscia od tych, ktére
motywowane sa strachem, wstydem, zazdroscia, oportunizmem czy po prostu zwyczaj-
na zlosliwoscia. Takiego rozréznienia trzeba dokonywa¢ z rozwaga, poniewaz celowo
niestuszne oskarzenie kogos o stosowanie mowy nienawisci réwniez jest dyskursywna
strategia manipulacyjna i narusza zasady etyki stowa®*.

Mogloby sie zdawad, ze taka funkcje pelni czasami okreslenie ,,hejt”, chociaz etymologia tego stowa su-
geruje, ze pochodzi ono od potocznego wyrazenia ,,to hate on”, ktére oznacza nieche¢ do kogos motywo-
wana zawiscia badz zazdroscia (Trzaskowski 2016). Tym samym termin ,,hejt”, podobnie jak np. ,,mowa
nienawisci”, stuzy raczej do opisu aktéw agresji jezykowej powodowanych przez jedno, specyficzne
uczucie, niewykluczone jednak, zZe stanie sie stowem stuzacym do opisu ogétu nieetycznych komentarzy
internetowych.

].P. Barlow, A declaration of the Independence of Cyberspace, ,,Electronic Frontier Foundation”
z08.02.1996 r., https://www.eff.org/cyberspace-independence (dostep 22.10.2017 r.).

European Commission, European Commission and IT Companies announce Code of Conduct on illegal
online hate speech, ,,European Commission - Press release” 31.05.2017 1.

P. Trzaskowski, Rozne sposoby mowienia o mowie nienawisci w polskich dziennikach, ,,Studia Pragma-
lingwistyczne” 2015 VII, s. 69-83.
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Réwnie wazne jest stworzenie metod, ktdre pozwalalyby na skuteczne przeciw-
dzialanie wszystkim typom nieetycznych wypowiedzi. Komentarze wulgarne, obelzy-
we, ponizajace i wykluczajace nie musza by¢ zamieszczane z powodu nienawisci, nie
oznacza to jednak, Ze nie sg szkodliwe. Wirtualna rzeczywistosé, czyli zgodnie z defini-
cja stownikowsa ta, ktora jest ,,wykreowana na ekranie komputera, ale tak realistyczna,
ze wydaje sie rzeczywista”® przeobrazita sie juz w nowa platforme uczestniczenia w zy-
ciu. Wraz z rozwojem mediéw spolecznosciowych i wzrastajacym naciskiem na samo-
identyfikacje oraz nawiazywanie wiezi spotecznych w sieci, internet zatraca swoja pry-
marna funkcje ogélnodostepnego repozytorium informacji®. Zamiast tego stal sie forum
prywatnych opinii, czesto wyrazanych jezykiem wulgarnym, krzywdzacym, zdegrado-
wanym’. Te opinie, wbrew przekonaniu o wszechogarniajacej sieci, trafiaja do stosunko-
wo waskiego grona odbiorcow® i czesto maja bardzo mocny wplyw na to, co jeszcze nazy-
wamy ,,realnym” zyciem. Nielubiany uczen w szkole wraca do domu i jest dodatkowo
dreczony na portalu spotecznosciowym, zazdrosny chlopak wrzuca nagie zdjecia swojej
dziewczyny do internetu, pracownik traci prace, poniewaz polubil niewtasciwy profil,
czyjas kariera polityczna konczy sie po ujawnieniu kompromitujacych e-maili. Wirtual-
ny Swiat nie jest juz substytutem realnego Swiata, lecz spldtl sie z nim nierozerwalnie,

5 www.sjp.pwn.pl, hasto Wirtualna rzeczywistosc.

M. Koza, Czy znasz ten mem? Pragmatyka i polityka internetowych wspolnot interpretacyjnych, ,,Teksty
Drugie. Cyfrowa Pismiennos¢” 2015 z. 3, s. 236-245.
K. Krzysztofek, Mowa nienawisci jako przemoc, ,,Societas/Communitas” 2010 z. 2, s. 22-26.

To zjawisko okresla sie mianem ,,echo chamber” (ang. ,,.k6tko wzajemnej adoracji”) i polega na dostar-
czaniu uzytkownikowi tylko tych tresci, ktére odpowiadaja jego gustom i zainteresowaniom w oparciu
o algorytmy takie jak newsfeed oraz preferencje znajomych uzytkownika. Doskonatym przyktadem
dzialania zasady ,,echo chamber” byl eksperyment przeprowadzony przez ,,The Washington Post” pod-
czas wyborow prezydenckich w Stanach Zjednoczonych w 2016 roku. W czasie rzeczywistym zestawio-
no ze soba informacje, ktére na portalach spotecznosciowych otrzymywali zwolennicy republikanéw

i demokratéw. Okazalo sie, Ze obie grupy otrzymuja dwie diametralnie r6zne wersje rzeczywistosci.
Weiaz jednak najwiekszy wplyw na przekazywanie informacji w ,,kétku wzajemnej adoracji” maja opi-
nie znajomych, z ktérymi uzytkownik utrzymuje kontakt w internecie (Bakshy, Messing, Adamic 2015:
1130-1132).
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stal sie jego przedhuzeniem. Dlatego tez nalezy troszczy¢ sie o jego jakosé, w tym o jezyk,
ktérego sie w nim uzywa.

Celem tego artykutu jest zaprezentowanie wynikéw analizy przeprowadzonej na
forach internetowych w ramach prac prowadzonych przez Obserwatorium Etyki Stowa’,
zespolu badawczego Uniwersytetu Warszawskiego kierowanego przez prof. Anne Cegie-
le. Przeprowadzono badanie, ktore polegalo na okresleniu wplywu zewnetrznej modera-
cji, czyli tej inicjowanej przez samych uzytkownikow danego portalu, na akty stowne,
ktére naruszaja zasady etycznej komunikacji. Badano wpltyw zewnetrznej moderacji
bezposredniej, czyli takiej, ktora wymaga wejscia w interakcje z komentujacymi (w prze-
ciwienstwie do moderacji zewnetrznej posredniej, ktéra polega na zgtaszaniu kontro-
wersyjnych postow do moderatoréw stron). Badanie przeprowadzono w pazdzierniku
2014 roku.

Przebieg badania

Do analizy wybrano trzy opiniotworcze portale o odmiennej orientacji Swiatopoglado-
wej: wyboreza.pl, fronda.pl i onet.pl, kierowano sie przy tym poczytnoscia oraz rozpo-
znawalnoscia stron'. Z kazdego portalu do dalszego etapu badania wybrano po trzy ar-
tykuly, wazna byla przy tym data opublikowania danego tekstu oraz liczba komentarzy,
ktoére zgromadzil - kolejny etap badania wymagat, Zeby analizowane artykuly byly moz-
liwie jak najnowsze oraz stosunkowo popularne. Nastepnie sprawdzono, jaka czesé
wszystkich komentarzy stanowia wypowiedzi, ktére naruszaja zasady etyki stowa. Za
kryterium przyjeto model etycznej komunikacji zaproponowany przez Cegiele'. Oso-
bie, o ktorej sie méwi, Drugiemu, naleza sie takie same prawa jak temu, ktéry mowi.
Brak poszanowania ludzkiej autonomicznosci, pozbawienie cztowieka jego wielowymia-
rowosci oraz ludzkiego wymiaru sa wg Cegiely podstawowymi wykroczeniami wobec
etyki stowa, realizowanymi wtakich strategiach dyskredytujacych jak etykietowanie,
stygmatyzacja, stereotypizacja, dehumanizacja i depersonifikacja. Tym samym kazdy
komentarz, w ktérym zastosowano ktorakolwiek z powyzszych strategii, byt klasyfiko-
wany jako nieetyczny.

Analiza wykazala, ze wiekszos¢ komentarzy zamieszczonych pod artykutami
miata wydZzwiek negatywny, wiele z nich miato charakter nieetyczny. Poza nieetyczno-
scia samych wypowiedzi czestym zjawiskiem byta ich niekompletnosé, btedy logiczne,
ortograficzne, problemy z zapisem (rozstrzelenia, caly tekst zapisany kapitalikami).
Komentujacy rzadko wchodzili w zlozone konwersacje, wiekszos¢ wiadomosci miata

) www.oes.uw.edu.pl.

' W momencie przeprowadzania badania w ankiecie Millward Brown onet.pl zostal wskazany jako naj-

bardziej rozpoznawalny portal w Polsce. Wyborcza.pl zostala wybrana do badania ze wzgledu na zajecie
pierwszego miejsca w poczytnosci polskich dziennikéw (bez uwzglednienia tabloidéw). Natomiast fron-
da.pl zwrdcita uwage badaczy nie tylko poczytnoscia (choé udzial komentujacych jest w poréwnaniu do

Onetu i Wyborczej stosunkowo skromny), lecz réwniez ze wzgledu na jezyk zamieszczanych tam artyku-
16w, ktdry jest wyjatkowo upraszczajacy i potepiajacy.

A Cegiela, Stowa i ludzie, wprowadzenie do etyki stowa. Warszawa 2014.
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albo charakter jednostkowy, albo byla stowng utarczka miedzy dwoma uzytkownika-
mi. Popularnym zjawiskiem bylo réwniez przybieranie przez komentujacych prowo-
kujacych, agresywnych badZ obrazliwych pseudoniméw. Zaobserwowano rowniez roz-
ne metody wewnetrznej moderacji'®. Po rozpoznaniu przystapiono do kolejnego etapu
badania, czyli proby zewnetrznej moderacji bezposredniej oraz jej wpltywu na ksztatt
internetowego polilogu.

Badacze przyjeli neutralne pseudonimy oraz podjeli probe nawiazania kontaktu
z tymi uzytkownikami, ktérzy zamiescili nieetyczne komentarze. Starali sie nakloni¢
ich do prowadzenia etycznego dialogu. Stosowali srodki perswazji stownej, takie jak
upomnienie, prosba, nagana, wytkniecie bledu logicznego. Probowali nawiazaé meryto-
ryczna rozmowe z innymi uzytkownikami w celu zaghuszenia nieetycznych wypowiedzi
innych. Prowadzili konwersacje miedzy soba, aby stymulowaé etyczne i konstruktywne
wypowiedzi pozostalych uzytkownikow. Zwracali sie réwnieZ z prosba o pomoc do in-
nych komentujacych. Wszystkie proby podejmowane przez badaczy pozostaly jednak
niezauwazone przez pozostalych uzytkownikow portali, nie wywotywaly zZadnej reakcji.
Nie udalo sie tym samym wskaza¢ najbardziej skutecznej formy perswazji w moderacji
zewnetrznej, poniewaz zadna z przedstawionych strategii nie wptyneta na zachowania
pozostalych uczestnik6w internetowego polilogu.

Whioski z badania
Niepowodzenie zewnetrznej moderacji prowadzonej w ramach badania pozwolilo na
sformulowanie pewnych wnioskéw dotyczacych charakteru nieetycznych komentarzy
internetowych.

Po pierwsze, brak efektéw moderacji byl z pewnoscia po czesci rezultatem niewy-
starczajacej liczby glosow, ktore zostaly wprowadzone do dyskusji przez badaczy. Ozna-
cza to, ze przedstawicieli grupy starajacej sie o zaprowadzenie porzadku musi by¢ sta-
nowczo wiecej niz tych, ktorzy wprowadzaja chaos i agresje. Osiagniecie takiego stanu
wydaje sie na razie niemozliwe - wiekszo$¢é wartosciowych glos6w nie pojawia sie w ko-
mentarzach internetowych, poniewaz nie jest to forma, ktéra pozwala na konstruktyw-
na wymiane opinii. Dziat komentarze shuzy tylko wyrazaniu opinii i emocji, a nie dysku-
sji. Ci z uzytkownikow, ktorzy chcieliby doda¢ wartosciowe przemyslenia w komenta-
rzach czesto z tego rezygnuja wtasnie ze wzgledu na ton pozostatych wypowiedzi, atmos-
fere na forum i brak mozliwosci zaistnienia rzeczowej dyskus;ji.

Po drugie, udato sie¢ wskazaé¢ na pewne cechy dystynktywne komentarza interne-
towego. Afektywnos¢, czesto nawet wulgarnosé tych aktow stownych, potaczona ze wspo-
mniana juz wezesniej niestarannoscia zapisu oraz licznymi btedami w samej strukturze
wiadomosci swiadezy o efemerycznosci tej formy wypowiedzi. Celowe jest tutaj uzycie

2 Niektére metody moderacji sprawialy wrazenie, Ze nie maja na celu zapanowanie nad dyskusja, lecz

wprowadzenie jeszcze wiekszego chaosu. Na przykiad komentarze na portalu onet.pl, zdecydowanie
najbardziej popularnego w kontekscie aktywnosci uzytkownikéw, byty bardzo czesto usuwane, badz
przenoszone, zaréwno na gore jak i na sam doét listy komentarzy, wlasciwie bez uzasadnienia. Dopusz-
czano réwniez wulgaryzmy, co raczej nie zdarzalo sie na pozostatych portalach, ktére byty badane.
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stowa ,,wypowiedzi”, nie ,,komunikacji”, poniewaz zachodzi przypuszczenie, ze komen-
tarze internetowe, zwlaszcza te nieetyczne, nie maja wiele wspdlnego z komunikacja ro-
zumiana jako akt przekazania informacji miedzy nadawca i odbiorca. Wydaje sie raczej,
ze celem tych tekstow nie jest tez perswazja, nawet w wulgarnej formie, lecz uzewnetrz-
nienie negatywnych emocji komentujacego. Swiadezy o tym réwniez jednorazowosé ta-
kich wpiséw, utrata zainteresowania komentujacego swoim komentarzem w chwili za-
mieszczenia go, oraz brak reakcji na proby nawiazania kontaktu przez innych uzytkow-
nikéw. Zamieszczanie nieetycznych wpiséw moze tez by¢ przejawem celowej, ztosliwej
dziatalnos$ci, wktorej irytacja iztosé¢ pozostalych uzytkownikéw jest gratyfikacja dla
tych, ktérzy takie komentarze publikuja. Przybieranie przez komentujacych prowokuja-
cych komentarzy moze réwniez by¢ rozpatrywane jako element subwersywnej gry, kto-
ra prowadza". Jednak bez wzgledu na motywacje w obu przypadkach takie wypowiedzi
staja sie werbalnymi substytutami agresji fizycznej, ktére przychodza tatwiej, poniewaz
sa anonimowe iwciaz bezkarne. Sadze réwniez, Ze sytuacja anonimowosci i dzialania
w grupie zwalnia z poczucia winy, poniewaz komentujacy zazwyczaj nie widzi skutkéw
swoich stéw, wiec nie musi mysleé¢ o tym, czy zrobit cos zlego'. Nieprzemyslany, agre-
sywny czy nawet wulgarny komentarz jest wyraznie akceptowalny spotecznie (w mysl
zasady, Ze ,tak sie przeciez winternecie méwi”). Internet pozwala na te agresje, na
utrwalenie frustracji przez nadanie zjawiskom prywatnym rangi publicznej oraz przez
nadanie zjawiskom ulotnym cech trwatych. Gatunek wypowiedzi, jakim jest komentarz
internetowy, utatwia, zacheca wrecz do tworzenia wypowiedzi skrajnie emocjonalnych,
silnie ekspresywnych, nacechowanych negatywnie. Natomiast brak konsekwencji, za-
rowno prawnych, jak i osobistych, tworzenia nieetycznych wypowiedzi wplywa na po-
wszechnos¢ tego zjawiska.

13 Subwersywna gra moze by¢ trudna do odréznienia od wyrachowanej gry - zazwyczaj politycznej. Nie

jest tajemnica, ze zorganizowany hejt internetowy stal sie juz jedna ze strategii wykorzystywanej do
wplywania na wyborcow.
1 Aczkolwiek mozna zauwazy¢ przyrost negatywnych (a w tym nieetycznych) komentarzy na portalach,
na ktérych uzytkownicy publikuja komentarze pod swoim imieniem i nazwiskiem. To rozpreZzenie moz-

na ttumaczy¢ zjawiskiem zarazliwego sasiedztwa, ktére opisuje w dalszej czesci tekstu.
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Teoria rozbitych okien

Wymienione tu cechy pozwalaja na poré6wnanie nieetycznych komentarzy interneto-
wych do aktéw wandalizmu. Hejterzy, podobnie jak wandale, ktérzy maluja graffiti®®
na murach, zostawiaja po sobie §lad, ktéry ma negatywny wplyw na innych uzytkow-
nikéw przestrzeni publicznej. Srodki jezykowe okazuja sie niewystarczajace do prze-
ciwdzialania, mozna wiec sprébowac rozpatrywac¢ komentarz nie jako akt komunika-
cji, lecz jako akt wandalizmu i zastosowa¢ wobec niego strategie wypracowane na polu
kryminologii. W 1982 sformulowano teorie rozbitych okien'® (Keling, Wilson 1982).
Autorzy tej teorii po obserwacji postepujacej degradacji przedmiesé wielkich amery-
kanskich miast doszli do wniosku, Ze zdewastowana przestrzen publiczna jest krymi-
nogenna sama w sobie. Takie otoczenie komunikuje ludziom, ktérzy w nim przebywa-
ja, Ze po pierwsze, miejsce nie jest w dostatecznym stopniu monitorowane i kontrolo-
wane przez stuzby porzadkowe oraz samych mieszkancéw, po drugie, spoteczenstwo,
ktore je zamieszkuje, cechuje anonimowos¢ oraz brak wyraznie wyznaczonych norm
spolecznych, po trzecie spoteczenstwu temu brak organizacji a liczba obywateli zdol-
nych do lamania prawa znaczaco przewyzsza liczbe tych, ktérzy prébuja je stanowié
ipo czwarte, ludzie zamieszkujacy takie miejsce doswiadczaja uczucia niepokoju, cze-
sto nawet strachu. W takim srodowisku przestepczos¢ jest wieksza, dochodzi do eskala-
cji na prawach zarazliwego sasiedztwa'’.

Rozwiazania proponowane przez Kellinga i Wilsona polegaly na jak najszyb-
szym naprawianiu szkdd, skupianiu sie na matych problemach zanim eskaluja. Przy-
wrdcenie porzadku w przestrzeni publicznej miato na celu zwiekszenie potrzeby pra-
worzadnosci mieszkanicow danego obszaru. Teoria Kellinga i Wilsona byla szeroko
dyskutowana i stala sie podstawg dla licznych eksperymentow, ktore, w wiekszosci, po-
twierdzaly ich teze®.

Lakoriczenie

Teorie rozbitych okien mozna zastosowa¢ w walce z nieetycznymi komentarzami. In-
ternetowym odpowiednikiem zamalowywania graffiti badZ wstawiania szyb moze by¢
zglaszanie takich wypowiedzi do usuniecia moderatorom stron. Moderatorzy dziataja

5 Nalezy przy tym wyraznie odrézni¢ prymitywne tagi oraz nienawistne napisy od street artu.

G. L. Kelling, J. Q. Wilson, Broken windows: the police and neighborhood safety, ,,Atlantic Monthly”
1982 z. 249 (3), s. 29-38.

Philip Zimbardo demonstrowat skutecznosé zarazliwego sasiedztwa w swoim badaniu z 1969 roku. Dwa
samochody, ktére wygladaly na opuszczone, pozostawiono w dwéch réznych dzielnicach: na trapionym
przestepczoscia nowojorskim Bronksie oraz w Palo Alto, zamoznej dzielnicy w Kalifornii. Samochdd za-
parkowany na Bronksie zaczeto szabrowacé juz po kilku minutach od rozpoczecia eksperymentu, po
trzech dniach, kiedy samochdd zostal pozbawiony wartosciowych czesci, rozpoczela sie jego dewastacja.
Natomiast samochdd pozostawiony w Palo Alto stal nietkniety przez kilka dni do momentu, kiedy Zim-
bardo sam nie zaczal niszczyc¢ go mlotem. Mieszkancy okolicy przytaczyli sie do dewastacji, samochod
zostal zniszczony (Paynich, Hill 2011, s. 59-62).

W oparciu o te teorie dokonano rewitalizacji m. in. Nikiszoweca i Giszowca, dzielnic Katowic, ktére bory-
kaly sie z licznymi problemami spolecznymi.
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jednak uznaniowo, czesto w interesie portalu zostawiaja agresywne komentarze, ktére
generuja ruch na stronie. W opozycji do tych strategii niektore portale uznaty utom-
nos$¢ gatunkowa komentarzy internetowych i rezygnuja z wysSwietlania ich w ogéle"
(Mead 2015), badZ stosuja bardzo rygorystyczna selekcje publikowanych komentarzy.
Innym rozwigzaniem wydaje sie tworzenie aplikacji, ktére usuwalyby nieetyczne ko-
mentarze zpoziomu uzytkownika w podobny spos6b, w jaki usuwaja np. reklamy.
W dobie personalizowanego doboru otrzymywanych informacji uzytkownik moégtby
zupelnie zrezygnowac z wyswietlania tresci komentarzy, ktére tamia zasady etyki sto-
wa. Takie rozwigzanie mogloby réwniez znalezé zastosowanie jako narzedzie kontroli
rodzicielskiej - chronitloby mtodych uzytkownikow przed wulgarnymi tresciami, ktore
pojawiaja sie czesto obok neutralnych tematéw?®’. Natomiast w szerszej perspektywie
nalezaloby zbadaé sam komentarz internetowy jako gatunek wypowiedzi. Czy jego ne-
gatywna realizacja jest wypadkowa internetowego permisywizmu i ciemnych zaka-
markow ludzkiej psychiki, czy moze tez wyznaczniki gatunkowe nakierowuja autora
komentarza na tworzenie wypowiedzi chaotycznych, emocjonalnych i czesto wlasnie
nieetycznych? Czy reguly, ktére rzadza tym gatunkiem z goéry uniemozliwiaja kon-
struktywna rozmowe? Czy komentarz internetowy niszczy przestrzen komunikacji,
ktora stanowi internet i przeksztalca ja w pole agresji? Warto byloby zastanowi¢ sie
nad tym, moze si¢ bowiem okazaé, ze wolnos¢ stowa wcale nie ucierpi, jesli w sieci
w ogdle zabraknie komentarzy. m
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