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Komunikacja niewerbalna

na arahskim Bliskim Wschodzie

Nonverbal communication on the Arab Middlle Fast

STRESZCZENIE:

ARTYKUL MA NA CELU ANALIZE KOMUNIKACJI
NIEWERBALNE], KTORA POSLUGUJA SIE GLOWNIE
MUZULMANSCY ARABOWIE BLISKIEGO WSCHODU.
RELIGIA POSIADA SZCZEGOLNE ZNACZENIE W RELACJACH
MIEDZYKULTUROWYCH, PONIEWAZ WYRAZNIE UKAZUJE
ISTOTNE ROZNICE W SPOTKANIACH Z PARTNERAMI
REPREZENTUJACYMI ODMIENNE ZWYCZAJE. W ARTYKULE
CELOWO STOSOWANE JEST OKRESLENIE SPOLECZNOSCI
ARABSKIE W LICZBIE MNOGIE], BOWIEM ARABOWIE SA
GRUPA ROZNORODNA, KTORA CHARAKTERYZUJA PEWNE
WSPOLNE ELEMENTY KULTUROWE ORAZ RELIGI)NE.
KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA NIESIE ZE SOBA
TRUDNOSCI, WYNIKAJACE Z WIELU ROZNIC, KTORYMI SA:
UPRZEDZENIA, STEREOTYPY, BLEDNE INTERPRETACJE
PRZEKAZOW NIEWERBALNYCH, PROBLEMY JEZYKOWE ORAZ
UWYPUKLANIE PODOBIENSTW ZAMIAST ROZNIC
SPOLECZNYCH. PODSTAWOWA PRZESZKODA
UNIEMOZLIWIAJACA PROWADZENIE POPRAWNE]
KOMUNIKACJI SA UPRZEDZENIA, A WIEC NEGATYWNY OSAD

ABSTRACT:

THE ARTICLE IS TO ANALYZE NONVERBAL
COMMUNICATION, WHICH IS USED BY MAINLY MUSLIM
ARABS OF THE MIDDLE EAST. RELIGION HAS A SPECIAL
SIGNIFICANCE IN INTERCULTURAL RELATIONS, AS IT
CLEARLY SHOWS THE SIGNIFICANT DIFFERENCES IN THE
RELATIONSHIPS WITH PARTNERS REPRESENTING DIFFERENT
HABITS. THE ARABS ARE A DIVERSE GROUP, WHICH IS
CHARACTERIZED BY CERTAIN COMMON ELEMENTS OF
CULTURAL AND RELIGIOUS. INTERCULTURAL
COMMUNICATION BRINGS WITH IT DIFFICULTIES DUE TO
MANY DIFFERENCES, WHICH ARE PREJUDICES,
STEREOTYPES, ERRONEOUS INTERPRETATIONS OF
NONVERBAL COMMUNICATIONS, LANGUAGE PROBLEMS AND
HIGHLIGHTING THE SIMILARITIES INSTEAD OF THE
DIFFERENCES IN SOCIETY. THE PRIMARY OBSTACLE TO
PREVENT THE CONDUCT OF PROPER COMMUNICATION ARE
PREJUDICES, AND THEREFORE A NEGATIVE JUDGMENT
AGAINST A PERSON OR GROUP, WITHOUT PERSONAL
EXPERIENCE. IN ADDITION, IT IS ALSO PROBLEMATIC
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WOBEC OSOBY LUB GRUPY, BEZ UPRZEDNIEGO OSOBISTEGO
DOSWIADCZENIA. PONADTO, PROBLEMEM WE WELASCIWE]
KOMUNIKACJI MIEDZYKULTUROWE] JEST NIEODPOWIEDNIE
POSTRZEGANIE ODMIENNE] RZECZYWISTOSCI
KULTUROWE]. CZLOWIEK POSIADA NATURALNA

INAPPROPRIATE PERCEPTION DIFFERED CULTURAL REALITY.
MAN HAS A NATURAL TENDENCY, JUDGING BY THE
AMBIENT STANDARDS AND CRITERIA SPECIFIC NATIVE
CULTURE, THEREBY RECOGNIZING THESE STANDARDS AS
APPLICABLE TO ALL PEOPLE IN THE WORLD.

SKLONNOSC, OCENIANIA OTOCZENIA WEDLUG NORM ORAZ
KRYTERIOW WEASCIWYCH KULTURZE RODZIME], UZNAJAC
TYM SAMYM OWE NORMY ZA OBOWIAZUJACE WSZYSTKICH

LUDZI NA SWIECIE. TAKI OGLAD NAZYWANY JEST
ETNOCENTRYZMEM KULTUROWYM.
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eograficzna nazwa Bliski Wschod stosowana jest na okreSlenie bardzo rozlegtego

obszaru geograficznego, usytuowanego na styku Europy, Azji i Afryki. Region

ten jest bardzo zréznicowany pod wieloma wzgledami: etnicznym, religijnym,
ustrojowym, ekonomicznym oraz gospodarczym. Sa tu bogate w mineraly ikopaliny
paristwa Zatoki Perskiej oraz subregionu nazywanego Zyznym Pétksiezycem, rozciagaja-
cym sie od Egiptu, przez Palestyne, Liban, Syrie, az po Irak." Mimo, ze w regionie za-
mieszkuje 331 mln ludzi® stanowiacych mozaike rozmaitych grup etnicznych, narodo-
wych, religijnych i jezykowych, to zazwyczaj teren ten postrzegany jest jako nierozerwal-
nie zwigzany z islamem.’ Religia ta posiada istotne znaczenie nie tylko na plaszczyznie
duchowej, ale takze ksztaltuje postawy spoleczne oraz reguluje relacje miedzyludzkie
obowigzujace na Bliskim Wschodzie. Arabowie naleza do ludnosci ekspresyjnych, wsréd
ktorych niezwykle wazna jest mowa ciala, a wiec gesty i postawy ciala, a takze mimika
twarzy. Wszystkie te elementy staja sie wazne w procesie komunikacji, aczkolwiek zna-
czenie niektérych przekazow niewerbalnych posiada inng wymowe, anizeli ma to miej-
sce w kregu kultury lacinskiej.

Niniejszy artykul ma na celu analize oraz wyjasnienie réznic znaczeniowych ge-
stow stosowanych w komunikacji niewerbalnej, ktérymi postuguja sie gléwnie muzul-
manscy Arabowie Bliskiego Wschodu. Problemy powstajace na ptaszczyznie komunika-
c¢ji miedzykulturowej dotycza odmiennej interpretacji tych samych symboli. Niezrozu-
mienie, wynikajace z niewiedzy, moze powodowaé¢ konflikty oraz byé¢ Zrédlem obu-

Por. B. Czyz, Bliski Wschod, w: Arabowie - stownik encyklopedyczny, M. Dziekan (red.), Warszawa 2001,
s.113-115.

Por. Population Reference Bureau, 2015 World Population Interactive Map, World Wide Web
http://www.prb.org/Publications/Datasheets/2015/2015-world-population-data-sheet/world-
map.aspx#table/world/population/2015, dostep: 26.10.2017.

Por. K. Czajkowska, A. Diawol-Sitko, Systemy polityczne wybranych panstw Bliskiego Wschodu, Warsza-
wa 2012, s. 25.
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stronnej niecheci wobec odmiennosci kulturowej. Pozytywne zamiary przedstawicieli
lacinskiego kregu kulturowego, moga zostaé¢ odczytane jako agresja lub brak naleznego
szacunku przez strone muzulmanska. Do istotnych probleméw badawczych podjetych
w niniejszym artykule naleza relacje miedzy przedstawicielami odmiennych kregéw
kulturowych i zwiazane z nimi réznice obyczajowe. Zrédtem nieporozumieri w zyciu co-
dziennym, jak réwniez podczas negocjacji biznesowych na Bliskim Wschodzie moga
sta¢ sie gesty rak oraz postawy ciala. Wyjasnienie ich znaczenia i wlasciwa interpretacja
stanowi wazny element niniejszej publikacji.

Islam posiada szczeg6lne znaczenie w relacjach miedzykulturowych, poniewaz
wyraznie ukazuje istotne réznice w relacjach z partnerami reprezentujacymi odmienne
zwyczaje. Istnieje bogata literatura podejmujaca zagadnienie miedzykulturowej komu-
nikacji spolecznej, ograniczajac sie jednak do problematyki ogoélnej, wskazujacej wielos¢
kultur. Brakuje szczegdlnie analizy fenomenologicznej, koncentrujacej sie na sposobach
niewerbalnego komunikowania wsrod spotecznosci arabskich. W artykule celowo stoso-
wane jest okreslenie spotecznosci arabskie w liczbie mnogiej, bowiem Arabowie sa gru-
paréznorodna, ktéra charakteryzuja pewne wspolne elementy kulturowe oraz religijne.

Artykut sktadac sie bedzie z pieciu czesci. W pierwszej podjeto zagadnienie dotycza-
ce przeszkod komunikacyjnych w relacjach miedzykulturowych, u podstaw ktérych znaj-
duje sie etnocentryzm. Analiza sposobéw komunikacji niewerbalnej, a wiec proksemika,
kinezyka i haptyka stanowi druga czes¢ niniejszego opracowania. Kolejne dwa punkty ar-
tykutu dotyczy¢ beda znaczenia i interpretacji gestow w tradycji muzutlmanskiego Bliskie-
go Wschodu oraz znaczenia dotyku w relacjach miedzyludzkich. Wreszcie, ostatnia czesé
artykutu stanowi analize relacji biznesowych w omawianym regionie. Podstawowa litera-
ture wykorzystang w artykule stanowia opracowania dotyczace komunikacji miedzykul-
turowej, a zwlaszcza monografia Marka Szopskiego Komunikowanie miedzykulturowe*
oraz liczne opracowania z zakresu réznic kulturowych Bliskiego Wschodu.

1. Przeszkody komunikacyjne

Przed przeanalizowaniem niewerbalnych sposob6w porozumiewania sie spotecznosci
arabskich osadzonych w tradycji muzulmanskiej, warto zwrdci¢ uwage na przeszkody
komunikacyjne obecne w dialogu miedzykulturowym.

Komunikacja miedzykulturowa niesie ze soba trudnosci wynikajace z wielu réznic,
ktérymi sg uprzedzenia, stereotypy, bledne interpretacje przekazéw niewerbalnych, pro-
blemy jezykowe oraz uwypuklanie podobienstw zamiast réznic spotecznych. Podstawowa
przeszkoda uniemozliwiajacag prowadzenie poprawnej komunikacji sa uprzedzenia,
a wiec negatywny osad wobec osoby lub grupy, bez uprzedniego osobistego doswiadcze-
nia. Uprzedzenie konstruowane jest na podstawie falszywych informacji i posiada r6zne
powody, wsrod ktérych nalezy wymienié: pochodzenie oraz wyglad, kwestie spoteczno-go-
spodarcze oraz status spoteczny, cechy osobowe, a takze réznice obyczajowe. Niewatpliwie
na pierwszy plan w relacjach z muzulmanami wysuwa sie charakterystyczny ubiér. Spo-

* M. Szopski, Komunikowanie miedzykulturowe, Warszawa 2005.
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tecznosé ta czesto oskarzana jest takze o brak higieny. Muzulmanie postrzegani sa jako
grupa wykorzystujaca europejskie systemy pomocy spotecznej oraz odbierajaca prace lud-
nosci lokalnej. Aczkolwiek znacznie czesciej podnoszone sa argumenty dotyczace leni-
stwa.’ Wreszcie, spoleczeristwa Bliskiego Wschodu utozsamiane s z agresja i gtosnym za-
chowywaniem sie.

Glownym problemem we wlasciwej komunikacji miedzykulturowe;j jest nieodpo-
wiednie postrzeganie odmienej rzeczywistosci kulturowej. Czlowiek posiada naturalna
sklonnos$é oceniania otoczenia wedtug norm oraz kryteriéw wtasciwych kulturze rodzi-
mej, uznajac tym samym owe normy za obowiazujace wszystkich ludzi na swiecie. Taki
oglad nazywany jest etnocentryzmem kulturowym. Jego przeciwienstwem jest zasada
relatywizmu kulturowego, a wiec poznawanie, a takze rozumienie innych kultur zgod-
nie z kategoriami oraz wartosciami dla nich wlasciwymi. Tego rodzaju strategia zaktada
zawieszenie osagdu innej kultury wedtug norm kultury rodzimej.°

Na podstawie kategorii etnocentryzmu i relatywizmu kulturowego wyrézni¢ moz-
na pieé skal dystansu komunikowania. Pierwsza jest dystans wrogosci zachodzacy w sytu-
acji konkurencji obu grup o te same dobra, np. o terytorium, a w procesie komunikowa-
nia stosuja wobec siebie okreslenia pejoratywne. Dystans unikania jest kolejna z opisa-
nych skal w dialogu, w tym przypadku proces komunikowania przebiega w wykorzysta-
niem wypowiedzi charakterystycznych dla wlasnej grupy, zazwyczaj niezrozumietej dla
przeciwnika dyskusji. Sposéb przekazywania informacji zazwyczaj jest prowadzony przy
uzyciu zargonu albo dialektu trudno zrozumiatego dla obcych. Trzecia forma, to dystans
obojetnosci podkreslajacy przywiazanie do wlasnej tradycji kulturowej. Cecha charaktery-
styczna tego rodzaju przekazu informac;ji jest uzywanie prostego, czesto niegramatyczne-
go jezyka, a takze wolnego tempa moéwienia oraz wyraznej artykulacji stow. Ten sposéb
ma na celu wywolanie poczucia obnizZonego statusu w spotecznosci, a takze wrazenia mo-
wienia do matych dzieci lub oséb posiadajacych trudnosci w rozumieniu komunikatéw.
Dystans wrazliwosci posiada Swiadomos¢ istnienia innych kultur, a takze zna relacje mie-
dzy nimi. Komunikacja dazy do przelamania barier w relacji z obca grupa, stosujac uni-
wersalne okreslenia, jak chociazby Rom zamiast Cygan lub niewidomy na okreslenie $le-
pego. Ostatnia, piata skalg jest dystans réwnosci, ktdrego celem jest zniesienie dystansu
miedzy rozméwcami. W relacji tego rodzaju wazne jest interpretowanie jezyka reprezen-
tanta innej kultury w jego kryteriach kulturowych oraz unikanie okresleri oceniajacych.
Dystanse wrazliwosci oraz réwnosci odznaczaja sie niskim poziomem etnocentryzmu kul-
turowego przy zachowaniu wysokiego poziomu relatywizmu kulturowego. A zatem, od-
miennie, niz ma to miejsce przy dystansach wrogosci i unikania. Natomiast dystans obo-
jetnosci zachowuje umiarkowany poziom obu ogladéw kulturowych.”

5 Zgodnie z obowiazujacym prawem w Polsce trzykrotne odrzucenie propozycji zatrudnienia przez

urzad pracy, powoduje skrelenie z rejestru os6b poszukujacych pracy. Por. R. Stryjewski, Integracja
spoleczna i gospodarcza imigrantow wyznania muzutmanskiego w Polsce, Warszawa 2012, s. 211.
Por. M. Opala, A. Lukaszewicz, Biznes miedzykulturowy. Przyczyny i skutki zaktocenn w komunikacji,
Warszawa 2010, s. 21.

T Por.M. Szopski, Komunikowanie..., dz. cyt., s. 73-76.
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Inna przeszkoda komunikacyjna jest utrwalanie stereotyp6w, a wiec uproszczone-
go myslenia oraz postrzegania zar6wno zjawisk, jak i innych grup spotecznych. Utrwala-
nie stereotypu z czasem zaczyna by¢ uwazane przez okreslone grupy za ogolna prawde.
Czesto wlasnie stereotypy znajduja sie u podstaw zachowan dyskryminacyjnych i rasi-
stowskich. Istotna przeszkoda w procesie porozumiewania sie jest interpretacja proble-
mu i jego gleboko zakorzeniony sens, czesto dotykajacy wrazliwych elementéw tozsamo-
$ci kulturowej, takich jak honor oraz ochrona dobrego imienia.? Przeszkodami w po-
prawnym dialogu miedzykulturowym sa takze btedne interpretacje komunikatéw nie-
werbalnych, ktére réznia sie miedzy poszczeg6lnymi kregami kulturowymi.

2. Pozawerhalne sposoby komunikacji miedzyludzkie]

Proces komunikacji miedzyludzkiej niezaleznie od kregu kulturowego, w przewazajacej
czesci sktada sie z elementéw pozawerbalnych. Komunikacja niewerbalna jest sposobem
przekazywania informacji bez uzycia jezyka méwionego oraz pisanego, w ktérej wyko-
rzystywane sg pozajezykowe formy porozumiewania. Nalezy jednak podkreslié, ze ele-
menty niewerbalnego przekazywania informacji sa obecne podczas komunikacji wer-
balnej, poniewaz naleza do ludzkiej cielesnosci oraz istnieja w podSswiadomosci cztowie-
ka.? Jak juz wspomniano wezesniej, stowa oraz ton glosu wypelniaja 45% wypowiedzi,
ato oznacza, ze znaczaca czes¢ komunikacji stanowia elementy niewerbalne, do ktérych
naleza gesty, ekspresje mimiczne, postawa ciala, dotyk, strefy dystansu komunikacyjne-
go, kontakt wzrokowy, a takze zapach i wyglad. W przekazach pozawerbalnych mozna
wyro6znic trzy plaszczyzny: proksemike, kinezyke oraz haptyke.

Proksemika zajmuje sie przestrzenia czlowieka, ktéra jest rézna w poszczegdlnych
kulturach, a przekrocznie jej granic czesto staje sie Zrodlem nieporozumien. Wyodrebnié
mozna cztery rodzaje przestrzeni cztowieka, okreslane tez mianem dystansu personalnego.
Pierwszy, to dystans intymny siegajacy do 45 cm, do ktérego dopuszczane sa tylko osoby naj-
blizsze. Drugim jest dystans osobisty lub prywatny zawierajacy sie w przedziale 45-120 cm,

8 Sytuacje dotyczaca kradziezy w egipskim hotelu i jej wydZwiek miedzykulturowy opisuje K. Bleszynska,

Komunikacja miedzykulturowa jako negocjowanie znaczen, ,,Pogranicze. Studia Spoteczne” 2013, nr
21,s.144-145.

9 Por.M. Szopski, Komunikowanie...., dz. cyt., s. 98-99.
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do ktérego dopuszczani sa ludzie znani, a wiec rodzina i przyjaciele. Odlegtos¢ miedzy 120
a 360 cm charakteryzuje dystans spoteczny, obowiazuje on w relacjach z obcymi ludzmi,
a takze w spotkaniach oficjalnych, jak chociazby kontakt z urzednikami. Czwarty, ostatni
jest dystansem publicznym, wiekszym niz 360 cm stosowany wobec 0sGb publicznych.”

Kinezyka analizuje jezyk ciala, ze szczegélnym uwzglednieniem gestéw, mimiki
twarzy oraz spojrzen, jak réwniez ruchéw catego ciata. Nalezy w tym miejscu wyraznie
podkreslié, ze te same gesty w réznych kulturach oznaczaja co innego. Trzecia plaszczy-
zng przekazow pozawerbalnych jest haptyka, zajmujaca sie zachowaniami dotykowymi
podczas rozmowy. Dotyk jest niezwykle wazny dla czlowieka, jak réwniez w jego rela-
cjach miedzyludzkich. Sita uscisku dloni oraz objecie jest sygnatem o stosunku emocjo-
nalnym os6b pozostajacych w interakeji, ale takze zalezy od wychowania i Srodowiska
kulturowego inicjujacych te gesty."

3. Inaczenie i interpretacja gestow
Swiat arabski jest niezwykle zywiotowy, a do jego cech charakterystycznych nalezy nieustan-
ny ruch, zgielk oraz gwar. Dlatego w komunikacji dominuja gesty, mimika i dotyk, bedace
wyrazem ekstrawertycznej natury spoteczenistwa. Badacze okreslaja ekstrawertykéw jako
osoby reagujace zywo, niezwykle emocjonalnie, a takze spontanicznie. Sa takze ludZmi ta-
two podejmujacymi rozmaite dzialania oraz chetnie poswiecajace czas i uwage innym,
a tym samym nie stwarzaja barier w kontakcie interpersonalnym." Arabowie poruszaja sie
szybko i zdecydowanie, a ich ruchy zazwyczaj jednoznacznie wyrazaja zamiary, co znaczaco
utatwia odczytywanie mowy ciata. Dynamika ruchéw sprawia, Ze sg one szczere i nie posia-
daja ukrytych motywéw, bowiem w ciagtym ruchu nie ma miejsca na zastanowienie.™
Gesty w komunikacji niewerbalnej posiadaja dwojaka funkcje, sa emblematami oraz
ilustratorami. Emblematy maja zazwyczaj bezposrednie odpowiedniki stowne, natomiast
ilustratory stanowia komentarz do wypowiadanego tekstu, a wiec stanowia forme wizuali-
zacji stosowana w komunikacji. Gestykulacja podczas rozmowy ma na celu wzmocni¢ prze-
kazywane informacje, ulatwié zrozumienie nadawanego komunikatu.™ Jednak gest moze
urazi¢ wspoélrozmoéwcee, zwlaszeza partnera rozmowy reprezentujacego odmienny krag kul-
turowy. Dlatego nalezy zwracaé szczegdlna uwage na wieloznacznosé gestéw, bowiem te
same emblematy w réznych czesciach §wiata posiadaja odmienne znaczenie i moga stac sie
zrodlem konfliktu miedzy partnerami dyskusji. Oczywiscie czes¢ gestow posiada takie
samo znaczenie zaréwno na Bliskim Wschodzie, jak i w Europie. Jednak nalezy pamieta¢
takze o tym, ze Arabowie doskonale znaja znaczenie obrazliwych gestéw uzywanych w Swie-
cie lacinskim. Dlatego, zastosowanie negatywnego gestu wobec przedstawiciela kultury

0 por E. Hall, Ukryty wymiar, Warszawa 2001, s. 145-164.
1 por. Kom unikacja niewerbalna,b.mir. w,s. 12-13; 20-21.
Por. Z. W. Dudek, Psychologia integralna Junga. Cziowiek archetypowy, Warszawa 1995, s. 52.

Por. E. Machut-Mendecka, Mowa ciala: od jawnej do ukrytej, w: Cialo w kulturze muzulmariskiej, red. K.
Pachniak, M. Nowaczek-Walczak, Warszawa 2016, s. 12-13.
Por. M. Szopski, Komunikowanie..., dz. cyt., s. 103-104.
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arabskiej, wywola oburzenie oraz che¢ odplaty za doznang zniewage. Co ciekawe, obecnie
gestow obscenicznych uzywaja nie tylko mtodzi Arabowie, ale takze starszyzna. PonizZej cha-
rakterystyka obrazliwych gestow?, ktérych nalezy unika¢ w Swiecie muzulmanskim.

» b

h

31 Keiuk uniesiony do gory

Gest ten w Polsce oznacza jest dobrze, wszystko w porzadku. Tym
gestem postuguja sie osoby podrézujace tzw. stopem. Spopularyzo-
wany zostal takze przez portal spotecznosciowy Facebook, gdzie
oznacza popularne /ubie fo.

Zatem w laciniskim kregu kulturowym gest ukazujacy uniesiony
kciuk do gory posiada pozytywny przekaz. Jednak na Bliskim
Wschodzie, w Afryce, a takze na Malcie i Grecji, symbolizuje Smier-
telne zagrozenie oraz jest okresleniem perwersyjnych czynnosci
seksualnych, jak réowniez moze by¢ interpretowany jako wulgarna
wersja stwierdzenia wypchaj sie. W Zatoce Perskiej oraz w réznych
rejonach Bliskiego Wschodu mozna spotkaé nieco zmodyfikowana
wersje tego gestu, w ktorej dlori ustawiona jest poziomo, a Srodko-
wy palec skierowany ku dotowi. WydzZwiek tego gestu jest taki sam,
jak wtradycji taciniskiej gest palca srodkowego oraz wyrazajacy
przeklinanie rozmoéwcy.

3.2, Keiuk umieszczony miedzy wskazujacym a Srodkowym palcem

Gest w Polsce znany jako figa, nic, w Turcji nalezy do najbardziej
obrazliwych gestéw, ktérego uzycie moze doprowadzi¢ do powaz-
nych konfliktéw. Oznacza skrajnie wulgarne spadaj, odczep sie.

3.3, Odwrdcone ,rogi”

Gest wykonany zwyciagnietych palcow wskazujacego i matego,
skierowanych wdol, oznacza zle, diabelne, a nawet szatarskie
moce. Wykonanie go wobec innej osoby oznacza zZyczenie komus$
Zle.

34, OK - koleczko z keiuka i palca wshazujacego

Gest w tradycji taciniskiej oznaczajacy wszystko w porzadku, popu-
larne OK, atakze zadowolenie z ustugi, w Turcji oraz w réznych
czeSciach Bliskiego Wschodu stanowi nazwanie kogos zerem albo
dupkiem. Ponadto, wsr6d muzulmanéw jest odbierany jako przy-
pisywanie lub podejrzewanie kogos o sklonnosci homoseksualne.
Gest ten jest takze postrzegany jako symbol zla.

15

Grafiki wykorzystane w artykule pochodza z broszury Ryzykowne gesty, w World Wide Web
https://www.tanie-loty.com.pl/blogi/855-gesty-na-ktore-musisz-uwazac-w-podrozy-infografika.html,

dostep: 8.09.2017.
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3.5. ,Masz pieciu ojcow”

Zlozenie wszystkich palcow prawej dloni i przylozenie do niej
wskazujacego palca lewej dloni, jest najbardziej obraZliwym ge-
stem w Swiecie arabskim. Posiada podwdjna sile, poniewaz obraza
nie tylko adresata gestu, ale takze jego matke, a dla Arabéw najwaz-
niejszy jest honor rodziny. Symbol ten oznacza, ze adresat gestu po-
siada jedna matke i pieciu ojcow, a zatem swiadczy to o tym, ze ko-
bieta Zle sie prowadzila. Ponadto sugeruje, ze adresat jest bekartem
o nieustalonym ojcostwie, co w spolecznosci o nadrzednej funkeji
genealogii jest szczeg6lng obelga.

3.6. Moutza

Moutza jest gestem ukazujacym podniesiona dlon lub obie dlonie,
z szeroko rozstawionymi palcami, skierowane w kierunku partne-
ra dialogu. W Polsce oznacza on che¢ uspokojenia rozméwcey lub
tlumu, wyraza bowiem komunikat "uspokdj sie", wyraza pozytyw-
ne zamiary ibrak agresji. Natomiast w krajach arabskich jest zna-
kiem dla sprzedawcéw, wyrazajacym kategoryczne ,,nie” wobec
proponowanej nam oferty handlowej.

37 Czes¢

Zwyczajowe powitanie, przez podanie sobie rak, niezaleznie od
plci oséb witajacych sie, jest bardzo popularne w swiecie lacin-
skim. Jednak w krajach o dominacji szariatu moze by¢ odczytany
jako komunikat oznaczajacy moze wynajme pokoj w hotelu, w kto-
rym oddamy sie niezobowigzujgcemu seksowi.

Zgodnie z szariag niemoralnym jest, gdy kobieta pierwsza wita sie
z mezczyzna. Jednoczesnie do muzulmarnskiej kobiety nalezy decy-
zja, czy odpowie obecnemu mezczyZnie na wyciagnieta przez nie-
go reke do powitania.

Jak istotne, a zarazem ,,drazliwe” sa gesty w kulturze muzulmanskiej §wiadczy za-
mieszanie po meczu siatkdwki mezczyzn podczas Igrzysk Olimpijskich w Rio miedzy
Polska a Iranem. Dwdch reprezentantéw Polski wykonalo obrazliwe, a nawet wulgarne
gesty w kierunku rywali, co stalo sie powodem przepychanki miedzy mezczyznami pod
siatka. Sprawa niesportowego zachowania zostata skierowana do Miedzynarodowej Fe-
deracji Pitki Siatkowej.'®

Islam ksztattuje zycie codzienne mieszkancow Bliskiego Wschodu. Takze w komuni-
kacji niewerbalnej posiada on istotne znaczenie, a wiele elementow sktadajacych sie na prze-

16

Por. Atak na profile Polakow i skarga do FIVB. Iraniczycy przezywaja porazke, w World Wide Web

http://metrocafe.pl/metrocafe/7,145523,20530482,atak-na-profile-polakow-i-skarga-do-fivb-iranczycy-
-przezywaja.html, dostep: 02.10.2017.
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kaz bez uzycia stéw, musi pozostawaé w zgodzie z tradycja religijna. W komunikacji, podob-
nie jak w zachowaniu przy stole, wazna jest opozycja prawe-lewe, a wiec rozréznienie czyste-
go i nieczystego. Prawa reka nalezy przywitaé sie, ale takze podac wizytéwke lub dtugopis,
natomiast oburacz nalezy wreczac¢ prezenty. W trakcie rozmowy nie nalezy wskazywac na
osobe palcem, ani tez przywotywacé osoby skinieniem dtoni, sg to gesty postrzegane jako ob-
razliwe, a takze niezwykle grubianskie i moga rozztosci¢ Arabow. Chetnie uzywanym przez
Arabow gestem jest ukazanie cierpliwosci. Polega on na zlaczeniu palcéw prawej reki keiu-
ka, wskazujacego i Srodkowego, skierowanych ku gorze, z jednoczesnym poruszaniem reka
od siebie i do siebie. Gest ten oznacza cierpliwosci, chwileczke, poczekaj. Jednak ten sam
uklad palcéw, ale polaczony z energicznym ruchem reki w dét, oznacza informacje nega-
tywna, ktéra mozna okresli¢ jako mam cie gdzies. Podczas rozmowy nalezy siedzieé¢ w taki
sposob, aby nie pokazywac partnerom dialogu podeszw butéw, bowiem but uwazany jest
w Swiecie arabskim za szczeg6lnie nieczysty, a ich pokazywanie uznawane jest za réwno-
znaczne z brakiem szacunku oraz pogarda. W swiecie muzulmanskim wielka obelga jest
deptanie wszelkich symboli religijnych, a takze paristwowych."

4. Inaczenie dotyku w kulturze arabskiej

Dotyk jest niezwykle waznym zmyslem, bowiem bodZce odbierane sa najwieksza po-
wierzchnia, a komunikaty przekazywane za pomoca dotyku nieustannie towarzysza
czlowiekowi. Brak odpowiedniej dawki kontaktu fizycznego u matych dzieci przyczynia
sie do powstawania choroby sierocej, czego konsekwencja sa rozmaite opéZnienia w roz-
woju emocjonalnym, poznawczym oraz spotecznym, zas w zyciu dorostym cztowiek nie
potrafi wlasciwie radzi¢ sobie z emocjami. Jednoczesnie, bodzce odbierane za pomoca
dotyku posiadaja ogromna site oddzialywania. Dlatego mozna wyrdzni¢ pieé kategorii
komunikatéw wysytanych i odbieranych za pomoca dotyku. Sa to: dotyk funkcjonalno-
-zawodowy, bedacy bezosobowym, nieniosacym ze soba zadnych ukrytych emocji, stoso-
wany w medycynie oraz sporcie. Nastepnym jest dotyk towarzysko-grzecznosciowy, wy-
razajacy spoleczna bliskosé, obecny podczas powitania. Kolejnym jest dotyk przyjazny
icieply, ktory jest obecny wsréd os6b pozostajacych w bliskich relacjach. To objecia,
a takze pocatlunki oznaczajace szacunek oraz przyjazn. Ostatnie dwie kategorie to dotyk
milosno-intymny i seksualny. Zazylo$¢ emocjonalna miedzy ludZmi powoduje pragnie-
nie pozostawania w bliskim kontakcie dotykowym, dlatego uczucia i intymnosé relacji
podkreslane sa przez trzymanie za rece, pocatunki, jak réwniez objecia. Znacznie bar-
dziej zaawansowang forma bliskosci jest piata kategoria: dotyk seksualny, bedaca osobi-
sta forma kontaku cielesnego. Na tej podstawie okreslona zostata sita akceptacji kontak-
tu fizycznego przez grupy narodowe. Najwieksza tolerancje dotyku, bedacego relacja
spoleczna pozbawiong wydzwieku intymno-seksualnego wykazuja sie mieszkancy Bli-
skiego Wschodu.'®

" Por. E. Khiadyer, Arabski swiat, Warszawa 2012, s. 178-181.

B por, M. Szopski, Komunikacja..., dz. cyt., s. 105-106.
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Skuteczne prowadzenie negocjacji handlowych
z partnerami bliskowschodnimi, uzaleznione jest
od wiaSciwej postawy wspotrozméwcow
podczas spotkania. Istotna funkcje
we wzajemnych relacjach petnia zasady
obowiazujace w kulturze arabskiej,

Jak juz wspomniane zostato wczesnie),
Arabowie naleza do kultury propartnerskiej,
dlatego poczatek relacii zdominowany jest
przez elementy stuzace wzajemnemu
poznawaniu partneréw biznesowych,

ktére ma na celu zbudowanie zaufania.

Przedstawiciele kultury arabskiej znacznie czeSciej skracaja dystans wobec roz-
mowcy, a takze czesto dotykaja przedramienia oraz poklepuja po plecach. W przeciwien-
stwie do norm zachowan obecnych w swiecie tacinnskim, na Bliskim Wschodzie niemal
nie istnieje bariera przestrzeni osobistej miedzy mezczyznami, aczkolwiek mieszkancy
Zatoki Perskiej sa bardziej powsciagliwi w skracaniu dystansu miedzyludzkiego. Aby
osiagnaé zamierzony cel w komunikacji z Arabem, nalezy dostosowac sie do zwyczajow
bliskowschodnich, a wiec przede wszystkim utrzymywaé kontakt wzrokowy, jak réw-
niez mozliwie maty dystans wobec rozmoéwcy. "

5. Spotkania biznesowe w Swiecie arabskim

Komunikacja miedzykulturowa ze spolecznosciami §wiata arabskiego nie ogranicza sie
jedynie do relacji turystycznych, a w ostatnim czasie takze migracyjnych. Coraz czesciej
dotyczy takze wspdlpracy gospodarczej na plaszczyznie miedzynarodowej oraz szeroko
rozumianego biznesu prywatnego. Skuteczne prowadzenie negocjacji handlowych
z partnerami bliskowschodnimi, uzaleznione jest od wtasciwej postawy wspoirozmow-
cow podczas spotkania. Istotng funkcje we wzajemnych relacjach pelnia zasady obowia-
zujace w kulturze arabskiej. Jak juz wspomniane zostalo wezesniej, Arabowie naleza do
kultury propartnerskiej, dlatego poczatek relacji zdominowany jest przez elementy shu-
Zace wzajemnemu poznawaniu partneréw biznesowych, ktére ma na celu zbudowanie
zaufania. Program nie powinien by¢ zbyt precyzyjnie ustalony, bowiem wszelkie op6z-
nienia, a nawet sp6Znienia interesantéw sa powszechne, a czas w §wiecie arabskim uply-

Y PporE. Machut-Mendecka, Mowa ciafa..., dz. cyt., s. 14-15.
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wa wolno inie nalezy sie Spieczy¢. Zapewne z tego powodu rozmowy dotyczace spraw
zawodowych trwaja wiele godzin. Wazne jest takze, aby nie spogladac na zegarek, ponie-
waz jest to niegrzeczne.*

Arabowie naleza do kultur oistotnym znaczeniu hierarchii, dlatego powitanie
oraz rozmowy powinny by¢ rozpoczynane od najstarszej osoby w towarzystwie. Pozy-
tywny wizerunek partera we wspétpracy mozna wzmocnié dzieki uzywaniu zwyczajo-
wych formul powitalnych, stosowanych na Bliskim Wschodzie. Niewatpliwie najpopu-
larniejszym powitaniem jest as-salamu alajkum, oznaczajace pokéj z wami, na ktore od-
powiedz brzmi wa-alajkum as-salam, stosowane niezaleznie od okolicznosci spotkania.
Natomiast formalne powitanie stanowi ahlan wa-sahlan, ktére mozna ttumaczyé jako
witam.*' Podczas spotkania wazne jest utrzymywanie kontaktu wzrokowego, ale nie na-
lezy intensywnie wpatrywac sie w rozmowece, a takze nie nalezy bladzi¢ wzrokiem po
Scianach, bowiem takie zachowanie oznacza brak szacunku. Wazne jest, aby w trakcie
negocjacji biznesowych stosowa¢ zasade matych krokéw inie definiowaé precyzyjnie
celu spotkania. Podczas spotkan biznesowych, Arabowie stosuja technike otwartych
drzwi, oznacza ona mozliwos¢ wchodzenia do pomieszczenia, w ktérym trwaja negocja-
cje, kazdego kto chce. W kazdej chwili i na kazdym etapie dyskusji moze wejs¢ ktos z pra-
cownikéw, znajomych, a nawet cztonkowie rodziny.*

Religia stanowi istotny element Zycia spolecznego, dlatego uczestnikéw spotka-
nia nie powinna dziwi¢ modlitwa na jego poczatku. Zaleca sie unikanie rozméw o reli-
gii, poniewaz zgodnie z Koranem posiada on pierwszenstwo nad innymi religiami,
a wszelkie réznice zdan w tym zakresie moga by¢ powodem do zerwania rozmoéw. Kon-
serwatywni muzulmanie nie toleruja takze zartéw dotyczacych religii. Przy ustalaniu
spotkan nalezy uwzgledni¢ dni Swigteczne, a wiec post w miesigcu ramadan oraz piatek,
ktory w rejonie Zatoki Perskiej jest dniem wolnym od pracy. Bezpiecznymi tematami
rozmowy typu small talk s rodzina, osiggniecia cywilizacji arabsko-muzulmanskiej, jak
chciazby upowszechnienie w Swiecie poje¢ matematycznych. Arabowie, a szczegdlnie
Saudyjczycy uwielbiaja konie, dlatego jest to niezwykle pasjonujacy temat rozmowy.
Kon w kulturze arabskiej stanowi symbol honoru i godnos$ci mezczyzny.*

Arabowie wyrazaja swoje emocje takze za pomoca gestow rak, stosujac je podczas
rozmow, zwlaszeza na plaszezyznie biznesowej. Zacisnieta dlon, usytuowana na wysoko-
$ci pasa, oznacza konieczno$é zwolnienia tempa dyskusji. Keiuk potozony na brodzie jest
wyrazem dojrzatego myslenia, ale reka podtrzymujaca brode i przesuwajaca sie ku gorze,
sygnalizuje poirytowanie przebiegiem dyskusji. UloZenie konicéw palcéw na nosie albo
powiece oznacza przymus, a wrecz obowigzek wykonania czegos. Wreszcie dlonie zaci-

20 Ppor.R.S. Zaharna, Understanding Cultural Preferences of Arab Communication Patterns, ,,Public Rela-

tions Review” 1995, nr 21 (3), s. 241-255.

Por. E. Khidayer, Arabski..., dz. cyt., s. 194.

Por. Negocjacje w krajach arabskich, wWorld Wide Web http://komunikacja-miedzykulturowa.blog-
spot.com/2013/10/negocjacje-w-krajach-arabskich-1.html#more, dostep: 07.09.2017.

Por. M. Uksik, Komunikacja miedzykulturowa w biznesie - Swiat arabski, ,,Zeszysty Naukowe AON”
2014, nr 1(94), s. 102-103.
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$niete w piesci, lezace prawa na lewej, symbolizuja zyczenie szkody rozmoéwcy. Waznych
informacji dotyczacych partneréw dialogu biznesowego dostarczaja komunikaty zawarte
w ubiorze przedstawicieli strony arabskiej. Wyglad zewnetrzny wskazuje na pochodzenie
klanowe, odbyta pielgrzymke do MekKki, a takze fakt bycia sunnita lub szyita.**

Wnioski

Reasumujac analize komunikacji niewerbalnej na arabskim Bliskim Wschodzie, nalezy
podkreslié¢, ze wrelacjach z mieszkaricami omawianego regionu niezwykle wazne sa
wszelkie gesty otwartosci, symbolizujace gotowos¢ do nawigzania zazylosci. Jednocze-
$nie koniecznym jest zachowanie ostroznosci w wykonywaniu gestéw, poniewaz niekto-
re z nich niosa odmienny kod znaczeniowy, anizeli ma to miejsce w kregu kultury euro-
amerykanskiej. Nieznajomos¢ znaczenia gestéw, moze by¢ przyczyna wielu probleméw
i konfliktéw powstatych na gruncie relacji miedzykultrowych. Podczas, gdy pozawerbal-
ne sposoby porozumiewania sie maja na celu zaciesnianie wiezi spotecznych oraz uta-
twianie ich, takze wéwczas, gdy werbalizacja intencji jest zbyt skomplikowana, a nawet
niemozliwa. m
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