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Reakcje uzytkownikow Twittera
na wiadomos¢ o wypadku z udziatem prezydenckiej limuzyny

Twitter users’ reaction for the news of an accident with the presidential limousine.

STRESZCZENIE:

WYPADEK Z UDZIALEM PREZYDENCKIE] LIMUZYNY,
KTORY MIAL MIEJSCE 4 MARCA 2016 ROKU BYL SZEROKO
KOMENTOWANY PRZEZ INTERNAUTOW W SERWISIE
SPOLECZNOSCIOWYM TWITTER. WPISY UZYTKOWNIKOW
TWITTERA STANOWIA CIEKAWY MATERIAL BADAWCZY,

A ODPOWIEDNIO USYSTEMATYZOWANY POZWALA
WYCIAGNAC WNIOSKI. BAZUJAC NA LITERATURZE MOZNA
STWIERDZIC, ZE KRYZYS JAKI WOWCZAS WYBUCHL
ZOSTAL PRZYPORZADKOWANY DO RODZAJU WROGOSCI

I POGLOSEK. MA TO REALNE ZNACZENIE NA
KSZTALTOWANIE OPINII PUBLICZNE] ZE WZGLEDU NA
CHARAKTER OPINIOTWORCZY ANALIZOWANEGO SERWISU
SPOLECZNOSCIOWEGO I DANE, KTORE MOWIA, ZE OK.
75% CYTOWAN Z T'WITTERA POJAWIA SIE W RADIU, 68%
W TELEWIZJI ORAZ 35% W PRASIE. MATERIAL BADAWCZY
POZWOLIL. WYODREBNIC WPISY POZYTYWNE,
NEGATYWNE I NEUTRALNE. W OSTATECZNOSCI ANALIZA
WYKAZALA, ZE NAJLICZNIEJSZA GRUPA BYLY TWEETY
NEUTRALNE - 7728 TWEETOW, CO STANOWI 66/
CALOSCI. WPISOW UZNANYCH ZA NEGATYWNE BYLO
3030 Tj. 267%, ZAS WPISOW POZYTYWNYCH MOZNA BYLO
W WYNIKACH ZAUWAZYC 918, CO STANOWILO 8%
UDZIALU WSZYSTKICH TWEETOW. UZYSKANY WYNIK
ANALIZY MOZE SWIADCZYC O TYM, ZE NA TLE LICZBY
POZYTYWNYCH WPISOW NEGATYWNE CIESZYLY SIE
WIEKSZA POPULARNOSCIA NA TWITTERZE, CO JEST
PRZYKLADEM NA POGLEBIAJACA SIE MOWE NIENAWISCI
W SIECL
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ABSTRACT:

AN ACCIDENT WITH THE PRESIDENTIAL LIMOUSINE WHICH
TOOK PLACE IN 4 MARCH, 2016 WAS COMMENTED ON
TWITTER. THEIR INSCRIPTIONS TOOK SOME INTERESTING
SCIENCE MATERIAL, WHICH CAN GIVE CONCLUSIONS.
WHEN WE BASED ON SOCIAL MEDIA LITERATURE WE CAN
STATE THAT CRISIS CONNECTED WHICH THE CRASH WAS
ASSIGNED TO “HATE” AND “RUMOR” CATEGORIES. IT HAS
VERY HARD INFLUENCE FOR THE PUBLIC OPINION, BECAUSE
THE RADIO IS QUOTE ABOUT 75% T'WITTER’S TWEETS, 68%
TV AND 35% PRESS. FROM PRESENTED SCIENCE MATERIAL
WE CAN EXTRACT POSITIVE, NEGATIVE AND NEUTRAL
COMMENTS. THE MOST POPULAR OF GROUP WAS NEUTRAL
TWEETS (ABOUT 26/%). BUT POSITIVE TWEETS PROVIDE
ONLY 8%. THE RESULT OF THIS RESEARCH IT CAN
INDICATED THAT NEGATIVES TOOK POPULARITY ON POLISH
TWITTER AND COULD BE EXAMPLE FOR HATING AND
TROLLING ON THE INTERNET.
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edia spolecznosciowe daja wiele mozliwosci w kreowaniu wizerunku organi-

zacji iz poczatkiem drugiej dekady XXI wieku staly sie nieodtacznym narze-

dziem komunikacyjnym wspierajacym tradycyjne public relations. Juz
w 2011 roku wedlug badan przeprowadzonych przez Instytut Monitorowania Mediéw
na specjalistach PR wykazano, ze 77% badanych' uwazalo, ze media spolecznosciowe
moga pomoc w zarzadzaniu kryzysem. Jednak prawie 2/3 z badanych oséb przyznato, ze
nie wie, jak skutecznie wykorzystac¢ social media w komunikacji z publicznosciami. Po-
dobnie byto z pytaniem o wiedze na temat monitoringu mediéw i jego wykorzystania
w budowaniu strategii komunikacyjnej*.

Pojecie i znaczenie monitoringu mediow

Obecnie znaczna wiekszo$¢ agencji interaktywnych nie wyobraza sobie obstugi klienta
bez wykorzystania odpowiednio dobranego do potrzeb branzy narzedzia. Monitorowa-
nie mediéw spotecznosciowych jest okreslane jako proces ciaglego obserwowania i wstu-
chiwania sie w tresci zawarte w serwisach spotecznosciowych, a nastepnie ich identyfi-
kowanie, zapisywanie oraz analizowanie wynikéw zawierajacych okreslone stowa klu-
czowe zwigzane z okre§lonym tematem®. Wyspecjalizowane do tego narzedzia pozwalaja
na Sledzenie spotecznosci internautéw i reagowanie na ich zapytania oraz potrzeby.

Rodzaje kryzyséw w mediach spoltecznosciowych
Monika Czaplicka za Otto Lerbinerem wymienia 10 rodzajow kryzysow*:

* Naturalne katastrofy - wydarzenia, ktére sa spowodowane przez bezposredni
udzial natury.

*  Kryzysy technologiczne - zwiazane z wydarzeniami, w ktérych winna jest nauka
lub technologia.

* Konfrontacja - sytuacje, gdzie ludzie stanowia sile konfrontujaca z organizacja
i wyrazaja swoje niezadowolenie z jej dziatalnosci.

*  Wrogos¢ - rodzaj kryzysu wywolany przede wszystkim przez agresywne dziala-
nia przeciwnika lub konkurencji w celu dyskredytacji organizacji i pogorszenia
wizerunku.

*  Grozba ujawnienia tajnych danych, niewygodnych informacji - wiaze sie czesto
z proba przekupstwa w celu dojscia do wtasnych korzysci.

* Organizacja - zwiazany z bledami wynikajacymi z organizacji pracy oraz z wy-
znawanymi przez pracownikow wartosciami.

Préba wynosita 102 osoby.

Instytut Monitorowania Mediéw, PR-owcu, co wiesz o social media?, http://www.imm.com.pl/sites/de-
fault/files/raporty/PR_a_social_media_PRoto_IMM.pdf, dostep: 21.10.2017.

A. Chwiatkowska, Monitorowanie mediow spolecznosciowych jako kluczowy czynnik sukcesu przedsie-
biorstwa, w: Zarzadzanie i Finanse — Journal of Management and Finance, za: Comcowich, dostep:
21.10.2017.

M. Czaplicka, Zarzadzanie kryzysem w social media, Gliwice 2014, za: Otto Lerbinger, ss. 51-51.
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* Przemoc w miejscu pracy - mobbing oraz inne formy wykorzystywania.

* Pogloski - sa to plotki lub poméwienia, ktére szkodza wizerunkowi organizacji.

* Ataki terrorystyczne/katastrofy spowodowane przez czlowieka - w ten rodzaj
kryzysow wliczaja sie tez bledy social media managera, ktory obstuguje kanatly
social media organizacji.

* Niezadowolony klient - rodzaj najtatwiejszy do skontrolowania i przekucia
w sukees przy prawidlowo poprowadzonej komunikacji.

Wplyw kryzysu komunikacyjnego na wizerunek glowy paristwa w Sieci

Biorac pod uwage case study wybrane do niniejszego artykutu, ktére dotyczy Prezyden-
ta Rzeczypospolitej Polskiej, mamy do czynienia z podejrzeniem mozliwosci wystapie-
nia kryzysu komunikacyjnego nalezacego sposréd wymienionych wyzej rodzajow kry-
zysow do ,,wrogosci” i ,,poglosek”, ktére moglyby zaszkodzi¢ wizerunkowo Prezydento-
wi RP jakiurzedowi, ktéry sprawuje w Kancelarii Prezydenta.

Kryzys zwigzany z wrogoscia madgt by¢ generowany przez zwolennikéw przeciw-
nego obozu politycznego, z ktorego wywodzi si¢ Andrzej Duda, jak réwniez przez osoby
niemajace skonkretyzowanych preferencji politycznych, ale przeciwni urzedowi prezy-
denta majacego rodowod partii Prawo i Sprawiedliwosé. Ten rodzaj kryzyséw genero-
wal najwiecej przejawow hejtingu i trollingu. Jest on definiowany jako agresywne formy
wypowiedzi online. Wyrazaja sie one w formie tekstowej w postaci komentarzy lub for-
mie graficznej, gdzie prym wioda memy. Agresywne zachowania moga by¢ skierowane
zar6wno wobec 0s6b fizycznych nieznanych, jak i wobec 0s6b publicznych z punktu wi-
dzenia rozpoznawalnosci lub urzedu jaki pelnia®. Warto, aby osoby czuwajace nad wize-
runkiem glowy panstwa Sledzity takie wypowiedzi i reagowaly w momentach, kiedy kto-
re$ z nich przekraczaja prawo funkcjonujace w Sieci.

Drugi rodzaj kryzysu wyrazony w pogloskach jest z kolei zwiazany z tzw. ,,sianiem
plotek”, ktére w internecie, a tym bardziej w przestrzeni mediéw spotecznosciowych,
mog3a zyskaé na niematej popularnosci. Cena takiego przebiegu wydarzen moze by¢ nie-
prawdziwa informacja, ktdéra trafi do obiegu mediéw masowych, a co za tym idzie, do
milionowej rzeszy odbiorcow. Nieprawdziwa informacje, ktéra zostala podana, jako ofi-
cjalna trudno jest odwrdcié. Dlatego sztab dbajacy o wizerunek powinien ,,pogloski” wy-
chwytywaé, analizowaé, wyciaga¢ wnioski i natychmiast reagowaé¢ w postaci demento-
wania plotek i podania oficjalnego stanowiska urzedu.

Twitter, jako narzedzie komunikacji kreujace wizerunek w social media

Biorac pod uwage kanal komunikacji w mediach spotecznosciowych, jakim jest Twitter,
mozemy stwierdzi¢, ze wedlug badari ma on najwieksze znaczenie, jesli chodzi o kre-
owanie wizerunku w polityce. Twitter nalezy do mikroblogoéw, ktory stuzy zaspokajaniu
potrzeby informacji oraz dzielenia sie tresciag w postaci krétkich wiadomosci tekstowych

5 M. Kaczmarek-Sliwiriska, Zarzadzanie komunikacja kryzysowa w przestrzeni mediow spolecznoscio-

wych w kontekscie zjawiska hejtingu, ,,Kultura - Media - Teologia” 2016 nr 25, s. 47, dostep: 21.10.2017.
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(tzw. tweetéw). Pojawil sie w marcu 2006 roku i stal sie pierwszym systemem mikroblo-
gowym na Swiecie®.

Dane Instytutu Monitorowania Mediéw z monitoringu prasy, radia i TV z okresu
1.08.2012-31.07.2014 donosza, Ze w ciagu 2 lat nastapil trzykrotny wzrost cytowalnosci in-
formacji z mediéw spotecznosciowych ze sredniej liczby 400 do 1200. WSréd najczesciej
cytowanych wymieniany jest Twitter i stanowi ok. 47% w og6lnej liczbie cytowan. Jesli cho-
dzi o procentowy udzial cytowan informacji z Twittera, pojawiaja sie kolejno w radiu
(75%), TV (68%) oraz prasie (35%). Najczesciej cytowane sa tweety o tematyce politycznej’.

Twitter oznacza nie tylko méwienie, ale w rownej mierze stuchanie obecnego
tam Srodowiska. Czesto politykom wydaje sie, Ze nie musza tego robié, wystarczy, Ze za-
dbaja o content i beda go publikowaé niemal z automatu. P6Zniej jednak moze nastapié¢
zaskoczenie kryzysem wizerunkowym. A badajac opinie spoleczna i wlaczajac system
wezesnego ostrzegania o wydarzeniach mozna sie od tego ustrzec®.

Dlatego dla wielu opiniotwoérczych os6b Twitter to réwniez narzedzie, ktérym
postuguja sie rzecznicy prasowi. Udostepniaja oni informacje w imieniu swojej instytu-
cji, organizacji lub firmy, ktéra reprezentuja w mediach. Dzieki Twitterowi rzecznik
prasowy nie musi pisa¢ rozbudowanych komunikatéw prasowych, czy sprostowan do
prasy. Jesli konto jest prowadzone imiennie, informacja tam zamieszczona staje sie ofi-
cjalnym stanowiskiem organizacji’. Dlatego warto monitorowaé, o czym sie méwi na
Twitterze, ktory stat sie kanalem, gdzie polityka jest dominujacym tematem, a zarazem
kopalnig wiedzy dla rzecznikéw instytucji publicznych (w tym waznych oséb w pan-
stwie) i stanowi oreze dla tzw. dziatan proaktywnych w komunikacji, ktére pomoga zaze-
gnac kryzys dezinformacji, zanim on jeszcze powstanie.

Case study
4 marca 2016 roku doszto do wypadku z udzialem prezydenckiej limuzyny, ktéry miat
miejsce w czasie podrozy Andrzeja Dudy do Wisty autostrada A4 w wojewddztwie opol-
skim w okolicach Lewina Brzeskiego. Samoch6d wpadl w poslizg i uderzajac w bariery
ochronne zsunat sie do rowu. Po wstepnych ogledzinach na miejscu zdarzenia okazalto
sie, Ze pekla tylna opona, ktéra byla bezposrednia przyczyna wypadku. W Sieci natych-
miast rozgorzala dyskusja na temat przyczyny wypadku oraz samego uczestnika, kto-
rym byla najwazniejsza osoba w panstwie w postaci Prezydenta RP.

Jednym z kanaléw mediéw spolecznosciowych, gdzie wielu internautéw wiaczy-
to sie wdyskusje byt Twitter. Dzieki dowolnemu narzedziu do monitoringu medio6w
mozna odczytaé¢ wpisy ztozone z kilku lub kilkunastu tysiecy tweetéw. Mozna spraw-

6 . . . . . L. . . . e . .
Taz, Public relations w przestrzeni mediow spofecznosciowych. Dziatania organizacji i jej pracowni-

kow, Koszalin 2013, ss. 85-86.
M. Tokaj, L. Jadas, A. Sanowska, Media 360. Od analityki do sprzedazy, Warszawa 2016, s. 12.

E. Mistewicz, Twitter - sukces komunikacji w 140 znakach. Tajemnice narracji dla firm, instytucji 1 lide-
row opinii, Gliwice 2015, s. 85.

7
8

Y M Przybysz, Koniec Twittera? A moze kolejny etap rozwoju?, ,Nowe Media” 2015 nr 9, s. 69.
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dzié, kto byl autorem wpisu, jaki byt jego wydzwiek, jakie byly reakcje (pozytywne, ne-
gatywne, czy neutralne), ile bylo tweetéw autorskich, aile retweetéw (RT), czyli podan
dalej przez innych uzytkownikéw Twittera.

Celem niniejszego artykulu jest zbadanie pod wzgledem ilosciowym reakeji na
wiadomos$¢ o wypadku zudziatem prezydenckiej limuzyny w serwisie spotecznoscio-
wym Twitter poprzez analize danych, ktérych przedmiotem sa tweety internautéw.
Wszystko to, by dowiedzie¢ sie, kiedy konwersacja na temat wypadku zostata rozpoczeta
ijakie opinie przewazaly - pozytywne, negatywne, czy neutralne.

Metodologia
Artykul zawiera analize iloSciowa tweetow z polskojezycznego Twittera (lacznie z retwe-
etami), ktore pochodza z 3 dni: od 4 do 6 marca 2016 roku tj. w dniu wypadku oraz 2
dniach po wypadku, kiedy dyskusja na ten temat w Sieci miala najwieksze natezenie. Po-
stawione zostaly nastepujace pytania badawcze:

* Kiedy rozpoczeto sie tweetowanie o prezydenckim wypadku?

» Zjakiego konta po raz pierwszy podano informacje o wydarzeniu?

* Jakie stowo sposrdd stéw kluczowych byto najpopularniejsze wsréd wzmianek?

* Jakich aktywnosci bylo wiecej - tweetéw, czy RT?

*  Jaki byl wydzwiek opublikowanych wpiséw (pozytywny, negatywny, czy neutralny)?

* Ktdre profile newsowe osiagnely najwieksze zasiegi?

Materiat badawczy poddany analizie w fazie poczatkowej liczyt 12 486 rekordow.
Dobrane zostaty 3 stowa kluczowe: ,,Duda”, ,limuzyna”, ,opona” wraz z zastosowaniem
deklinacji tych wyrazéw przez przypadki.

Jednostke analizy stanowil wpis zawierajacy przynajmniej jedno stowo kluczowe
inalezacy do analizowanego tematu. Badanie wpiséw mialo charakter jedynie ilosciowy,
nie jakoSciowy. Do badania zostato wykorzystane narzedzie do analizy firmy Newspoint.

Wyniki badan

Analizujac zagadnienie i wybierajac sposrod mozliwych typéw serwiséw mikroblogi
okazuje sie, ze Twitter nie byl jedynym serwisem, ktéry pojawil sie w rezultatach.
Oprocz niego byly jeszcze widoczne wyniki z takich serwiséw jak wykop.pli pinger.pl.

Nazwa serwisu el Razem
2016-03-04| 2016-03-05 | 2016-03-06

pinger.pl 2 2

Twitter 3576 5594 2506 11676

wykop.pl 150 393 265 808

Razem 3726 5989 2771 12 486

Tabela 1: Mikroblogi i ich wyniki wygenerowane w ciagu 3 dni (Zr6dio: Newspoint).
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Twitter to réwniez narzedzie, ktorym postuguja
sie rzecznicy prasowi. Udostepniajg oni
informacje w imieniu swojej instytucji, organizacj
lub firmy, ktorg reprezentuja w mediach.

Dzieki Twitterowi rzecznik prasowy nie musi pisac
rozbudowanych komunikat6w prasowych,

czy sprostowan do prasy.

Dane pokazuja, Ze najwiecej wpis6w powstato na Twitterze, a wykop.pl byt mato
znaczacym kanalem, zas pinger.pl praktycznie nie liczyt sie w dyskusji. Wpisy z innych
mikroblogéw nalezy wykluczy¢ z badania, by pozostat jedynie Twitter. Stuzy to prze-
strzeganiu zasady rzetelnosci badawczej, jesli analiza miataby dotyczy¢ tylko jednego
typu serwisu spotecznosciowego.

Mikroblogi dla dyskusji o profilu

wykop.pl . 808

pinger.pl 2

0 2 000 4000 6 000 8000 10000 12000 14000

Wykres 1: Mikroblogi, na ktérych toczyta sie dyskusja (Zr6dto: Newspoint).

Wiedzac, ze Twitter byt dominujagcym kanatem komunikacji w temacie wypadku
z udzialem prezydenckiej limuzyny mozna zauwazy¢, ze 5 marca byl dniem pojawienia
sie najwiekszej liczby wzmianek trzech kluczowych wyrazow, ktére zostaty uzyte do ba-
dania. Przyczyna natezenia komunikacyjnego dzien po wypadku byla pora samego wy-
darzenia majacego miejsce p6Znym popotudniem, co sprawilo, ze dyskusja trwala wie-
czorem i przeniosta sie na nastepny dzien liczony od péinocy. W kolejnych dniach ak-
tywnos¢ uzytkownikéw sukcesywnie spadata, co wida¢ na stupkach z dnia 6 marca, be-
dacego ostatnim dniem obejmujacym badanie (wykres 2).
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Intensywnos¢ publikowanych tweetéw - 04-06.03.2016 r.

800
700
600 f
500 3
400
300
200
B | | |“|||I||l|| 1§
0 b NEIRIRITE I| I ||E |||. | | |
|m - - ) @ @ o m|cn - - I - - D L - - mlm - ) @ @ T

[ I I BT B B a L T T s v B S S T S Y T Y T I T T £ T T S S S B B -n wn +
8338823283838 g8 aAggIE&EeEea NS!"
ssssEssssgsaaaéés§assssss;assssseasssea

} N 8w O AN W oW O N } N T 8 W O NoT 0 @0 NG N T O @ 8 NoT W oW oo e E

8 o o (=] Q - Lo ~ N|g (=] Q Q O ™= = = - - ~ NIiO o Qo O o - - - o - N N‘ e

| 04.03.2016 r | 05.03.2016 06.03.2016 ‘

Wykres 2: Intensywno$¢ publikowanych tweetéw w czasie (N=11 676).

Okazuje sie, ze tylko dzieki narzedziu analitycznemu do badania mediéw spo-
lecznosciowych mozemy precyzyjnie wskazaé, na ktérym profilu po raz pierwszy poja-
wila sie informacja o wydarzeniu.
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Wykres 3: Intensywno§¢ publikowanych tweetéw w dniu wypadku.
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Analiza wykazala, ze pierwsza wzmianke o wypadku na Twitterze podat profil Fak-
téw RMF FM (@RMF24pl) dokladnie o godz. 17:24, co mozna wyczytac z danych podanych
przez narzedzie Newspointa. Probujac znaleZ¢ taka informacje jedynie w serwisie Twitter
W sposéb reczny, nie bytoby to mozliwe, poniewaz czas podawania tej informacji przez inne
serwisy dzielito zaledwie kilka minut lub nawet kilka sekund. Narzedzie badawcze za$ po
stowach kluczowych pokazato wyniki w postaci publikacji tweeta wraz z linkiem do newsa
na stronie www RMF FM oraz z grafika dodawana do pilnych informacji.

avegn Fakty RMF FM 2+ Obserwuj

Grozny incydent z udziatem prezydenta
Andrzeja Dudy: Na A4 w jego limuzynie pekta
opona. rmf24.pl/fakty/news-gro

67 2% ARNSENENSE

Rysunek 1: Pierwsza wzmianka o wypadku (Zr6dto: profil na Twitterze Fakty RMF
FM @RMF24pl).

Kolejna istotna kwestia jest popularnosé¢ stéw kluczowych w publikacjach na
Twitterze w dniach 4-6 marca 2016. Stowo ,,opona” z deklinacja (opon*) pojawilo sie
6946, kolejno ,,Duda” (Dud*) 4630 i ,,limuzyna” (limuzyn*), ktéra osiagneta 2107 rekor-
déw. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze 2 lub wszystkie 3 stowa te mogly sie zawiera¢ w tre-
$ci jednego tweeta, ale mogly réwniez wystepowac oddzielnie, co wptyneto na mozli-
wos¢ wykazania ich popularnosci.

Analiza tresci pozwolila sprawdzi¢, czy sposrod 11 676 rekordow wiecej byto twe-
etéw, czy raczej podan dalej zwanych w terminologii Twittera retweetami (RT). Okazato
sie, ze w ujeciu procentowym autorskie tweety stanowity 38% badanego materiatu, zas
retweety to az 62% catosci. Przeliczajac procenty na dane liczbowe mozna stwierdzi¢, ze
napisano dokladnie 4423 tweetéw i zretweetowano 7253 razy. Nalezy mie¢ jednak na
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uwadze, ze m6éwimy tylko i wylacznie o wpisach, ktére zawieraly przynajmniej jedno ze
stéw kluczowych przedstawionych wezesniej. Gléwna przyczyna takiego rozktadu licz-
bowego moze by¢ charakter prezentowanej tresci i wysitek uzytkownika serwisu, jaki ze
soba niesie.

Popularnosc¢ stow kluczowych
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Wykres 4: Popularno$é stéw kluczowych na Twitterze (Zré6dto: Newspoint).

Tweet jest osobistym podzieleniem sie na temat wydarzenia i wymaga wiekszego za-
angazowania ze strony internauty. Zas retweet polega jedynie na udostepnieniu napisanej
juz tresci dalej, do wiadomosci innych obserwujacych profil tej osoby. Warto zaznaczy¢, ze
tweety sa retweetowane zaréwno wtedy, kiedy uzytkownik zgadza sie z ich trescia jak i wte-
dy, kiedy nie utozsamia sie z nia, ale chce sie podzieli¢ przeciwnym zdaniem. Wykres poni-
Zej nie zawiera tresci bedacych czyms pomiedzy tweetem a retweetem, czyli cytatow.

Narzedzie umozliwia réwniez stwierdzenie, jaki byt sentyment publikowanych wpi-
s6w w serwisie spolecznosciowym Twitter w temacie wypadku z udziatem prezydenckiej
limuzyny, przy zastrzezeniu, ze uzyli przynajmniej jednego ze wskazanych stéw kluczo-
wych. Badanie pokazalo, Ze najliczniejsza grupa byly tweety neutralne - 7728 tweetéw, co
stanowi 66% catosci. Wpisow uznanych za negatywne byto 3030 tj. 26%. Zas wpiséw pozytyw-
nych mozna byto w wynikach zauwazy¢ 918, co stanowito 8% udzialu wszystkich tweetéw.

Tak duza wiekszo$é wpiséw neutralnych moze wynikaé z jedynie informacyjnego
nacechowania tweetéw traktujacych o wypadku. Co oznacza, Ze nie mialy w sobie stow
uznanych przez program za pozytywne ani negatywne. Z drugiej zas strony mozna
stwierdzié, ze system nie byl w stanie przyporzadkowa¢ wiekszosci wypowiedzi do po-
zytywnego lub negatywnego wydzwieku, dlatego bezpiecznie umiescit niezidentyfiko-
wane obiekty w puli neutralnych.
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Mozna takze zastanawiac sie, czy wszystkie tweety przyporzadkowane do pozytyw-
nych na pewno niosly pozytywny wydzwiek. Zaden bowiem program do analizy mediéw
nie wykrywa tzw. ironii, czy sarkazmu, ktére sprawiaja, ze w aspekcie dostownym wpis
moze by¢ odezytywany jako pozytywny, ale umiejscowiony w danym kontekscie ma charak-
ter negatywny.

Udziat tweetow i retweetow w ogdlnej liczbie rekordow

N=11676 s Liczbatweetéw = Liczba retweetdow

Wykres 5: Udzial tweet6w i retweet6w w og6lnej liczbie rekordéw (Zrédto: Newspoint).

Podziat tweetow ze wzgledu na wydiwiek
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N=11676 = Negatywny Neutralny = Pozytywny

Wykres 6: Podzial tweetéw ze wzgledu na wydzwiek (Zrédlo: Newspoint).
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Ostatnim analizowanym elementem byly twitterowe profile newsowe z najlepszy-
mi zasiegami. Z danych udato sie sie wyodrebnié¢ TOP 10 polskich serwisow, z ktérych 4
osiagnely zdecydowana przewage nad innymi. Najlepsze wyniki pod tym wzgledem osia-
gnelo TVN24 z zasiegiem prawie 330 tys., nastepnie Gazeta Wyborcza z wynikiem prawie
200 tys., TVP Info z ponad 175 tys. i Tygodnik WPROST z ponad 126 tys. zasiegiem.

Wsrod wynikéw nie ma serwisu, ktory wykazat sie najszybsza publikacja infor-
macji o wypadku. Moze to wynikaé z wielu przyczyn, m.in. mniejsza liczba follower-
s6w, czy mniejsza liczba publikowanych tweetéw o wydarzeniu, co sprawito, Ze temat
przestat istnie¢ na profilu Faktéw RMF FM.
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Wykres 7: Podzial tweetéw ze wzgledu na wydzwigk (Zr6dto: Newspoint).

Podsumowanie i wnioski

W powyzszym artykule podjeto temat mozliwego kryzysu wizerunkowego, wynikajacego
z duzej liczby negatywnych opinii na kanale spotecznosciowym Twitter dotyczacych wy-
padku z udzialem prezydenckiej limuzyny. Dzieki dostepowi do narzedzia do monitoringu
mediéw firmy Newspoint oraz poglebionej analizie sformutowano nastepujace wnioski:

* temat podejmowany w niniejszym artykule charakteryzowat sie duzym zaanga-
zowaniem wsrod Twitterian, a Swiadczy o tym ponad 11-tysieczny zbiér mate-
riatéw do analizy ilosciowej;

* najwiekszy ruch w polskojezycznym Twitterze miat dzien po zdarzeniu, spowo-
dowany faktem, iz czas wypadku doszto p6Zznym popotudniem;

* najwieksza popularnos¢ wsrdod stéw kluczowych wybranych przez autora tekstu
zyskala ,,opona”, a wynika to z tego, iz byto to stowo taczace wiekszosé watkéw
o tym wydarzeniu;
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*  wsréd wynikéw nad tweetami dominowaly retweety, czyli odtworczy charakter
wypowiedzi;

* wsrdd profili, ktére mialy najwieksze zasiegi uplasowaly sie giéwnie profile
newsowe tj. TVN24, Gazeta Wyborcza, TVP Info, czy Tygodnik WPROST; wynika
to najprawdopodobniej z wielosci prezentowanych tresci o wydarzeniu oraz du-
zej liczby followersows;

*  wedlug wynikéw sentymentéw, tweetéw negatywnych byto mniej niz 25%, co
moze §wiadczy¢ o tym, Ze na tle liczby pozytywnych wpiséw zyskaty spora po-
pularnos$é na Twitterze, co jest przyktadem na poglebiajaca sie mowe nienawi-
$ciw Sieci. m
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