KULTUI'a - MeDia— TeoLogia
ISSN 2081-8971

2017 nr 29, s. 58-68.

Klaudia Cymanow-Sosin, Katarzyna Drag,
Uniwersytet Papieski im. Jana Pawla Il w Krakowie

Obraz ekonomicznej migracji Ukraificow do Polski
w nowych mediach - zréznicowane formy zagroienia
w tekstach polskojezycznych

The image of economic migration of Ukrainians into Poland in new media
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STRESZCZENIE:

WNINIEJSZY ARTYKUL STANOWI PROBE ODPOWIEDZI NA
PYTANIE O TO, W JAKI SPOSOB UKAZYWANY JEST OBRAZ
UKRAINCOW W PORTALACH POLSKOJEZYCZNYCH.
AUTORKI STAWIAJA TEZE, 17 DOMINUJA TU TRZY
OBSZARY, W KTORYCH POJAWIAJA SIE NIESPOJNE
SEMANTYCZNIE, POZBAWIONE MERYTORYKI,
NEGATYWNIE NACECHOWANE I WRECZ OBRAZLIWE
OPINIE NA TEMAT SASIADOW ZZA WSCHODNIE] GRANICY
POLSKI, KTORZY PRZEBYWAJA W NASZYM KRAJU.
WSROD TYCH MOTYWOW DOMINUJA ODWOLANIA DO
HISTORYCZNYCH ZASZLOSCI STOSUNKOW POLSKO-
UKRAINSKICH, MOTYWY SPOLECZNE — GEOWNIE
W ZWIAZKU Z EMIGRACJA ZAROBKOWA ORAZ, LACZACE
SIE BEZPOSREDNIO Z TYM TEMATEM, TZW. MOTYWY
EKONOMICZNE. ICH OCENA ZOSTALA PRZEPROWADZONA
W OPARCIU O ANALIZE WYPOWIEDZI POD WZGLEDEM
TYPOW ARGUMENTACJI.

SEOWA KLUCZOWE:
ARGUMENTACJA, MIGRACJA, MOWA NIENAWISCI,
STEREOTYP

ABSTRACT:

THIS ARTICLE ATTEMPTS TO ANSWER THE QUESTION OF
HOW THE IMAGE OF UKRAINIANS IN POLISH-LANGUAGE
PORTALS IS SHOWN. THE AUTHORS POINT TO THE FACT
THAT THERE ARE THREE AREAS THAT DOMINATE HERE. IN
THEM SEMANTIC INCONSISTENCIES, LACK IN CONTENT,
NEGATIVE AND EVEN OFFENSIVE OPINIONS COULD BE
FOUND ABOUT THE NEIGHBORS BEYOND THE EASTERN
BORDER OF POLAND.

AMONG THE ABOVE MOTIVES ARE REFERENCES TO: THE
HISTORICAL ORIGINS OF POLISH-UKRAINIAN RELATIONS;
SOCIAL MOTIVES - MAINLY IN CONNECTION WITH
EMIGRATION AND ECONOMIC MOTIVES DIRECTLY LINKED
TO THE ANALYZED TOPIC. THE ASSESSMENT OF THE THREE
AREAS WAS BASED ON THE ANALYSIS OF STATEMENTS
AGAINST THE TYPES OF ARGUMENTS.
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zglobalizowanej przestrzeni medialnej - poza niewatpliwymi zaletami ptyna-

cymi z kontaktu z mediami, do ktérych w pierwszej kolejnosci zalicza sie in-

formowanie, dostep do wiedzy i opinii, ,,redukcje niepewnosci”, rozbudzanie
zainteresowan, czy dostarczanie rozrywki, media stanowia takze zZrédlo zagrozen,
wsrod ktorych - poza uzaleznieniem, czy niebezpiecznym eskapizmem - wymienia sie
takze ich uzycie jako narzedzi ponizania, obrazania i agresji wobec drugiego, czesto ano-
nimowego cztowieka. Zjawiska te nasilily sie szczegdlnie w przestrzeni nowych mediéw,
ktére cechuje interaktywnos$¢ i mozliwos¢ wspottworzenia tekstow bez koniecznoSci
ujawniania ich autorstwa. Jak pisal wybitny znaweca Sieci: ,,Publikacja tekstu agresywne-
go w Internecie nie jest substytutem napasci - ona jest napascia™’.

Obraz Ukraincéw w mediach to szeroki temat badawezy. Préby analiz tego zagadnie-
nia dokonywane sa z réznych perspektyw: politologicznej, historycznej, socjologicznej. Uje-
cie medioznawcze pozwala aczy¢ te perspektywy, wskazujac na specyfike komunikowania
o wschodnich sasiadach Polski w telewizji, radiu, Internecie, czy konkretnych tytutach pra-
sowych?. Z jednej strony, pewne watki i wizje Ukrainy powtarzaja sie w réznych typach prze-
kaz6ow medialnych, z drugiej, forma przekazu i mozliwosci oferowane przez konkretne me-
dia (np. Internet) wplywaja na sposéb argumentac;ji i obraz sasiedniego narodu.

1. Przedmiot i metodologia badan

Pojawiajace sie z duza czestotliwoscia teksty na temat stosunkéw polsko-ukrainiskich -
szczeg6lnie w portalach internetowych, sa dowodem, ze nawet pojedyncze stowo, czy fra-
zeologizm, moga staé sie przyczynkiem do zazartej dyskusji, czestokro¢ wymiany zdan no-
szacej znamiona hejtingu, a w konsekwencji do wywolania agresji. Przyktadem moze by¢
metaforyka zastosowana w tytule jednego z artykuléw: Ukrainicy szturmuja granice ukra-
irisko-polska i dewastuja samochody. Atakuja auta z Polskif Jest to typowe uzycie metafory
wojny, jako tworzywa pojeciowego silnie zakorzenionego w ludzkim doswiadczeniu, ktére
uruchamia automatyczne iniezalezne procesy myslowe. ,,Metafora jest zawsze «czyjasy,
a wiec niewinnie narzuca punkt widzenia twérey”*. Mimo rozpoznawalnosci konwencji,
takie frazy moga mieé sprawcza moc, a paradoksalna jednoznaczno$¢ takich przekazéw
moze by¢ wynikiem uzycia wieloznacznych Srodkéw wyrazu.

Podczas podejmowania problematyki zwigzanej z obrazem Ukrairicéw w polskich
portalach internetowych, dosé czytelnie rysuja sie trzy dominujace zakresy tematyczne,
gdzie pojawiaja sie nierzeczowe, negatywnie nacechowane lub obrazliwe wypowiedzi
na temat wschodnich sasiad6w Polski przebywajacych na terenie naszego kraju.

Pierwsza przestrzen wypekliaja publikacje, w ktérych dochodzi do uzycia -
przede wszystkim w komentarzach - odwotania do historycznych zaszlosci stosunkéw

LA Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediow, Krakow 2009, s. 52.

®  Por. I Hofman, J. Magus (red.), Obraz wspolczesnej Ukrainy w mediach w Polsce, Lublin 2014.

3 http://www.dzienniknarodowy.pl/1405/ukraincy-szturmuja-granice-ukrainsko-polska-i-dewa/ (dostep
19.10.20171.).

K. Cymanow-Sosin, Metafora we wspolczesnej reklamie, Torun 2010, s. 67.
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polsko-ukrainskich. Sa to najczesciej: przywolywanie rzezi wolynskiej, dziatalnosé od-
dzialéw Bandery, UPA, komunistyczne zaangazowanie Ukraincéw itd. Obok wystepuja-
cych z duza frekwencja motyw6w historycznych’, w tekstach tworzacych obraz Ukrairi-
cOw przewijaja sie jeszcze motywy spoleczne (np. obraz kobiety narodowosci ukrainskiej
przebywajacej w Polsce®, glownie w zwigzku z emigracja zarobkowa’) oraz - laczace sie
bezposrednio z tym tematem - tzw. motywy ekonomiczne.

Z trzech dominujacych obszaréw tematycznych kreowania wizerunku Ukraincow
w polskich mediach, do szczeg6towej analizy na potrzeby tego artykutu celowo zostat
wybrany trzeci z wymienionych. Naczelnym powodem bylo przekonanie, zZe - jak sie
mozna bylo spodziewac - to wlasnie w tym obszarze, ktory nie dotyczy zaszlosci histo-
rycznych czy spolecznie wrazliwych dylematéw, autorzy i komentatorzy nie znajda wy-
starczajacych powod6éw do publikowania mowy nienawistnej. Wybrane do badania arty-
kuly dotycza analizy ekonomicznej polskiego rynku pracy.

Sposrdd dziesiatek przeanalizowanych portali w Internecie i ukazujacych sie tam
réznych pod wzgledem formy i zawartosSci artykutéw, najbardziej zaskakujacym i ztozo-
nym w kontekscie mowy nienawisci w Sieci jest obszar portali, ktére powinny by¢ trak-
towane w przestrzeni publicznej jako eksperckie, przeznaczone do pozyskiwania infor-
macji badz fachowej, specjalistycznej wiedzy na tematy ekonomiczne. Zgodnie z zasada-
mi tworzenia takich komunikatéw, stopien informacyjnosci i gestosé, a wiec liczba fak-
téw i motywoéw pozwalajacych wyjasni¢ podstawowy sens wiadomosci powinna mieé
wysoki wspétezynnik i wrecz dominowaé w calym komunikacie. Paradoksalnie jednak,
w przestrzeni, gdzie powinny na planie pierwszym pojawiaé sie argumenty rzeczowe,
juz pobiezny kontakt z takim przekazem - dobdr, jakos i adekwatnos¢ stosowanej argu-
mentacji stabnie, ustepujac miejsca komunikatom pozamerytorycznym.

Szczegotowej analizie zostaly poddane artykuly wraz z komentarzami, ktore uka-
zaly sie w dwdch portalach zajmujacych sie tylko ekonomia oraz jednym portalu, w kté-
rym branza ta ma swoja podstrone. Wyboru dokonano na podstawie pozycjonowania
w popularnej i powszednie uzytkowanej wyszukiwarce Google (dziesie¢ pierwszych lin-
koéw przy hasle wyszukiwawczym: ,,Ukraincy pracujacy w Polsce”). Zastosowanie takiej
metody wiaze sie z faktem, Ze obecnie najbardziej wyplywowym przejawem dziatalnosci
medialnej sa tworzone, generowane i/lub rozpowszechniane w przestrzeni publicznej
przekazy o cechach interaktywnosci. Stad takze wybor metodologiczny, tj. analiza za

5 ,»Jak wida¢ trwa praca nad mentalnym przygotowaniem Ukraincéw do przyszlego konfliktu zbrojnego.

Ich dziadowie nie mieli zahamowan. Dzieki odpowiedniej obrébce myslenia dzisiejsi mtodzi Ukraincy
w wypadku wojny polsko-ukrairiskiej prawdopodobnie nie zawioda i zachowaja sie zgodnie ze specyficz-
ng ludowa tradycja” fragm. artykutu: Ukrairicy mentalnie przygotowani do ataku na Polske, w:
http://www.piens.pl/ukrainscy-mentalnie-przygotowani-do-ataku-na-polske/ (dostep 11.10.2017 r.).
Ukrainki do sprzatania, sadu, pierogéw i seksu. Na ,,targu niewolnikéw” w Piasecznie [Cykl ,,Wybor-
czej" - cz. 2] w: http://wyborcza.pl/1,87648,17585083,Ukrainki_do_sprzatania__sadu__pierogow_i_sek-
su__Na.html (dostep 12.10.2017).

Miliony Ukraincéw sa juz w Polsce - czy czeka nas banderowski terroryzm? w: http://zmianynaziemi-
.pl/wiadomosc/miliony-ukraincow-sa-juz-w-polsce-czy-czeka-nas-banderowski-terroryzm (dostep
10.10.2017 1.).
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wartosci i sily przekazu wzgledem odbiorcy, a takze badanie pod katem uzycia réznego
typu argumentow oraz stereotyp6w, jakimi postuguja sie piszacy. W zakresie analizy za-
wartosci, przedstawione w czesci praktycznej teksty stanowia, z jednej strony, wypowie-
dzi eksperckie w portalach: bankier.pl, biznes.onet.pl i forsal.pl. Formalnie teksty te 1a-
cza elementy analizy na podstawie danych statycznych z zamieszczonymi w podsumo-
waniu odautorskimi opiniami. Z drugiej strony, artykuly te funkcjonuja w kontekscie
pojawiajacych sie komentarzy. Te ostatnie to subiektywne opinie czytelnikéw na forum
w formie wpisdéw opatrzonych nazwa uzytkownika.

2. Analiza wypowiedzi pod wzgledem typdw argumentacii

Przedmiotem badan jest wykorzystanie w takich komunikatach réznych srodkéw reto-
rycznych lub perswazyjnych na podstawie trzech typ6w argumentacji®. Pierwszy typ, to
argumenty rzeczowe’, tzw. merytoryczne, ktére moga stanowi¢ dowdd czy potwierdze-
nie jakiegos faktu. Sa to konkretne przyktady na potwierdzenie jakiejs tezy, np. konkret-
ne liczby, dane statystyczne, wyniki uznanych badan naukowych, ekspertyzy cenionych
autorytetow czy poréwnanie sytuacji obecnej z dokumentacja historyczna. Drugi typ, to
tzw. argumenty logiczne, ktére powstaja w wyniku wnioskowania na podstawie podo-
bienstw, z uzyciem metod indukeji albo dedukeji. Maja one doprowadzié¢ do uogélnione-
go wniosku na podstawie przestanki. Zas trzeci typ, to argumenty emocjonalne, ktore
bazuja na odczuciach, odwolujac sie do takich emocji, jak: lek, sympatia, litos¢ czy
wspolczucie. W teorii argumentacji ten sposéb przekonywania jest uznany za ,,najstab-
szy”. Czy jednak potwierdzi sie to w przypadku analizowanego pojecia Ukrairicéw pra-
cujacych w Polsce? Mozna by zaryzykowac teze, Ze to wlasnie ten sposéb argumentowa-
nia - wobec odniesien do myslenia schematycznego i stereotypowego, okaze sie byé do-
minujacym.

Por. T. Holéwka, Bledy spory, argumenty. Szkice z logiki stosowanej, Warszawa 1998.
Por. C. Perelman, Imperium retoryki. Retoryka i argumentacja, Warszawa 2002.
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21 ,Lzy zarabiasz tyle, co Ukrairicy pracujacy w Polsce? Zobacz najnowsze dane o wysokosti zarobkow
imigrantow™’, czyli bez komentarza

Omawiany tekst to glos w sprawie dylematu, czy Ukraificy maja pozytywny, czy nega-
tywny wplyw na Polski rynek pracy. Mimo pozornej neutralnosci, juz pierwsze zdanie
tytulu wydaje sie mocno sugestywne i prowadzi raczej w kierunku wnioskowania na
podstawie argumentacji na bazie podobienstw, niz argumentacji rzeczowej. Co sympto-
matyczne, nie mozna skomentowaé artykutu na portalu natemat.pl.

2.2, ,Ukrairicy pracujacy w Polsce wysylaja do siebie 5 mld euro rocznie™’, czyli komentarze
w publiacjach branzowych

Jest to artykul zamieszczony w najwiekszym polskim portalu internetowym, ktéry ma
charakter informacyjny i opiniotworezy, a biznes i analizy ekonomiczne sg jednym z kil-
ku podstawowych obszaréw dyskursu medialnego. Publikacja, ktéra ukazala sie 25
stycznia 2016 roku w dziale: Biznes serwisu Onet to kilkuzdaniowa informacja o kwo-
tach, jakie Ukraincy pracujacy w Polsce przesylaja do swojego kraju, podana podczas IX
Forum Europa Ukraina w Lodzi przez Witolda Waszczykowskiego, szefa polskiego MSZ.
W samym artykule dominuje argumentacja rzeczowa: powolanie sie na dane Narodowe-
go Banku Polskiego, zbiorcza kwota transferu zarobionych srodkéw, liczba wiz wyda-
nych obywatelom Ukrainy i proporcja wiz zezwalajacych na pobyt i prace, a takze liczba
Ukraincow, ktorzy posiadaja polskie karty pobytu. Sposréd 22 komentarzy pod tekstem,
juz po pierwszych trzech, ktére mozna uznac za neutralne, rozpoczynaja sie wpisy, no-
szace znamiona mowy nienawisci. Przyktadowa wymiana zdan:

- niania: ,,No wlasnie, nasi pracy nie maja bo ukraincow zatrudnia sie za
mniejszg wyplate, Polska dla polakéw a jak nam du...y obrosna i nie bedzie
chcialo nam sie pracowac to woéwczas mozemy ich zatrudniac na dzien dzi-
siejszy NIE!"

“dbni do "niania: ,,ha ,ha ,ha-Polska dla Polakow, ale niech ci POLACY, tacy
jak ty ktorzy wklejaja takie trollowskie tksty pracuja tak dobrze i wydajnie
jak chocby Ukraincy! To tacy durnie jak ty ktorzy nic nie robia tylko wyciaga-
ja lape po zasilki i zapomogi niszcza Polske -Ukraincy pracuja u nas tak jak
Polacy na tzw. Zachodzie :-) wiec ity zabieraj sie do pracy i pracuj jak ten
Ukrainiec”.

“mliwdo ~Nie: Palancie trollowski do chlewa, tam jest twoje miejsce wsrod
tucznikow pierwszego sortu.”

“notak: ,,Skonfiskowac te przelewy i pieniadze oddaé Polakom ktérzy zosta-
wili swoje dobra na upainie !”

10 http://natemat.pl/196675,sprawdz-czy-zarabiasz-wiecej-niz-ukraincy-w-polsce-nbp-zajrzalo-do-kieszeni-

imigrantow-zarobkowych (dostep 09.10.2017 r.).
http://biznes.onet.pl/wiadomosci/swiat/ukraincy-pracujacy-w-polsce-wysylaja-do-siebie-5-mld-euro-
-rocznie/bw9nzf (dostep 28.10.2017 r.).

Wszystkie cytowane komentarze z pisownia oryginalna.

11

12
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Ten rodzaj dyskursu nasila sie, by doprowadzi¢ wreszcie do przywolania moty-
wow historycznych i skrajnych opinii na temat stosunku narodu ukrainskiego w latach
40-tych XX wieku wzgledem Polakéw na wschodnich rubiezach kraju. Pada tez typowe
dla tego dyskursu okreslenie ,,upaina”. Komentarze zawieraja takze ostrzezenie/grozbe
we wpisie: ,,Wkré6tce Ukraina stanie na nogi i zazada od nas zwrotu 17 powiatow”. Ko-
mentujacy poréwnuja ze soba narody, wychodzac z etnocentrycznej perspektywy. Stra-
sza Ukrainicami lub stwierdzaja, Ze Polska bedzie otwarta dla Ukraincéw dopiero wtedy,
gdy Polacy beda zamozniejsi, tzn. na wyzszej pozycji. Ciekawa perspektywe ukazat ko-
mentujacy, ktory poréwnal emigracje zarobkowa Ukrainicow do Polski, do tej, ktorej
udziatem sa Polacy na Zachodzie. Jest to argument wprowadzajacy na poziom mezoana-
lizy ruch6w migracyjnych. Réwnoczesnie jest jednak silnie obarczony emocjonalnie.

Mimo iz autor informacji zamieszczonej w serwisie nie postuguje sie argumenta-
cja emocjonalng ani w tytule, ani w zasadniczej czesci artykuhu, dominuje ona w znacza-
cej czesci komentarzy, niknie zas argumentacja logiczna, kiedy dochodza to glosu su-
biektywne wypowiedzi anonimowych autoréw.

2.3, ,ldzie pracujg i ile zarabiaja Ukrairicy w Polsce??’, czyli znany z Sieci komentarz
Drugi tekst ukazat sie 26 kwietnia 2016 roku w portalu czysto ekonomicznym. Artykut
zostal opatrzony neutralnym tytulem w formie pytania. Podobnie, jak w poprzednim
przypadku, takze i tutaj autor poshuguje sie argumentacja rzeczowa (liczba oséb przyby-
lych do Polski po wydarzeniach na Majdanie w 2014 roku, ich zarobki, koszt bytowania
etc., szczegotowy opis metody, jaka zostala zastosowana przy badaniu zjawiska emigracji
zarobkowej, a nawet zastrzezenie, Zze wyniki maja wstepny charakter, a zrewidowane
dane zostang opublikowane we wrzesniu 2016 roku). W dalszej czeSci pojawia sie takze
argumentacja logiczna z domniemaniem, jak we fragmencie: ,,Z wynikéw badania Na-
rodowego Banku Polskiego wynika, ze konflikt odmienit obraz przecietnego Ukrainca-
migranta. Wezesniej do Polski przybywaty gléwnie kobiety (67,1%), teraz stanowia one
tylko 42,1% grupy. Spadia takze Srednia wieku. Przed konfliktem Ukrainiec-migrant
mial Srednio 42,8 lat, teraz ma 32,8. Cho¢ NBP tego jasno w swoim raporcie nie formutu-
je, to mozna sie domyslaé, ze odmiana ta ma zwiazek z checia unikniecia stuzby wojsko-
wej przez czes¢ mlodych Ukraineow” ",

W reakcji na tekst pojawily sie tacznie 102 komentarze, z czego tylko jeden zostat
usuniety przez moderatora strony. Juz trzeci z wpiséw doczekal sie dwdch odpowiedzi,
w ktorej zawarty byl watek historyczny:

~jhsjdf6 odpowiada ~ Gos¢: czy ukraina nalezy do UE ? w ramach UE otwaro
granice i kazdy moze pracowac gdzie chce, ale otwarcie na masowa emigra-
cje ukraincéw ( zadnych limitéw ) to bedziemy mieé drugi Wolyri niedtugo.
Wychodzi na to ze PIS to agentura ukrainiska. A tak udaja patiotéw polskich.

13 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Gdzie-pracuja-i-ile-zarabiaja-Ukraincy-w-Polsce-7368426.html (do-
step 27.10.2017 1.).
Y Tamze.
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Ponizej, takze w odniesieniu do tego samego watku komentujacy tez na innych
portalach ~Lucjan napisat:

Ukrainicy nie powinni by¢ przyjmowani w Polsce jak radykalni muzulma-
nie. Na Ukrainie uczono ich ze Bandera ten od UPA i mordowania Polakéw,
to bohater walczacy o wolnos¢ Ukrainy. Oszukaé¢ i wykorzystaé Polaka, tak
robi ukrainski bohater. O Polkach méwia, Ze sa leniwe. Obrazaja nas. O swo-
ich dziadkach Polakach méwia, ze wstydzili sie tego, ze sa Polakami. Mimo
to przyjezdzaja, zalatwiaja karty stalego pobytu i obywatelstwo polskie, a za-
robione pieniadze przesylaja na Ukraine. Nie majg moralnosci - dla Ukrain-
céw bogiem jest pieniadz. Oni rozwalaja Polske i rynek pracy od wewnatrz.
Mialem znajomych z Ukrainy, wielokrotnie im pomagatem, ale na nich nig-

499

dy nie mogltem liczyé. Skoiczytem znajomoscé”.

Co symptomatyczne wpis autorstwa osoby ukrywajacej sie pod nickiem Lucjan
o identycznej tresci pojawia sie pod wieloma artykutami o nt. Ukraincéw w Polsce, takze
w aspekcie tematyki migracyjnej i dziatalnosci zarobkowe;j.

Wiekszosé komentarzy oparta zostala na argumentacji emocjonalnej z przewaga
jednej jej odmiany, tj. argumentum ad baculum®, ktéry opiera sie na przekonywaniu
oponenta ze skierowaniem pod jego adresem grozb. Takie emocjonalne riposty maja na
celu ukazanie ewentualnych negatywnych konsekwencji, czy porazek, ktore nastapia, je-
$li ostrzezenia autora takich stéw nie zostana zaakceptowane. Powtarzaja sie grozby ,,po-
wtorki z Wolynia” lub ,,rozwalenia” ryku pracy. Warte uwagi sa krzywdzace generaliza-
cje na temat calej grupy narodowej, ktéra przez komentujacego autorytarnie zostata
uznana za ,niemoralna”. Wpisy te sa wysoce emocjonalne, maja zrobi¢ duze wrazenie
iwywrze¢ na odbiorcy rodzaj presji.

24, ,Gigantyczna fala Ukrairicow zalewa nasz rynek pracy™®, czyli komentarze o znamionach hejtingu
Trzeci z analizowanych artykuléw ukazat sie 25 lipca 2016 r. w portalu przeznaczonym
dla finansistow: www.forsal.pl. Pierwotnie artykutl byl opublikowany w ,,Dzienniku Ga-
zecie Prawnej”, ale w zwiazku z tematyka dotyczaca finanséw i przedsiebiorczosci, a tak-
ze ciekawymi infografikami, zostal zamieszczony na stronie portalu.

Wydzwiek publikacji jest pozytywny dla potencjalnych pracownikéw zza wschod-
niej granicy. Swiadezy o tym choéby koricowy fragment artykutu: ,W czerwcu w pol-
skich urzedach pracy zarejestrowanych byto 1,6 mln bezrobotnych. - Cudzoziemecéw nie
trzeba sie jednak obawiac¢, poniewaz nie zabieraja oni Polakom etatéw. Polacy niechet-
nie podejmuja prace w rolnictwie, ogrodnictwie czy w firmach, ktére oferujag minimal-
ne wynagrodzenie lub niskie stawki w umowach-zleceniach lub umowach o dzielo. Dla

5oM Korolko, Sztuka retoryki, Warszawa 1998, s. 88-111.

16 http://forsal.pl/artykuly/883998,gigantyczna-fala-ukraincow-zalewa-naszrynek-pracy.html?
gclid=CN7F-Y-qgNECFcesGAod8vcFXA (dostep 15.10.2017 1.).
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Wizerunek Ukraincow jest kreowany,

a nastepnie potwierdzany przez uzycie
argumentow z lateralnych przestrzeni

(np. w tekstach o podtozu ekonomicznym
dochodza do glosu relacie historyczne
— gtownie zwigzane z ukrainskim nacjonalizmem,
UPA i kwestig zbrodni wotyniskigj (...).

Ukrainicow takie oferty sa mimo wszystko atrakcyjne - twierdzi Kamil Cisowski, ekono-
mista PKO BP”"". Argumentacja merytoryczna, oparta na danych z wojewédzkich urze-
déw pracy, ktére zebrat DGP, jest tutaj dodatkowo wzmocniona przez autorytet specjali-
sty. Jednak juz w jednym z pierwszych komentarzy uzytkownikéw powtarza sie zarow-
no argumentacja ad baculum (zagrozenie dla mieszanicéw Polski), jak i argumenty ad
personam (zbrodniarze wojenni, czy hasto ,,rzeza¢ Lachéw”).

-Analytyk z Wiejskiej: W przypadku ukrainskich gastarbaiteréw nalezy za-
chowa¢ czujnos¢. Spora czesé z nich to normalni ludzie (...). Ale nie brak tez
wsrod nich zwyktych kryminalistéw i zbrodniarzy wojennych. Chodza stu-
chy, ze nawet niestawny sotnik Mykota dowodzacy makabryczng masakra
w odeskim Domu Zwigzkéw w maju zesztego roku ulotnit sie do Niemiec
dzieki pomocy konsulatu polskiego (dostal tam wize do UE). W przypadku
szumowin z Prawego Sektora nie ma mowy o zadnej integracji, stanowig za
to duze zagrozenie dla zwyklych Polakéw. W ich przypadku hasta w rodzaju
"rzezaé Lachow" nie sa jedynie pustymi sloganami.

Podobnie dzieje sie w kolejnym wpisie:

Krool: Smiaé mi sie chce jak czytam wypociny Polaczkéw ktérzy sami czesto
pracuja za granica a jak ktos z zagranicy przyjedzie do nich to zaraz ujada-
nie... zenujace. Ajak juz czytam obanderowcach to tylko rece opadaja...
gdzie sie rodzi taka ciemnota ?

Jak widaé¢, argumenty emocjonalne, wszelki pozamerytoryczny sposéb argumen-
towania (przede wszystkim ad personam), maja olbrzymia sile skutecznego, z punktu
widzenia nadawcy, oddzialywania na odbiorce. W przywolanym powyzej przykltadzie
mamy do czynienia z uzyciem wulgarnego i opartego na stereotypach jezyka przez ko-
mentujacego, ktory paradoksalnie ,,broniac” krytykowanych migrantéw z Ukrainy sam
stosuje nacechowana negatywnie etykiete ,,Polaczki” typowa dla dyskursu Ukraincow

T Tamze.
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o Polakach. W przypadku wszelkich odmian mowy nienawisci nie chodzi juz o przeko-
nanie do swoich racji, ale przede wszystkim wywotanie wrazenia na adwersarzu. Hej-
ting zyje w mediach dop6ty, dopoki jest w stanie wywolywac reakcje.

3. Podsumowanie i wnioski koricowe

Poddane analizie wpisy, fragmenty tekstow czy tez nagtéwki albo juz same tytutu dosko-
nale wpisuja sie w podstawowy model wywierania wptywu na odbiorce. Na podstawie
opisanych przykladéw mozna wyciagnac nastepujace wnioski. Po pierwsze, autorzy ta-
kich komentarzy przedstawiaja siebie jako osoby reprezentujace wiekszos¢, ktorej doty-
czy omawiany problem (np. ,,zaleje nas fala Ukraincéw...”). Po drugie, piszacy odwotuja
sie do obaw, lekéw i niepewnosci, jakie wywotuje Inny, ktory pojawia sie w ich otocze-
niu. Po trzecie, tworcy takich przekazow bazuja kazdorazowo na emocjach, a nawet na-
mietnosciach, jakie moga sie ujawnié lub zosta¢ spotegowane pod wplywem lektury. Po
czwarte, buduja oni subiektywna hierarchie wartosci i pragna narzucic¢ ja pozostalym
uczestnikom komunikacji. I wreszcie, co w omawianym studium kluczowe - nieustan-
nie bazuja na utartych w spoteczenstwie stereotypach i znanych argumentach, ktérych
uzycie nie zmierza jednak do konsensusu. Opieraja sie one glownie na wywolaniu obu-
rzenia, a najczestsze z nich, to argumenty ad personam (w odniesieniu do pochodzenia,
narodowosci, plci, wyksztalcenia i wychowania), a przede wszystkim wnioskowania o te-
razniejszosci na podstawie przeszlosci (ante acta dictaque), o czym pisal m.in. Heinrich
Lausberg.

W wyniku przeprowadzonej analizy zawartosci, mozna stwierdzié, iz niezalez-
nie od tematyki poruszanej w gtéwnym tekscie, we wpisach czytelnikéw pojawiaja sie
kazdorazowo odniesienia do motywoéw historycznych i ekonomiczno-spotecznych, a wi-
zerunek Innego buduje si¢ na bazie sumy wierzen, idei i wrazen". Wizerunek Ukraiii-
cow jest kreowany, a nastepnie potwierdzany przez uzycie argumentéow z lateralnych
przestrzeni (np. w tekstach o podlozu ekonomicznym dochodza do glosu relacje histo-
ryczne - gléwnie zwigzane z ukrainskim nacjonalizmem, UPA i kwestig zbrodni wolyn-
skiej (,,- Wypad z Polski banderowscy naziole z UPAdliny!!! I oddajcie Lwow, rzeZnicy ko-
bietidzieci!”). Dominujace argumenty emocjonalne bazuja na niecheci do obcego i leku
przed domniemanym najezdzca.

Mowa nienawisci dotyczaca obrazu Ukraincéw jest oparta na raczej prymitywnych
podstawach i odtworczych sloganach (korzysta sie z jezyka stereotypdow, utartych zwro-
téw, klisz, epitetow lub nieadekwatnej argumentacji), powiela sie i utrwala obraz stygma-
tyzowany przeszloscig i etykietowaniem grup spotecznych. Wartosciowanie dokonuje sie
na podstawie stereotypowych obrazéw, generalizacji i kategoryzacji, co jest bledne pod
wzgledem aksjologicznym - chociazby w kontekscie prawa do godnosci kazdej osoby.

R Lausberg, Reforyka literacka. Podstawy wiedzy o literaturze, ttum. A. Gorzkowski, konsultacja na-

ukowa: J. Axer, A. Borowski, M. Cytowska, R. Turasiewicz, Bydgoszcz 2002.
Por. Ph. Kotler. D. H. Haider, I. Rein, Marketing Places. Attracting Investment, Industry and Tourism to
Cities, States and Nations, The Free Press, New York 1993, s. 141.
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Remedium wobec hejtingu jest przede wszystkim: rzetelnosé i odpowiedzial-
nosc¢ redakeji i medialnych trendsetteréw w zakresie doboru poruszanej tematyki i za-
stosowanej formy wypowiedzi; troska o etycznosé komunikacji w mediach (unikanie
jednostronnosci); edukacja medialna, rozumiana jako umiejetnosé krytycznego i od-
powiedzialnego korzystania. Zagrozenie dyskryminacja i wykluczeniem jest bowiem
wypadkowg rozpowszechniania stereotypéw i uprzedzen, takze za posrednictwem me-
diéw. O ile bowiem kontakty bezposrednie daja zréznicowany obraz Ukraincéw, dys-
kurs medialny kreuje wizerunek zgodny z wartosciami przyswiecajacymi poszczegol-
nym grupom majacym silng reprezentacje w mediach, spelniajac najczesciej role ide-
ologiczno-kreatywna. Przestawione tutaj badania obrazu Ukraincow, jaki prezentuja
media w Polsce, mozna analizowaé w trzech podstawowych aspektach: kognitywnym,
emocjonalnym i pragmatycznym. Ostatni z nich, mimo iz nie stanowi przedmiotu ba-
dan zamieszczonych w niniejszym artykule, jest kwestia niezwykle wazna. Dzieje
ludzkosci wskazuja jasno, jak silny jest wplyw mediow w ogéle, a dzi$ szczegdlnie no-
wych medidw, na rzeczywisto$é pozawirtualna. Wszelkie media, a w szczegdlnosci me-
dia oparte na interaktywnosci, moga ogrywa¢ nie tylko role integrujaca, ale i defen-
sywna, ideologiczno-kreatywna i wreszcie polityczna®, a namyst nad mowa nienawi-
sci - w kontekscie obecnego tzw. kryzysu migracyjnego - jest nie tylko powinnoscia,
aleikoniecznoscia. m
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