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Zjawisko hejtingu i trollingu na @ponfitex_pl.

Analiza tweetdow na przykfadzie profilu papieia Franciszka

The phenomenon of hating and trolling on @ponfitex_pl.
Analysis of tweets on the example of the Pope Francis account

STRESZCZENIE:

NINIEJSZY ARTYKUL STANOWI WYNIK BADAN
KOMENTARZY I LINKOW ZAMIESZCZANYCH POD WPISAMI
PAPIEZA FRANCISZKA ZAMIESZCZONYMI NA
@PONTIFEX_PL W DNIACH 1.08.2015 p0 30.09.2015.
ANALIZA ILOSCIOWA DOTYCZYC BEDZIE ROZLOZENIA
KOMENTARZY W CZASIE ORAZ NAJINTENSY WNIE]
KOMENTOWANYCH TEMATOW. ANALIZA JAKOSCIOWA
BEDZIE MIALA NA CELU UKAZANIE SKALI HEJTINGU

I TROLINGU JAKI ZOSTAL ZAMIESZCZONY POD PAPIESKIMI
PUBLIKACJAMI. WNIOSKI UKAZA NATOMIAST STOSUNEK
KOMENTARZY HEJTUJACYCH I TROLUJACYCH W RELACJI DO
WSZYSTKICH AKTYWNOSCI PODJETYCH WOBEC
PAPIESKICH WPISOW. W ZWIAZKU Z NIEWIELKA SKALA
TROLINGU I HEJTINGU W STOSUNKU DO WSZYSTKICH
AKTYWNOSCI NA @PONTIFEX_PL NIE NALEZY MIEC
WATPLIWOSCI, ZE TEN KANAL PRZEKAZU JEST
ODPOWIEDNI DLA ZNACZNE] CZESCI ODBIORCOW. IDAC
ZA PRZYKEADEM PAPIEZA BISKUPI W SZERSZYM STOPNIU
POWINNI ZAANGAZOWAC SIE W TEN MODEL GLOSZENIA
EWANGELII
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ABSTRACT:

THIS ARTICLE IS THE RESULT OF THE RESEARCH OF
COMMENTS AND LINKS POSTED AT THE ENTRIES POPE
FRANCIS PUT ON @PONTIFEX_PL FROM 01 Aua. 2015 TO
30 SePT. 2015. QUANTITATIVE ANALYSIS OF THE
COMMENTS CONCERNS THEIR DISTRIBUTION OVER THAT
TIME AND MOST INTENSE COMMENTED TOPICS.
QUALITATIVE ANALYSIS IS INTENDED TO SHOW THE SCALE
OF TROLLING AND HATING WHICH WAS POSTED UNDER
PAPAL PUBLICATIONS. CONCLUSIONS WILL SHOW THE
RATIO OF HATERS’ AND TROLLERS’ COMMENTS IN RELATION
TO ALL ACTIVITIES TAKEN AGAINST PAPAL ENTRIES. DUE TO
THE SMALL SCALE OF TROLLING AND HATING FOR ALL
ACTIVITIES ON @PONTIFEX_PL ONE SHOULD NOT DOUBT
THAT THIS COMMUNICATION CHANNEL IS SUITABLE FOR

A SUBSTANTIAL PART OF THE PUBLIC. FOLLOWING THE
EXAMPLE OF THE POPE, BISHOPS SHOULD BE MORE
CLOSELY INVOLVED IN THIS MODEL OF PREACHING THE
GOSPEL.
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na portalu mikroblogowym Twitter. 30 wrzesnia 2015 r. obserwowalo je 491 tys.

sob. Taka liczba sledzacych czyni je najpopularniejszym oficjalnym polskim

kontem Kosciota w mediach spolecznosciowych. Tworzac ranking profili polskojezycz-

nych konto @pontifex_pl zajeto 10 miejsce wsrod wszystkich uzytkownikéw. Biorac pod

uwage konta os6b, a wiec wykluczajac instytucje, profil papieski byt piaty wsrod najbar-

dziej popularnych kont oséb polskojezycznego Twittera. Fenomen papieskiego mikro-

bloga dotyczy réwniez pozostatych wersji jezykowych. Laczna liczba obserwujacych wy-

nosita w dniu badania 24 miliony uzytkownikéw'. Historia powstania i specyfika tresci
publikowanych na @pontifex_pl zostata om6éwiona w odrebnej publikacji®.

Korzystanie z profili w mediach spotecznosciowych wiaze sie z zagrozeniami wy-
stepujacymi zaréwno po stronie oprogramowania, jak i uzytkownikéw. Najbardziej zna-
nymi zjawiskami negatywnymi, nalezacymi do zagrozen generowanych przez uzytkow-
nikow, sa: hejting, troling, i flaming. Osobna kategorie niebezpiecznych zachowan sta-
nowig falszywe konta zwane fejkami. Badania jezykowe wskazuja ze spolszczona pisow-
nia nazw hejt, fejk i lajk jest poprawna®. W zwiazku z zadomowieniem sie polskiej trans-
krypcji tych stéw jako adaptacji morfologicznej w rozwazaniach nad tymi zjawiskami
zastosowany zostanie taki wlasnie zapis. Stusznos¢ takich neologizméw potwierdza, to
ze przystosowaly sie one polskiej do fleksji*.

Niniejszy artykul stanowi wynik badan komentarzy ilinkéw zamieszczanych
pod wpisami papieza Franciszka zamieszczonymi na @pontifex_pl w dniach od 1.08.2015
do 30.09.2015. Okres badawczy zbiegt sie zdwoma licznie komentowanymi w mediach
wydarzeniami. Pierwszym z nich byta Smier¢ bytego abp. J6zefa Wesotowskiego. Drugim
natomiast bylo wezwanie papieza Franciszka do przyjecia pod swoj dach uchodZc6w ma-
sowo naptywajacych do Europy. Analiza iloSciowa dotyczyla rozlozenia komentarzy w cza-
sie, liczby innych aktywnosci oraz najintensywniej komentowanych tematéw. Analiza ja-
kosciowa miala na celu ukazanie skali hejtingu i trolingu, opublikowanego pod papieski-
mi publikacjami. Wnioski ukaza natomiast stosunek komentarzy hejtujacych i trolujacych
w relacji do wszystkich aktywnosci podjetych wobec papieskich wpisow.

I : onto @pontifex_pl to jedna z 9 wersji jezykowych oficjalnego konta papieskiego

1. Teoria mowy nienawisci

Zjawisko hejtingu jest definiowane na kilka sposobéw. Nalezy odrzuci¢ jako definicje za-
wierajace blad logiczny wszystkie te, ktére postuguja sie kwantyfikatorem wielkim. Jed-
na z prawidlowych definicji stanowi podejscie socjologiczne, proponowane przez Marte
Juze, ktéra hejtowanie okresla jako ,forme dewiacyjnych zachowan podczas pu

Badania wlasne 30.09.2015.

P. Wajs, ,, Cwierkajacy papieze” - mikroblogi Benedykta XVI i Franciszka, w: K. Glombik, M. Katczyriska
(red.), Kosciot w Internecie - Internet w Kosciele, Opole 2015, s. 77-94.
P A Niepytalska-Osiecka, O fejku, lajku i hejcie w polszczyZnie internetowey, ,,Jezyk polski” Krakéw 2014
z. 4, s. 346, za: http://www.jezyk-polski.pl/niepytalska.pdf (dostep 02.11.2015).

4 Tamze, s. 345.
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Ocena moralna trolingu nie jest tak negatywna
jak hejtingu. Jest to zwigzane ze specyfika
komentarzy trolujacych, ktorych giownym
celem jest szum informacyjny, zmierzajacy
do utrudnienia lub uniemozliwienia komunikacj.
Inne przyczyny trolingu to che¢ zwrécenia
na siebie uwagi, dyskusja niezwiazana
z tematem i denominacja komentowanych tresci
Dodatkowym czynnikiem potegujacym spory
internetowe jest efekt polaryzacji, polegajacy
na zajmowaniu skrajnie sprzecznych stanowisk
wsrod prowadzacych spor.

blicznych dyskusji internetowych. Polega ono na uzywaniu obelzywego jezyka, pogar-
dliwej ocenie réznych zjawisk, zniewazaniu zaréwno rozmoéwcow jak i réznych innych
podmiotéw oraz na wyrazaniu agresji i nienawisci pod ich adresem”?. Staboscia takiej
definicji jest zalozenie, Ze hejting uzywa jezyka obelzywego. Badania wlasne wskazuja,
ze komentarze nalezace do grupy hejtu, moga by¢ wyrazane bez uzycia wulgaryzmow.
Ponadto socjologiczne okreslenie dewiacja ma negatywne koneksje, kojarzace sie z zabu-
rzeniem psychicznym, ktore nie jest niezbedne, aby zaistnialo zjawisko hejtingu.

W pracy przyjeta zostanie lingwistyczna definicja hejtingu autorstwa Aliny Naru-
szewicz-Duchliniskiej, jezykoznawcy z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, ktora hej-
tingiem nazywa ,,prébe deprecjacji osoby badzZ tematu poprzez bezlitosna, najczesciej
nieuzasadniong merytorycznie, ale maksymalnie emocjonalng krytyke”®. OkreSleniem
czesto uzywanym zamiennie w stosunku do hejtingu jest mowa nienawisci. Najpelniej
jej sens opisuje raport przygotowany dla kancelarii sejmu przez Stawomira Lobodzin-
skiego, w ktérym definicja mowy nienawisci brzmi w sposéb nastepujacy: ,,wypowiedzi
ustne i pisemne oraz przedstawienia ikoniczne 1zace, oskarzajace, wyszydzajace i poni-
zajace grupy i jednostki z powodéw po czesci od nich niezaleznych - takich jak przyna-
lezno$¢é rasowa, etniczna ireligijna, atakze pte¢, preferencje seksualne, kalectwo, czy
przynaleznosé do naturalnej grupy spolecznej, jak mieszkancy pewnego terytorium, re-

5OM. Juza, Hejterstwo w komunikacji internetowej: charakterystyka zjawiska, przyczyny i sposoby prze-

ciwdzialania, ,,Profilaktyka spoteczna i resocjalizacja” Warszawa 2015, s. 29.
§  A.Naruszewicz-Duchliiska, In tencjonalne jezykowe zaklocenia komunikacji internetowej (troling, fla-

ming, hejting), ,,Prace jezykoznawcze” 2014 z. 4, s. 90.
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prezentanci okreslonego zawodu, méwiacy okreslonym jezykiem. Jest to upubliczniona
przemoc werbalna, wyraz nienawisci kolektywnej, adresowanej do zbiorowosci natural-
nych, wyznaczonych przez rase, narodowosc, pteé¢ i wyznanie, do ktérych nie przynalezy
sie zracji swobodnie wybieranych przekonan™’. Tak pojeta mowa nienawisci zostala
usankcjonowana w prawie karnym. Zgodne z zapisami artykutu 256 Kodeksu karnego:
,Kto publicznie propaguje faszystowski lub inny totalitarny ustréj paiistwa lub nawotuje
do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych
albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 2”. Niestety sam przepis prawa jest nieco niedoskona-
ty, gdyz § 3 zwalnia od konsekwencji mowy nienawisci w przypadku ,,dziatalnosci arty-
stycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej lub naukowej”.

W kontekscie gloszenia Stowa BozZego obecnosé mowy nienawisci moze by¢ nieco
wiekszym problemem, gdyz powyzsze badania wskazuja Swiatopoglad, jako tematyke
wpisGw, ktéra najczesciej komentowana jest w negatywny sposob’.

Drugim badanym zjawiskiem jest froling. Nazwa tego typu wypowiedzi wywodzi
sie z terminologii wedkarskiej, w ktorej oznacza lowienie na btyszczke. Taka blyszczka
przyciagajaca wielu dyskutantéw bywa wlasnie komentarz, stuzacy wywotaniu dezorga-
nizacji dyskusji’. Jego istota jest zaburzenie komunikacji, polegajace na uporczywym
utrudnianiu funkcjonowania danego gremium za pomoca prowokacyjnych wpiséw bar-
dzo czesto nieodnoszacych sie do komentowanych tresci. Ocena moralna trolingu nie
jest tak negatywna jak hejtingu. Jest to zwiazane ze specyfika komentarzy trolujacych,
ktorych gtéwnym celem jest szum informacyjny, zmierzajacy do utrudnienia lub unie-
mozliwienia komunikacji. Inne przyczyny trolingu to cheé¢ zwrdécenia na siebie uwagi,
dyskusja niezwiagzana z tematem i denominacja komentowanych tresci'’. Dodatkowym
czynnikiem potegujacym spory internetowe jest efekt polaryzacji, polegajacy na zajmo-
waniu skrajnie sprzecznych stanowisk wsréd prowadzacych spor'’. Na chwile obecng
zjawisko trolingu nie doczekalo sie tak szerokich badan jak hejting. Czesto jest ono uwa-
zane za uciazliwe, ale niegrozne zachowanie. Troling moze mie¢ réwniez wymiar pozy-
tywny. Dzieje sie tak w przypadku préby zniechecenia do dyskusji lamerow. Sa to uzyt-
kownicy nieposiadajacy wiedzy lub doswiadczenia w komentowanym temacie, ktérzy
uwazaja sie za znawcow',

7 8. Lobodziriski, Problemy dyskryminacji oséb nalezacych do mniejszosci narodowych i etnicznych

w Polsce (polityka panistwa, regulacje prawne i nastawienia spoteczne, Kancelaria Sejmu, Biuro Studiéw
i Ekspertyz, Wydzial Analiz Ekonomicznych i Spolecznych, s.5, za: http://biurose.sejm.gov.pl/tek-
sty_pdf_03/r-219.pdf, (dostep 02.11.2015).

K. Kreutz, P. Kolenda, W jaki sposob badac kulture wypowiedzi w internecie?, w: K. Kreutz (red.), Inter-
netowa kultura obrazania?, Warszawa 2012, s. 20.

K. Gajewski, No comment. Z poetyki komentarza elektronicznego, ,,Zagadnienia Rodzajéw Literackich”
2013 z. 2,s.123.

A. Naruszewicz-Duchliniska, art. cyt., s. 93.

M. Juza, art. cyt., 38.

10

11
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2. Analiza iloSciowa

W badanym okresie na koncie @pontifex_pl zostaly umieszczone 22 tweety. Zaréwno
w sierpniu jaki i we wrzesniu bylo to 11 wpiséw. Laczna liczba komentarzy wyniosta zas
455. W sierpniu bylo ich 192 natomiast w lipcu 263. Liczba komentarzy wzrosta wiec o 37%.
Najmniejsza liczba komentarzy miata miejsce 4 sierpnia, natomiast najwieksza 8 wrzesnia.
Aktywnos¢ komentujacych wbadanym okresie przedstawia wykres 1. Inne dzialania
podejmowane przez uzytkownikéw Twittera to oznaczanie postow jako ulubione oraz
dzielenie sie nimi z innymi osobami, czyli podanie tweeta dalej. Wszystkich aktywnosci
zwigzanych z papieskim @pontifex_pl w badanym okresie byto 7634. Oprocz komentarzy
dokonano 4803 polubien i2376 przekazan dalej. Oznacza to, Ze komentarze stanowia
zaledwie 6% interakeji zwiazanych zprofilem papieskim. Szczegétowe zestawienie
komentarzy i polubien przedstawia tabela 1.

Liczba komentarzy do poszczegdlnych tweetow
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Wykres 1. Liczba komentarzy na profilu @pontifex_pl od 1.08.2015 do 30.09.2015.

Data Sierpien

1 4 6 8 11 | 13 15 |18 |21 [25 |28

Podaniedalej | 110 | 105 | 123 | 162 | 103 | 102 | 118 | 102 | 136 | 199 | 93

Polubienie 189 | 200 | 218 | 306 | 240 | 207 | 231 | 209 | 251 | 338 | 180

Data Wrzesien

1 4 7 8 10 | 12 14 |17 |18 |22 | 28

Podanie dalej | 83 114 | 84 | 102 | 122 | 92 111 | 86 136 | 51 | 42

Polubienie 158 | 193 | 200 | 158 | 253 | 206 | 261 | 217 | 296 | 159 | 133

Tabela 1. AktywnoSci inne niz komentarze na @pontifex_pl od 1.08.2015 do 30.09.2015.

3. Analiza jakoSciowa

W ramach analizy jakoSciowej wszystkie komentarze zostaly podzielone na 4 grupy.
Pierwsza stanowily komentarze pozytywne. Ich charakterystyka byla mocna aprobata
tresci wpiséw papieskich, zaréwno co do materii wpisu jak i osoby Ojca Swietego. Druga

2 p, Jachyra, Trollowanie - antyspoleczne zachowania w internecie, sposoby wykrywania i obrony, ,,Stu-

dia informatica” 2011, s. 255.
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kategoria to komentarze neutralne. Do tej grupy zaliczone zostaly wszystkie zwykle glo-
sy w dyskusji, ktore nie niosty mocnego przekazu emocjonalnego, ani nie odbiegaly me-
rytorycznie od tematu. Trzecia grupa komentarzy to troling. Zgodnie z przyjetym zalo-
zeniem, zaliczone do niej zostaly wszystkie komentarze niezwigzane z tematem, ale row-
noczesnie niebedace wpisami nienawistnymi. Ostatnia kategoria komentarzy to hejt.
W tej grupie znalazly sie wszystkie skrajnie negatywne wpisy, charakteryzujace sie nie-
nawiscia do autora lub tresci tak tweetu, jak i komentarza.

Sumaryczne zestawienie komentarzy zakwalifikowanych do poszczegdlnych grup
przedstawia wykres 2. Przeprowadzona analiza wskazuje, iz prawie polowe wszystkich
komentarzy stanowi troling. Wpisy tego typu to 45% aktywnosci komentujacych. Drugie
miejsce zajmujg komentarze neutralne. Trzecie miejsce hejting, ktérego w catym badanym
okresie bylo az 14%. Najmniej liczng grupe stanowily komentarze pozytywne. Wpltyw na
powyzsze wyniki mialy emocje, jakie wykazywali komentatorzy po wypowiedzi papieza
Franciszka z 8 wrzesnia. Ten punkt zwrotny w kategoriach komentarzy stanowil wpis:
,Kazda parafia i wspolnota zakonna w Europie niech przyjmie jedna rodzine uchodzZcow.
#Jubileusz #refugeeswelcome™”.

hejting; 62; 14% pozytywne; 42; 9%

neutralne ; 146;
32%

trolling; 205; 45%

Wykres 2. Sumaryczne zestawienie rodzajéw komentarzy na @pontifex_plw dniach od 1.082015 do 30.09.2015.

Narastajacy w Polsce strach iniepewno$¢ zwigzana znaplywem uchodZcow
do Europy spowodowaly bardzo mocng zmiane w jakosSci komentarzy pod wpisami
papieza Franciszka. Ten jeden wpis otrzymat 18 komentarzy hejterskich. Oznacz to, ze
zebral tyle samo negatywnych komentarzy, co wszystkie 13 wczesniejszych postow
zbadanego okresu. Te emocje rozciagnely sie bardzo wyraznie na komentarze z 10
wrzesnia. Pomimo bardzo pozytywnego wpisu, przypominajacego uzytkownikom
o koniecznosci dziekowania Bogu kazdego dnia, réwniez ten wpis zostal bardzo mocno

13 https://twitter.com/Pontifex_pl/status/641151519601983491 (dostep 14.12.20151.).

64 KULTUIa - MeDia - Te0L0gia 25/2016


https://twitter.com/hashtag/refugeeswelcome?src=hash

P. Wajs, Zjawisko hejtingu i trollingu...

potraktowany przez hejteréw, ktorzy zaatakowali 10 razy. Oznacza to, Ze dwa tweety
otrzymaly 45% wszystkich nienawistnych komentarzy. Szczeg6towy podzial komentarzy
przed wpisem dotyczacym uchodZcéw iponim przedstawia tabela 2. Najwieksza
réznice odnotowano w dwoéch skrajnych typach komentarzy. Nastapit pieciokrotny
spadek komentarzy pozytywnych przy réwnoczesnym ponad czterokrotnym wzroscie
hejtingu.

Do 07.09 | %komentarzy | Od 08.09 | % komentarzy
Pozytywne | 35 15,2% 7 3,1%
Neutralne | 62 27% 84 37,3%
Troling 122 53% 83 36,8%
Hejting 11 4,8% 51 22,8%
Suma 230 225

Tabela 2. Zmiana jako$ciowa wpis6w od dnia 08.09.2015 r.

Kolejnym zjawiskiem byl wzrost liczby komentarzy na @pontifex_pl. Przed wpi-
sem dotyczacym uchodZcow Srednio do kazdego tweeta pisano 23 komentarze, nato-
miast w okresie pézniejszym Srednia liczba odpowiedzi wynosita 39. Ciekawym zjawi-
skiem byt réwniez spadek trolingu. W potaczeniu ze wzrostem hejtingu nalezy wniosko-
waé, ze czes$¢ 0sob zaktocajacych komunikacje, postanowila ostrzej zaprotestowaé prze-
ciwko propozycji papieza. NajczeSciej hejtowane tematy na profilu @pontifex_pl to
uchodzZcy, pieniadze i dziekczynienie. Ten ostatni temat stat sie ofiara wzburzenia ko-
mentatoréw papieskiego mikrobloga po opublikowanym 2 dni weze$niej wezwaniu do-
tyczacym uchodzcow.

Drugim typem komentarzy, ktory zostal poddany analizie, byt troling. W zwiazku
ztym, ze jest to zjawisko niejednorodne, wpisy utrudniajace komunikacje zostaly po-
dzielone na pie¢ kategorii.

Pierwsza z nich byly zaburzenia komunikacji stanowiace klasyczna wypowiedz
niezwiazang z tematem i réwnocze$nie nieposiadajaca dodatkowego przekazu. Ten typ
trolingu stanowil 32% wszystkich wpiséw tego typu.

Kolejny rodzaj zaburzenn w komunikacji stanowily komentarze polityczne. Ich
tresé czesto byla na pograniczu hejtingu, ale w zwiazku z tym, Ze nie dotyczyly, ani
osoby ani tematéw wpiséw papieskich, nie stanowity hejtingu zgodnie z przyjeta wcze-
$niej definicja. Troling polityczny charakteryzuje sie duza doza subiektywnosci, ktéra
w przeciwienstwie do zwyklego trolingu niesie ze sobg konkretny przekaz, majacy na
celu wzbudzenie sympatii lub antypatii do danej partii politycznej. Badany okres byt
czasem wzmozonej agitacji politycznej przed zblizajacymi sie wyborami parlamentar-
nymi. Dodatkowo zjawiskiem niepozadanym na profilu papieskim bylo polityczne za-
angazowanie os6b duchownych, ktére w sposéb dyskryminujacy wyrazaly opinie
o przeciwnej ich pogladom partii politycznej. Budowanie kapitatu politycznego kosz-
tem popularnosci profilu stworzonego do gloszenia Stowa Bozego i refleksji nad nim,
nalezy uznacé za naduzycie.
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Innym rodzajem trolingu, ktéry oczekuje od uzytkownika konkretnych dziatan, sa
wpisy marketingowe konkretnych produktéw. Réwniez profil papieski doswiadczyt tego
typu reklamy. Nie byta to liczna grupa i stanowita 4% wszystkich komentarzy trolujacych.

Czwartym rodzajem trolingu sa zaburzenia spowodowane ograniczeniami jezy-
ka. W zwiazku z tym, iz badana byla polska wersja jezykowa papieskiego konta, jako ko-
munikaty zaburzajace komunikacje osobom postugujacym sie jedynie jezykiem pol-
skim, zostaly uznane komentarze obcojezyczne. W zwiazku z przymiotem Kosciola, ja-
kim jest jego powszechnos¢, konto @pontifex jest prowadzone w réznych wersjach jezy-
kowych. Réwniez z tego samego powodu papiez stara sie dotrze¢ do oséb stabszych lin-
gwistycznie i réwnoczesnie stabiej postugujacych sie narzedziami informatycznymi, do-
konujacymi ttumaczen wpiséw. Komentarze obcojezyczne stanowity 31% trolingu.

Ostatni z wyodrebnionych rodzajéow zakiécenn komunikacji to troling religijny. Jest
to kategoria, ktérej ocena jest niejednoznaczna. Z punktu widzenia komunikacji spelnia
kryteria trolingu, poniewaz nie stanowi logicznej catosci z trescia przekazu gléwnego,
jakikomentarzy. Z punktu widzenia teologicznego mozna okresli¢ ten rodzaj wpiséw
jako troling pozytywny. Taka interpretacja jest zwiazana z elementem nieuchwytnym
dla analizy informatycznej, a mianowicie intencja. Nie mozna kategorycznie stwierdzi¢,
ze intencja dodajacych te komentarze bylo utrudnienie komunikacji. Nastapilo ono ra-
czej, jako nieprzewidziany efekt uboczny zamierzonego dzialania. Mysla przewodnia
tych wpiséw bylo zachecenie do podjecia dzialania o charakterze religijnym, takie jak
akty strzeliste, zapytania niezwigzane z tematem, ale zwigzane z wiara oraz odwotania
do Matki Bozej i Swietych.

Niezaleznie od wymienionych kategorii trolingu zostalo odnotowane jeszcze jed-
no zjawisko, ktére wystapilo na oficjalnym koncie papieskim dopiero po wpisie Ojca
Swietego, dotyczacym uchodZeéw. W odpowiedzi na bardzo wiele negatywnych komen-
tarzy na temat zaréwno imigrantéw, jak i islamu, nastapila swego rodzaju ,,ofensywa is-
lamska” w komentarzach. W wyniku dziatan podjetych przez muzulmanéw dwunasto-
krotnie zamieszczono wezwania skierowane do chrzescijan, nawolujace do przyjecia
wiary w Allaha. W tym samym czasie jedna probe ukazania swoich tresci za pomoca ko-
mentarza podjeli Swiadkowie Jehowy. Dzialania takie nie sa grozne i nalezy je traktowaé
bardziej jako ciekawostke niz faktyczna misje ewangelizacyjna.

Wnioski

Badania dotyczace hejtingu, przeprowadzone przez dra Krzysztofa Kreutza, wskazuja na
jego bardzo wysoka percepcje w komentarzach do tresci publikowanych w portalach
spotecznosciowych. Nalezy zauwazy¢, iz wystepuje znaczna dysproporcja pomiedzy licz-
ba wpisow zawierajacych tresci nienawistne, a ich popularnoscia. Wsréd przebadanych
10 milion6w postéw jedynie 86 tysiecy z nich zawieralo mowe nienawisci, co stanowi
mniej niz 1% wpisow'!. Na wieksza, ale réwniez marginalna bo 2%, ilos¢ komentarzy za-

“og Jonak, Dilaczego boimy sie jednego procenta? O braku agresji w internecie, w: K. Kreutz (red.), dz.cyt.,

s. 43.
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W zwiazku z niewielka skala trolingu i hejtingu

w stosunku do wszystkich aktywnosci

na @pontifex_pl nie nalezy mie¢ watpliwosci,

ze ten kanat przekazu jest odpowiedni dla
znacznej czesci odbiorcow. Biorac przyktad

7 aktywnosci Papieza i popularnosci jego konta
@pontifex_pl, biskupi w szerszym stopniu
powinni zaangazowac sig w ten model gfoszenia
Ewangelii. Ponadto, korzystajac z popularnosci
konta papieskiego na Twitterze,

Stolica Apostolska powinna zareagowac

na popularnosé nieoficjalnych profili papieza
na Facebooku.

kwalifikowanych jako hejt wskazuja badania ,,Raport mniejszosci” przeprowadzone
przez fundacje ,,Wiedza lokalna” i uczelnie niepubliczna Colegium Civitas. Kolejne ba-
dania przeprowadzone przez Uniwersytet Humanistyczny SWPS wskazuja na 2,5%
udzial negatywnych tresci w komentarzach internetowych?®.

Potwierdzaja to wyniki niniejszych badan. Ilos¢ niepozadanych komentarzy w po-
réwnaniu ze wszystkimi aktywnos$ciami na profilu stanowila znikomy procent i wynosita
dla hejtu 0,8%, a dla trolingu 3,3%. Komentarze bedace wpisami hejtujacymi i trolujacymi
zostaly zestawione nie tylko z innymi komentarzami, ale réwniez z pozostala aktywnoscia
na profilu. Takie zestawienie jest odpowiedzia na wskazanie papieza Benedykta XVI za-
warte w Oredziu na 46 Dzieri Srodkéw Spolecznego Przekazu ,Milczenie i stowo droga
ewangelizacji”'®. Podanie tweetu dalej lub polubienie go stanowia niejako gest bedacy au-
tentycznym momentem komunikacji. Brak komentarza zastapiony inng aktywnoscia
wskazuje réwniez na potrzebe takiego przekazu wartosci, ktéry nie bedzie nadmiernie
przegadany. Biorac to pod uwage mozemy stwierdzi¢, ze Twitter stat sie narzedziem, ktére
w doskonaly sposéb realizuje wezwanie Jana Pawtla II do ukazania twarzy Jezusa wsréd
miliardéw obrazéw pojawiajacych sie codziennie na monitorach'. Liczba uzytkownikow

5o, Juza, art.cyt., s. 44.

Benedykt XVI, Oredzie na 46 Dzieri Srodkow Spolecznego Przekazu, Milczenie i stowo drogg ewangeli-
zacji, https://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/pl/messages/communications/documents/hf_be-
n-xvi_mes_20120124_46th-world-communications-day.html (dostep 10.12.20151.).

Jan Pawet I1, Internet - nowe forum gloszenia Ewangelii. Oredzie na XXXVI Swiatowy Dzieri Srodkow
Spolecznego Przekazu, w: M. Lis (red.) Oredzia papieskie na swiatowe Dni Komunikacji Spolecznej

16

17
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obserwujacych profil papieski pomnozona przez liczbe postéw sprawia, Zze w badanym
okresie ,,cyfrowa twarz Jezusa” ukazala sie pierwotnie na monitorach ponad 10 milionéw
razy. Do tego mozna dodacé tych, ktérzy otrzymali ja w sposéb wtorny czyli za posrednic-
twem uzycia funkcjonalnosci oznaczenia postu jako ulubiony lub podania go dalej.

Dodatkowym argumentem, wskazujacym na niewielkie zagroZenie ze strony nega-
tywnych komentarzy jest mozliwosé zablokowania szczeg6lnie napastliwych uzytkowni-
kéw. Narzedzia tego nalezy jednak uzywaé zumiarem irozsadnie. Jest to niezbedne
w celu zachowania wiarygodnosci profilu i unikniecia oskarzen o nadmierng cenzure.

Troling w perspektywie oficjalnych kont instytucji koscielnych w mediach spo-
tecznosciowych niesie ze soba niebezpieczenistwo niespotykane w pozateologicznych
dyskusjach internetowych. Ot6z komentarze zawierajace niedorzeczne lub przypadko-
we pytania czy tez odpowiedzi, moga prowadzi¢ do powstania herezji. Dlatego admini-
stratorzy oficjalnych kont instytucji koscielnych powinni wykaza¢ sie czujnoscia, aby in-
formacje lub zafalszowane prawdy wiary podawane przez troli nie zostaly odebrane
jako oficjalne nauczanie KoSciota. Nalezy rowniez zaapelowaé¢ do duchownych i §wiec-
kich, wypowiadajacych sie za pomoca oficjalnych kont instytucji koscielnych, o szczegol-
na rozwage. Istotne jest, aby nie byli autorami trolingu politycznego oraz aby réwniez
w dobrej wierze nie karmili innego rodzaju ,,troli internetowych”. Ponadto trzeba budo-
wa¢é Swiadomos$¢ odréznienia profilu instytucji od profilu osoby prywatnej. W profilu
instytucji nie ma miejsca na komunikaty dozwolone w przekazie prywatnym.

Podsumowanie

W zwiazku z niewielka skala trolingu i hejtingu w stosunku do wszystkich aktywnosci
na @pontifex_pl nie nalezy mie¢ watpliwosci, Ze ten kanal przekazu jest odpowiedni dla
znacznej czesci odbiorcow. Biorac przyktad z aktywnosci Papieza i popularnosci jego
konta @pontifex_pl, biskupi w szerszym stopniu powinni zaangazowa¢ sie w ten model
gloszenia Ewangelii. Ponadto, korzystajac zpopularnosci konta papieskiego na
Twitterze, Stolica Apostolska powinna zareagowaé na popularnosc¢ nieoficjalnych profili
papieza na Facebooku. Obok istniejacego, amalo popularnego konta News.va'
(wszystkie 6 wersji jezykowych posiada okolo miliona obserwujacych) dobrze byloby
zalozy¢ oficjalny profil papieza. Sa ku temu mozliwosci, gdyz tresci publikowane na
Twitterze a wzbogacone o zdjecia z oficjalnego konta na Instagramie' bylyby Swietnym
uzupelnieniem papieskich mediéw spotecznosciowych. Badania wskazuja, Ze nie nalezy
ba¢ sie hejtu, atroling nie jest zjawiskiem niebezpiecznym. Papiez Franciszek,
woredziu na 48 Dzierl Srodkéw Spolecznego przekazu, przedstawia obraz ,,Kosciola
poobijanego”, ktory jest lepszy od ,KoSciola zamknietego”®. WypowiedZz ta

1967-2002, Czestochowa 2002, s. 240-246.

18 https://www.facebook.com/news.va.en/?fref=ts (dostep 16.12.2015 r.).

19 https://www.instagram.com/newsva/ (dostep 17.12.2015.).

%0 Franciszek, Oredzie na 48 Dzieri Srodkow Spolecznego Przekazu, Przekaz w stuzbie kultury spotkania

Watykan 2014, za:
https://w2.vatican.va/content/francesco/pl/messages/communications/documents/papa-
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umieszczona jest w kontekscie portali spotecznoSciowych. ,,Obijanie” to hejt i troling,
ktére stanowia mala cene za obecnos¢ KoSciota na cyfrowym kontynencie. Szukajac
odniesienia biblijnego do zjawiska agresji internetowej znajdujemy rade, jakiej udziela
nam Chrystus w Ewangelii sw. Mateusza: ,Blogostawieni jestescie, gdy ludzie wam
uragaja i przesladuja was, i gdy z mego powodu méwia ktamliwie wszystko zte na was.
Cieszcie sie iradujcie, albowiem wasza nagroda wielka jest w niebie. Tak bowiem
przesladowali prorokéw, ktérzy byli przed wami” (Mt 5,11-12). m
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