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ynamicznie zmieniajaca sie rzeczywistos¢, pod wpltywem nowych mediéw, pro-

ces6w globalizacyjnych i komercjalizacji, wymogta na muzeach dostosowanie

sie do nowego otoczenia i nowych oczekiwan publicznosci. Tradycyjny model
muzeum jako swieckiej swiatyni ulegt przeobrazeniom, gdyz w Swiecie wolnego rynku
mediéw i konkurencji ze strony kultury masowej, muzea zmuszone byty do zmiany for-
muly funkcjonowania, aby stala sie oryginalna i atrakcyjna dla szerokiego grona odbior-
cow. Wykorzystanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (information
and communication technologies ICT) oraz narzedzi cyfrowych w upowszechnianiu wy-
tworéw kultury stanowi wazny obszar polityki spotecznej i powoduje powstanie catko-
wicie nowych produktéw i ustug.

Przejawem odejscia od postrzegania muzeum jako Swiatyni sztuki jest zmiana
samego myslenia o muzeum, ktore staje sie teraz miejscem edukacji, dostosowanym
do wszystkich grup odbiorcéw. Zmianie myslenia towarzyszy zmiana technik i form
przekazu, ktéra odpowiadajac na potrzeby poznawcze réznych grup wiekowych i spo-
lecznych, wykorzystuje animacje, zdjecia i filmy tréjwymiarowe, takze gry komputero-
we i multimedialne oraz interaktywne programy edukacyjne. Nie oznacza to jednak,
Ze muzea staja sie wylacznie centrami rozrywki, skazanymi na funkcjonowanie jako
jedna z galezi przemyshu rozrywkowego. Oznacza to tylko tyle, Ze instytucje muzealne
znalazly sie teraz w nowym otoczeniu i musza umieé¢ zaspokoi¢ nowe oczekiwania,
uksztaltowane w nastepstwie rozwoju i ekspansji mediéw oraz nowego znaczenia kul-
tury dla gospodarki.

Laczenie innowacji technologicznych z inicjatywami kulturalnymi jest natural-
nym efektem cyfrowej rewolucji i scalania sie réznych sektoré6w rynku. W duzej mierze
jest to zastuga ,,cyfrowej konwergencji”, pod pojeciem ktdrej nalezy rozumieé ,,proces 13-
czenia wielu réznych technologii, ktérego celem jest wzajemna wymiana danych i szyb-
ka komunikacja pomiedzy urzadzeniami cyfrowymi. Konwergencja cyfrowa jest zjawi-
skiem, pewng idea projektowania, dzieki ktérej urzadzenia, ktére istnieja od lat, zostaja
wyposazone w nowe funkcje i nabieraja nowego znaczenia dla cztowieka™".

Wszechobecny postep techniki i technologii informatycznych oraz nowe trendy
w komunikacji spotecznej wplynely na charakter instytucji muzealnych oraz zmienity
sposob prezentacji eksponatéw. Waznym elementem dzialalnosci muzeéw stalo sie ak-
tywne zaangazowanie w zycie spoleczenstwa jako stymulatora nauki i kultury. Nowocze-
sna forma promocji sa cyfrowe zasoby dziedzictwa kulturowego, ktére przyciagaja no-
wych odbiorcow, dzieki fatwemu dostepowi i otwartosci dla ludzi. Funkcjonujacy we
wspdtczesnym swiecie model muzeum jedni postrzegaja jako miejsce wolne od spotecz-
nych i politycznych naciskéw, natomiast drudzy widza w nim realizacje wizji demokra-
tycznego dostepu do sztuki, instytucje, ktéra zaprasza do siebie wykluczone przez histo-
rie grupy spoteczne.

! R. Guzowski, Konwergencja mediow jako naturalne «przejscie do przysziosciy, ,,Rola informatyki w na-

ukach ekonomicznych i spotecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne” 2012, nr 1 (data opubl.
24.06.2012 r.), http://www.pitwin.edu.pl/artykuly-naukowe/nauki-humanistyczne-i-spoleczne/1706-
konwergencja-mediow-jako-naturalne-przejcie-do-przyszoci (dostep 2.05.2016 r.).
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Wspélezesne muzeum spelnia wiele funkeji w spoteczenstwie i odpowiada na
potrzeby doznan estetycznych, poglebiania wiedzy, potrzeby przyjemnego i wartoscio-
wego spedzania wolnego czasu. Celem niniejszego tekstu jest analiza praktycznych kon-
sekwencji przemian, jakie zachodza w funkcjonowaniu muzeéw w perspektywie kultu-
ry konwergencji oraz wyzwan, jakie sie z tym wiaza. W artykule odwotlano sie do rézno-
rodnych zastosowan nowych mediéw i technologii cyfrowych wykorzystywanych w mu-
zeach na Swiecie i w Polsce. Szczeg6lng uwage skupiono na koncepcjach muzeéw inte-
raktywnych i wirtualnych, ktére oméwiono w poglebionych analizach. Postawiono teze
badawcza, Ze procesy konwergencji wplywaja na ksztalt ekspozycji muzealnych, a nowe
media likwiduja bariery w komunikacji na poziomie: instytucja muzealna - zwiedzaja-
cy, co wplywa na wzrost frekwencji w placéwkach. Dla ukazania szerszej perspektywy
zjawiska w artykule omoéwiono etyczne i prawne uwarunkowania procesu digitalizacji
muzealiéw w Polsce i upowszechniania wartosci kulturalnych oraz odniesiono sie do
perspektywy personalistycznej w ocenie zjawiska uczestnictwa w kulturze. Informacje
te uzyskano na podstawie kwerendy krajowych i unijnych dokumentéw strategicznych
w zakresie ochrony i udostepniania dziedzictwa kulturowego. Wybér podmiotu badan
podyktowany byl faktem, iz muzea interaktywne i wirtualne w swojej formule wpisuja
sie w rewolucje muzedéw przelomu XX i XXI wieku, gdyz stanowig konsekwencje prze-
mian, jakie wowczas zaszly w zarzadzaniu dziedzictwem.

1. Kultura konwergencii - zakres pojecia

Definicja pojecia ,,konwergencji” zmienia si¢ w zaleznoSci od podejmowanej dyscypliny
badawczej. Perspektywe rozwazan na temat kultury w ponowoczesnosci zainicjowal Hen-
ry Jenkins w ksiazce Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow’. Amery-
kanski uczony zaznacza, ze konwergencja to nie tylko zmiany technologiczne i przemysto-
we, ale takze dokonujace sie pod ich wplywem przemiany kulturowe i spoteczne, nato-
miast pojecie ,, konwergencji reprezentuje raczej zmiane kulturowa, polegajaca na zache-
caniu konsumentow do wyszukiwania nowych informacji i tworzenia polaczen pomiedzy
tresciami rozproszonymi w roznych srodkach przekazu™®. Nakreslony przez badacza ob-
raz rzeczywistosci ksztattuja media, ktére ,,wrosty juz do tego stopnia w nasza codzien-
nosé, ze stanowia integralng czesé wspélczesnego Swiata”*. Jenkins ,,jako konwergencje
rozumie przeptyw tresci pomiedzy r6znymi platformami medialnymi, wspoétprace roz-
nych przemystéw medialnych oraz migracyjne zachowania odbiorcéw mediow, ktorzy do-
tra niemal wszedzie, poszukujac takiej rozrywki, na jaka maja ochote. (...) Konwergencja
zachodzi w umystach pojedynczych konsumentéw i poprzez ich spoleczne interakcje z in-

Zob. H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, ttum. M. Bernatowicz, R.
Filiciak, Warszawa 2007.

Tamze, s. 256.

R. Bomba, Zycie codzienne w Matrixie, czyli rewolucji nie bedzie, ,,Kultura i Historia” 2007, nr 12,
http://www.kulturaihistoria.umecs.lublin.pl/archives/435(dostep 2.05.2016 r.); por. R. Guzowski, Kon-
wergencja... art. cyt.
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nymi konsumentami”. Zwraca takze uwage na szersze ujecie konwergencji mediow,
a mianowicie odnoszace sie do ,,sytuacji, w ktorej wspotegzystuja ze soba rozne systemy
medialne, a tresci medialne przeplywaja pomiedzy tymi systemami bez przeszkéd”®. Kul-
ture konwergencji nalezy zatem postrzegac jako ciagly proces oraz serie zdarzen pomie-
dzy tymi systemami, ale nigdy jako ustalony i skoriczony porzadek’.

Mediatyzacja rzeczywistosci wplyneta takze na mediatyzacje kultury, co przefor-
mowalo sposéb jej funkcjonowania. Profesor Andrzej Adamski zaznacza, ze procesy kon-
wergencji przenikaja obecnie wszystkie dziedziny ludzkiego zycia: ,,skutkiem konwer-
gencji na réznych ptaszczyznach (technologicznych, ekonomicznych, prawnych) jest
przenikanie jej zasad do najglebszych warstw ludzkiego zycia. Tak jak zacieraja sie roz-
nice miedzy poszczegdélnymi rozwigzaniami technologicznymi, dziedzinami prawa,
ustugami medialnymi - tak tez zacieraja sie wewnetrzne granice i podziaty ludzkiego zy-
cia. (...) Wszystko w kazdej chwili jest mozliwe, a rézne dziedziny Zycia i relacje mieszaja
sie ze soba”®. Bozena Jaskowska wskazuje na kulture konwergencji w odniesieniu do
»Zjawiska pewnego procesu, w ktérym obserwowac¢ mozemy zmieniajace sie i wzajem-
nie przenikajace zaleznosci pomiedzy tresciami medialnymi, kulturowymi i komercyj-
nymi oraz ich twércami i odbiorcami™.

Na podstawie powyzszych rozwazan widaé, ze pojecie ,, konwergencji” jest szerokie
i trudne do zdefiniowania, dlatego warto w tym miejscu przywolaé¢ sformutowanie Katarzy-
ny Kopeckiej-Piech, gdyz wydaje sie najpeiejsze. Zdaniem badaczki konwergencja jest ,,za-
sada funkcjonowania srodowiska medialnego, ktéra opiera sie na wzajemnym upodabnia-
niu lub zbliZzaniu takich jednostek mediow, jak urzadzenia, sieci, rynki i zawartosc, a jej eg-
zemplifikacje stanowia strategie komunikacyjne projektowane przez nadawcow i odbior-
cow. Konwergencja ma swéj wymiar ekonomiczny, organizacyjny, technologiczny i spotecz-
no-kulturowy, w tym $cisle medialny (w zakresie zawartosci). Badanie konwergencji to za-
tem badanie srodowiska medialnego, w ktérym obowiazuja nowe zasady” ™.

Henry Jenkins opisuje konwergencje, wskazujac na wzajemne zaleznosci, ktére
powstaja miedzy trzema koncepcjami: kultura uczestnictwa (partycypacji), zbiorowa in-
teligencja i konwergencja mediéw (takze technologii): ,,w kulturze konwergenc;ji (...)
przecinaja sie drogi starych i nowych mediéw, (...) zderzaja sie media fanowskie i korpo-
racyjne, (...) wtadza producenta mediéw i wtadza konsumenta mediéw wchodza w nie-
przewidywalne interakcje”'.

H. Jenkins, Kultura konwergencji... dz. cyt., s. 9.
Tamze.
Zob. Tamze, s. 256.

A. Adamski, Media w analogowym i cyfrowym swiecie. Wplyw cyfrowej rewolucji na rekonfiguracje
komunikacji spolecznej, Warszawa 2012, s. 184.

B. Jaskowska, O kulturze konwergencji stow kilka, ,,Biuletyn EBIB” 2008, nr 1;
www.ebib.info-/2008/92/a.php?jaskowska (dostep 20.04.2016 r.).

10" K. Kopecka-Piech, Koncepcje konwergencji mediow, ,,Studia Medioznawcze” 2011, nr 3(46), s. 5.

L 8 Jenkins, Kultura konwergencji..., dz. cyt., s. 8; por. B. Jaskowska, O kulturze.., art. cyt.
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11 Kultura partycypacji i uczestnictwa

Nowe techniki informacji i komunikacji oraz upowszechnienie internetu znaczaco
wplynely na praktyki uczestnictwa w kulturze. Henry Jenkins wyraza przekonanie, ze
mozliwosci komunikacyjne zapewniaja rozwdj kultury, ,,w ktérej fani i inni konsumen-
ci sa zapraszani do aktywnego uczestnictwa w tworzeniu iredystrybucji nowych
tresci”®. Innymi stowy - pasywny odbiorca tresci staje sie réwniez aktywnym autorem
informacji, komentatorem, krytykiem, a nawet ekspertem. Nalezy jednak pamieta¢, ze
opisana zmiana nie odnosi sie do wszystkich uzytkownikow jednoczesnie i w takim sa-
mym zakresie. Przetom, o ktérym mowa, polega na tym, Ze obok wytworcéw komercyj-
nych (ktérzy nadal przoduja w wytwarzaniu produktéw i innowacji) pojawili sie produ-
cenci-konsumenci zinicjatywami oddolnymi®. Procesy konwergencji udostepniaja
nowe, dodatkowe mozliwosci dzialania: uzytkownik sam kreuje wtasna role komunika-
cyjna, dlatego kazdy moze by¢ odbiorca i zarazem autorem (lub dostawca czy sprzedaw-
ca) czegos, zas rozréznienie miedzy producentem a konsumentem staje sie pltynne lub
wrecz niemozliwe™.

Jak stusznie zauwaza Adam Ilciéw , konwergencja mediéw wpltywa na sposéb
budowania relacji miedzyludzkich, ktére poddaja sie oddzialywaniu nowych form
(Srodkéw) komunikowania, uczenia sie i wymiany doswiadczer”**. Odbiorca na wlasne
zyczenie idla wlasnego pozytku uruchamia przekaz zmagazynowanych tresci, ktére
sam wybrat (interaktywnos¢). Skutkuje to takze indywidualizacja oferty, poniewaz za-
warto$¢ nie musi juz by¢ adresowana do widowni masowej, ale moze by¢ skierowana do
indywidualnego odbiorcy. Z tym wiaze sie takze personalizacja - odbiorca moze konfi-
gurowac przekaz, by odbierac tylko te tresci, ktére sam wybierze'.

W dobie konwergencji - jak podkresla Henry Jenkins - ,,uczestnictwo uzytkowni-
kow stalo sie centralnym problemem ideologicznym: straznicy tradycji staraja sie zacho-
waé kontrole nad tresciami kulturowymi, podczas gdy inne grupy - fani, zwolennicy
swobadd obywatelskich, chrzescijaiiski ruch rozeznania duchowego - staraja sie wyposa-
zy¢ konsumentéw w umiejetnosci potrzebne do konstruowania wtasnej kultury”*.

John Fiske okresla dazenia uzytkownikéw internetu mianem ,,demokracji se-
miotycznej”, ktéra oznacza pelng wolnos¢ oraz wladze definiowania siebie i Swiata,
a takze prawo do wlasnej interpretacji tego, czego doswiadczaja'®. Skutkuje to przesunie-

12 Tamze, s. 257.

B Zob.K. Kopecka-Piech, Koncepcje konwergencji..., art. cyt., s. 22.

" Por. Taz, Hipermedialne? Skonwergowane? Role uczestnikow komunikacji zaposredniczonej sieciowo,

w: A. Gumkowska (red.), Tekst w siecl. Literatura, spoleczeristwo, komunikacja, Warszawa 2009, s. 296.

LA, Ilciéw, Konwergencja mediow a Internet, w: M. Kolczynski, S. Michalezyk, M. Mazur (red.), Mediaty-

zacja kampanii politycznych, Katowice 2009, s. 250.

6 por. J. Beliczynski, Strategie dzialania organizacji radia i telewizji w warunkach konwergencji medial-

nej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2008, nr 782, s. 68-69.

7 H Jenkins, Kultura konwergencji..., dz. cyt., s. 198.

8 7ob. ]. Fiske, Postmodernizm i telewizja, ttum. K. Sawicka, w: A. Gw6zdz (red.), Pejzaze audiowizualne.

Telewizja, wideo, komputer, Krakéw 1997.
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ciem granicy pomiedzy tym, co amatorskie a profesjonalne, oraz tym, co publiczne
a prywatne. Andrew Keen opisuje spotecznosé 2.0 stowami: ,,miliony Zywiotowych matp
- z ktérych wiekszo$¢ nie jest bardziej twoércza niz nasi biologiczni kuzyni - tworza nie-
skoniczony cyfrowy zbiér miernoty”".

Podobnie do kultury uczestnictwa odnosi sie Bogustaw Dziadzia, zdaniem kt6re-
go moc decyzyjna uzytkownikow jest jedynie iluzoryczna, gdyz nowe media to tak na-
prawde narzedzie isposob manipulowania uzytkownikami przez producentéw débr
konsumpceyjnych®. Réwnie sceptycznie odnosi sie do zjawiska socjolog Tiziana Terrano-
va, wedlug ktorej ,,partnerskie relacje na linii producenci-konsumenci stanowia zaka-
muflowang forme wyzysku (...), a dzialania uzytkownikéw w internecie sa nie tyle nowa
forme produkcji, co nowym etapem rozwoju kapitalizmu, wykorzystujacego konsumen-
téw jako darmowa sile robocza™*'.

Niemniej jednak kreatywny potencjal czlowieka jest konieczny do zmian iroz-
woju we wszystkich sferach jego dziatan, dlatego kultura uczestnictwa wymaga staran-
nego przygotowania do odbioru i tworzenia przekazéw, a co za tym idzie réwniez posta-
wy refleksyjnej i poczucia odpowiedzialnosci za zamieszczane przez siebie tresci.

12. Zbiorowa inteligencja

Henry Jenkins odwotuje sie do pojecia ,,zbiorowej inteligencji”, ktére wprowadzit fran-
cuski socjolog Pierre Levy i okresla ,,forme powszechnie rozproszonej inteligencji stale
ulepszanej, skoordynowanej w czasie rzeczywistym i widocznej w efektywnym wykorzy-
staniu umiejetnosci”*. Zbiorowa inteligencja opiera sie na budowaniu nowych zasobow
wiedzy przez dobrowolnie uczestniczacych w tym procesie ludzi z calego swiata. Spon-
tanicznie powstajace spotecznosci, dzieki mozliwosciom nowych mediéw i globalnej sie-

B A Keen, Kult amatora: jak Internet niszczy kulture?, ttum. M. Bernatowicz, K. Topolska-Ghariani, War-

szawa 2007, s. 26; por. B. Jaskowska, O kulturze.., art. cyt.
Zob. B. Dziadzia, Dylematy tzw. kultury uczestnictwa, ,Media i Spoteczenstwo” 2012, nr 2, s. 109.
T. Terranova, Wolna praca (fr.), ttum. M. Filiciak, ,, Kultura Popularna” 2008, nr 1 (19), s. 49-68.

P. Levy, Collective Intelligence: Mankind’s Emerging World in Cyberspace, Cambridge 1997, s. 61; cyt.
za: H. Jenkins, Kultura konwergencji..., dz. cyt., s. 42.
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ci, wyszukuja i dziela sie informacjami na interesujace ich tematy. Taka wspétpraca i de-
baty prowadzone na duza skale moga poprawic¢ jakos¢ wiedzy i wyksztalcenia, jednak
musi towarzyszy¢ temu jednoczesny rozwdj odpowiedzialnosci za umieszczane tresci®.
Spotecznosci te (zbiorowa inteligencja) wspotczesnie zajmuja miejsca ekspertow i kryty-
koéw, powodujac nierzadko liczne napiecia i nieporozumienia. Niemniej jednak, nattok
informacji ugruntowuje przekonanie, Ze nie ma jednej osoby, ktéra wie wszystko na
dany temat, do czego odnosi sie takze Pierre Levy i stwierdza: ,,Nikt nie wie wszystkiego,
kazdy wie cos. Cala wiedze ma ludzko$¢”*.

Wyréznikiem zbiorowej inteligencji jest zasada, ze ,kazdy, kto zauwazy blad,
moze modyfikowa¢ definicje, dopisa¢ brakujace informacje, kasowaé¢ niepoprawne
dane. Istota tkwi jedynie w tym czy to zrobi. To odréznia zbiorowga inteligencje od wie-
dzy. Tresci ogélnie dostepne dla grup spotecznych sa zbiorowa wiedza, zas zbiorowg in-
teligencje tworzy suma wszystkich informacji gromadzonych przez indywidualnych lu-
dzi”®. Nalezy zaznaczy¢, ze odpowiedzialno$¢ powinna lezeé nie tylko po stronie nadaw-
cy, ale réwniez po stronie spoleczenstwa stanowigcego o kulturze uczestnictwa.

Jak przekonuje Henry Jenkins, kultura konwergencji charakteryzuje spoteczen-
stwo, w ktérym uzytkownicy nie konsumuja biernie dostarczanych im tresci, ale na ich
podstawie tworza nowe teksty kulturowe, jednoczesnie budujac wlasna tozsamosé.

1.3. Konwergencja mediow i technologii
Na plaszcezyznie technologicznej oraz komunikacji elektronicznej konwergencja oznacza
»Zbieganie sie, czy wrecz zlewanie dziedzin, obejmujacych informatyke, telekomunika-
cjei elektronike oraz swiadczonych przez nie ustug i wytwarzanych cyfrowych, niema-
terialnych produktéw w niemal nierozréznialng calo$é”*. Zjawisko konwergencji zwia-
zane jest z digitalizacja, miniaturyzacja i hybrydyzacja oraz stanowi rezultat rewolucji
cyfrowej wspomaganej szybkim rozwojem innowacyjnych rozwigzan multimedialnych.
Ustugi skonwergowane dostepne sa wszedzie i zawsze, niezaleznie od kanaléw transmi-
syjnych oraz typow urzadzen uzytkownika®’. Barbara Jasnowska wskazuje na kilka ob-
szarow konwergencji mediow:
* operatorzy uruchamiaja oferte telefonii stacjonarnej i mobilnej (komdrkowej),
w wersji ,,tradycyjnej”, taczonej przez centrale publiczne operatoréw telekomu-
nikacyjnych oraz w wersji IP/VoIP, wykorzystujacej do potaczen sieci informa-
tyczne, sieci telewizji kablowej i internetowy protokot TCP/IP;

*  Zob.H. Jenkins, Kultura konwergencji..., dz. cyt., s. 265.

#p Levy, Collective..., dz.cyt. s. 20; cyt. za: H. Jenkins, Kultura konwergencji..., dz. cyt., s. 42.

% A.Czerwonka, Zbiorowa Inteligencja, w: Encyklopedia Zarzadzania [online], http://mfiles.pl/pl/in-

dex.php/Zb iorowa_inteligencja (dostep 20.04.2016 1.).

T. Kulisiewicz, Konwergencja w komunikacji elektronicznej i jef wplyw na operatorow, media i odbior-
cow, w: E. Bendyk (red.), Kultura 2.0. Wyzwania cyfrowej przysziosci, Warszawa 2007, s. 7-15,
http://kpbc.umk.pl/Con tent/45368/Raport_Kultura_2.0.pdf (dostep 20.04.2016 1.).

Por. K. Kopecka-Piech, Koncepcje konwergencji..., art. cyt., s. 15-18.
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* tzw. ustugi Triple Play (telewizja, telefon, Internet) dostarczane przez operato-
réw telewizji kablowych;

* operatorzy telefonii stacjonarnej swiadcza ustugi dostepu do multipakietow (te-
lefon, Internet, telewizja interaktywna, wideo na zadanie);

* operatorzy telefonii komoérkowej oferuja dostep do Internetu i telewizji;

» tradycyjni nadawcy medialni uruchamiaja interaktywne serwisy w Internecie
przez lacza teleinformatyczne (telewizja interaktywna IPTV, wideo na
zadanie)®,

Zdaniem ]. Beliczyniskiego, stopniowe zacieranie si¢ granic miedzy mediami
zmienia zasadniczo charakter konkurencji miedzy nimi. Przede wszystkim wiaze sie to
z oferowaniem kazdemu medium nowych sposobdw i kanaléw rozpowszechniania za-
wartosci®.

Justyna Hofmokl i Alek Tarkowski wskazuja, zZe ,,aby skutecznie funkcjonowac,
model hybrydalny produkgji i dystrybucji kultury musi jednocze$nie zapewnié wystar-
czajaca kontrole tresci, by przynosily one zyski, oraz wystarczajaca ich otwartosé, tak by
mozliwa byla oddolna innowacja oraz by krazace swobodnie utwory zapewnialy twor-
com wystarczajaca promocje. W tym modelu komercyjny aktor pelni czesto funkeje po-
Srednika - rola ta staje sie kluczowa w sytuacji, gdy mamy do czynienia z obfitoscia tre-
$ci, produkowanych przez licznych twércéw i odbieranych przez rozdrobnione, niszowe
kregi uczestnikow kultury”*.

Rozwdj technologii oferuje niespotykane dotad mozliwosci archiwizacji i dystry-
bucji dziel kultury. Wtym konteks$cie Michal Drozdz wskazuje na wazna role etyki
w funkcjonowaniu mediéw: ,plaszczyzna etyczna o jednoznacznym iuniwersalnym
charakterze moze i powinna stanowi¢ podstawowa plaszczyzne integracji medialnej”?,
zas$ ,,jednoznaczno$é, uniwersalnosé i naturalnosc takiej etyki mediéw moze zagwaran-
towac¢ paradygmat personalistyczny, ktory czyni osobe ludzka, z jej wartoscia i godno-
$cia, podstawowym kryterium wartosciowania etycznego™*.

Kultura konwergencji rozumiana jako wspétfunkcjonowanie starych i nowych
mediow odgrywa znaczaca role we wspolczesnym muzealnictwie. Przejawia sie ona nie-
zwykle wyraznie w przestrzeni ekspozycji muzealnych, gdzie obok technologii analogo-
wych (muzealia) mozna zauwazy¢ réznorodnych zastosowan nowych medidw i techno-
logii cyfrowych (np. reprodukcje, rekonstrukcje, pomoce audiowizualne, interaktywne
programy wirtualnego zwiedzania).

28 70Db. B. Jaskowska, O kulturze.., art. cyt.

J. Beliczynski, Strategie dziatania organizacji radia i telewizji w warunkach konwergencji medialnej,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2008, nr 782, s. 70.

J. Hofmokl, A. Tarkowski, Obieg kultury - dystrybucja dobr cyfrowych, w: E. Bendyk (red.), Kultura
2.0.... dz. cyt., s. 35-36.

M. Drozdz, Konwergencja mediow - tendencje, modele i konsekwencje, ,,Studia Medioznawcze” 2008,
nr 3 (34), s. 90.

Tamze.
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Kultura konwergencji, w ktorej ,,wladza producenta mediéw iwladza konsu-
menta mediéw wchodza w nieprzewidywalne interakcje”*, poszerza sie przestrzen wol-
nosci tworczej, otwierajac sie na kreatywny potencjat cztowieka. W kulturze konwergen-
¢ji nowe media likwiduja bariery w komunikacji na poziomie: instytucja muzealna -
zwiedzajacy, sprzyja to wszelkim ruchom amatorskim i roznym formom ekspresji kul-
turowej, a takze wymaga od odbiorcy nowej postawy i wiekszej aktywnosci.

Analizujac wspoélczesne tendencje w muzealnictwie, mozna doszukac sie ele-
mentéw wspolnych z koncepcja konwergencji, opisana przez Henry'ego Jenkinsa. Po-
twierdzeniem zalozen bedzie przeglad nowoczesnych form ekspozycji, bedacych konse-
kwencja przemian przelomu XX i XXI wieku w zarzadzaniu dziedzictwem.

Aktualnym wyzwaniem dla polskich muze6w jest dostosowanie regulacji praw-
nych do nowych potrzeb muzeéw, w szczegolnosci zwiazanych ze zmieniajacymi sie za-
daniami, funkcjami i sposobami dziatania wspdtczesnych muzeéw, a takze nowymi me-
diami. Ze wzgledu na szczeg6lny charakter misji muzeéw, obowiazuja okreslone normy
etyczne, ktorych adresatami sa zaréwno muzea, jak i muzealnicy. Etyczne i prawne uwa-
runkowania digitalizacji muzealiow determinuja procesy upowszechniania kultury,
dlatego wydaje sie wazne zwrdcenie uwagi na te perspektywe.

Upowszechnianie wartosci kulturalnych wobec etyki i prawa

Wszechobecny postep techniki itechnologii informatycznych oraz nowe trendy w ko-
munikacji spotecznej wptynely na charakter instytucji muzealnych. Waznym elemen-
tem dzialalnosci muze6w stato sie aktywne zaangazowanie w zycie spoteczeristwa jako
stymulatora nauki i kultury. Majac na uwadze ogromne tempo zmian obserwowanych
w §wiecie nowych mediéw, zmian w konsumpcji turystycznej oraz bogatej oferty ustugo-
wo-rozrywkowej, przewodniczaca Polskiego Komitetu ICOM, Dorota Folga-Januszewska
zaproponowala zaktualizowana definicje muzeum: ,,Muzeum wspétczesne bywa stale

¥ H. Jenkins, Kultura konwergencji..., dz. cyt., s. 8.
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jeszcze instytucja trwala, musi przynosi¢ dochody, aby przetrwaé, stuzy spoteczen-
stwom iich polityce okreslania tozsamosci i wartosci, jest dostepne publicznie takze
przez Internet, prowadzi badania nad swiadectwem ludzkiej dziatalnosci i otoczenia
cztowieka, gromadzi zbiory i symulakra, konserwuje i zabezpiecza zbiory lub nos$niki,
na ktérych sa one zapisane, udostepnia je i prezentuje, tworzy nowe rzeczywistosci
i wartosci edukacyjne i fikeyjne, stuzy rozrywce”*.

Uzyte sformutowanie ,,stuzy rozrywce” nie jest bledem, ale znajduje uzasadnie-
nie w koniecznosci dopasowywania sie instytucji kultury do rosnacych oczekiwan zwie-
dzajacych. W swietle tych rozwazan warto przywota¢ mysl Piotra Czarnowskiego, ktora
najlepiej oddaje ducha wspoétezesnych czaséw: ,Muzeum jest o tyle dobre, o ile potrafi
sie komunikowad. Jesli tego nie robi, to jest tylko statycznym zbiorem eksponatéw, a nie
dynamicznym elementem spolecznego rozwoju”*. Podstawa misji nowoczesnych muze-
6w iich sukcesu jest zapewnienie wzrostu Swiadomosci spotecznej i przyjemnosci z kon-
taktu ze sztuka. Ten cel realizowany jest poczawszy od odpowiedzialnosci za zakup dziet
az po ich aktywna ekspozycje, w tym réwniez online.

,»Rola muzeow (...) jest przekazywanie nastepnym generacjom i udostepnianie
najszerszym warstwom spoleczeristwa ogromnego dorobku doswiadczen ludzkosci. (...)
[Muzea] stuza nie pewnej okreslonej kategorii odbiorc6éw, lecz najréznorodniejszym ich
kregom: uczonym iartystom, ludziom wysoko wyksztalconym i poszukujacym odpo-
wiedzi na najprostsze pytania, dorostym i mtodziezy”*. Zalozenie to wskazuje, ze jed-
nym zpodstawowych zadan muzeéw jest upowszechnianie wartosci kulturalnych
w procesie komunikacji spotecznej, zas obowiazek udostepniania dziedzictwa kulturo-
wego wynika z faktu, Ze zbiory instytucji publicznej stanowia wlasnos¢ calego spote-
czenstwa. Oznacza to, Ze pozycja muzeum w spoleczenistwie ksztalttowana jest przez ze-
spol norm prakseologicznych na podstawie wzorca stuzby publiczne;j.

Z funkcja udostepniania zbioréw wiaza sie dwa istotne wskazania etyczne.
Pierwsze dotyczy otwarcia muzeum dla szerokiej publicznosci, umozliwiajac swobode
poznania jego obiektéw. ,,Pomieszczenia (...) powinny umozliwia¢ muzeum, w ramach
ustalonych regut polityki, wypelianie podstawowych funkeji w zakresie gromadzenia,
badan, przechowywania, konserwacji, oswiaty i ekspozycji, wlacznie z zapewnieniem
miejsca dla  pracownikéw. (..) Trzeba uwzglednia¢ potrzeby ludzi
niepelnosprawnych”*’. Ponadto ,,publicznosé (...) powinna mie¢ dostep do ekspozycji
w rozsadnie wyznaczonych godzinach i regularnych okresach czasu. Muzeum powinno

# D, Folga-Januszewska, Muzeum: definicja i pojecie. Czym jest muzeum dzisiaj?, ,Muzealnictwo”2008,

nr49,s. 202; D. Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989-2008, ,,Muzealnictwo” 2009, nr 50, s. 35-36.
P. Czarnowski, Czy muzea potrafia komunikowac sie ze spoleczeristwem? Obecny stan mediow i reakcji
spolecznych w Polsce, ,,Muzealnictwo” 2013, nr 54, s. 20.

35

3 3. Lorentz, Filozofia muzeow. Czy naleZy spali¢ Luwr?, w: A. Rottermund, D. Folga-Januszewska, E. Mic-

ke- Broniarek (red.), Przeszios¢ przysziosci...: ksiega pamiatkowa ku czci profesora Stanislawa Lorentza
w setng rocznice urodzin, Warszawa 1999, s. 27.

3T Kodeks Etyki Zawodowej Miedzynarodowej Rady Muzeow (ICOM), ttum. S. Waltos, Warszawa 1992, p.
2.4,s.11.
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takze wrozsadnych granicach umozliwiaé publicznosci kontakt z pracownikami mu-
zeum, czy to po uprzednim umowieniu sie, czy tez w inny z gory ustalony sposéb, wolny
dostep do informacji w zbiorach, z zastrzezeniem ograniczen dyktowanych konieczno-
$cig zachowania poufnosci lub bezpieczeristwa”?*,

Drugim wskazaniem etycznym jest obowiazek przekazywania prawdziwych in-
formacji, co oznacza w peli sformulowana, podang i opracowang informacje, ktorej
przecietny widz (niezwiazany profesjonalnie z dziatalno$cia muzedw) nie jest w stanie
zweryfikowac: ,,Skoro podstawowym obowiazkiem muzeum jest zachowanie w stanie
nienaruszonym dla potomnosci obiektow tworzacych jego zbiory (...) winno dbaé o to,
aby informacja w ekspozycjach i wystawach byta rzetelna i obiektywna, aby nie utrwala-
ta mitéw lub stereotypow”®. Etyka informacji jest zobowiazaniem wobec wiedzy i ko-
rzystajacych z niej uzytkownikow, co przejawia sie w intensyfikacji badan, opracowan
i publikacji oraz ma fundamentalne znaczenie dla rozwoju ,,instytucji wiedzy”*.

Ze wzgledu na szczegdlny charakter misji muzealnej, muzealnik6w obowigzuja
nie tylko szczegdlne regulacje norm prawnych, lecz takze regutly etyczne i zasady moral-
ne. Znaczenie etyki w dzialalnosci muzealnej w sposéb szczegdlny podkresla art. 34
Ustawy o muzeach, ktory stanowi: ,,muzealnik w czasie pozostawania w stosunku pracy
w muzeum przestrzega ogélnie przyjetych norm etyki zawodowej, a w szczeg6lnosci nie
prowadzi handlu przedmiotami pozostajacymi w zakresie zainteresowania muzeum
inie podejmuje dzialtan, jak kolekcjonerskich, wykonywania ekspertyz i wycen przed-
miotéw, mogacych powodowaé konflikt intereséw z zatrudniajacym go muzeum”*'. Sta-
nistaw Waltos, odnoszac sie do tego artykutu, zaznacza, Ze z praktycznego punktu widze-
nia ograniczenia etyczne dotykaja muzealnikow zaréwno w ich pracy, ale takze niekiedy
zyciu prywatnym®*,

Podstawowym i najwazniejszym Zrodlem etyki dla muzeéw i muzealnikéw jest
Kodeks Etyki ICOM dla Muze6w, bedacy aktem normatywnym o charakterze uniwersal-
nym i wyznaczajacy standardy minimalne, a w punktach zasadniczych zgodny z polska
Ustawa o muzeach®.

Kodeks formutuje konkretne wskazania dotyczace muzealnikéw: ,,zatrudnienie
przez muzeum (...) oznacza zaufanie publiczne, pociagajace za soba duza odpowiedzial-
nos$¢. Pracownicy muzeum w calej ich dziatalnosci winni postepowac uczciwie i zgodnie
znajbardziej surowymi zasadami etycznymi oraz w najwyzszym stopniu obiektywnie.
(...) Muzea sa obiektami publicznego zaufania, ktérych wartosc dla spoteczenstwa pozo-

38 Tamze, p. 2.7, s. 14.

% Tamze p. 2.8, s. 14-15; por. A. Rottermund, Problemy muzealnictwa w swiecie wspolczesnym, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Jagielloniskiego. Opuscula Musealia” 1991, nr 5, s. 35.

Zob. D. Folga-Januszewska, Muzea w Polsce..., art. cyt., s. 35.

Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach z pézn. zm., Dz. U. z 2007 r. Nr 136, poz. 956 z p6zn. zm.

S. Waltos, O kodeksach etyki i ich spolecznym oddzialywaniu, w: Kodeks Etyki ICOM dla Muzeow, ttum.
S. Waltos, Warszawa 2009, s. 10.

Por.. S. Waltos, Kodeks Etyki ICOM a nowa polska ustawa o muzeach, w: A. Rottermund, D. Folga-Janu-
szewska, E. Micke-Broniarek (red.), Przesz1os¢ przysziosci... dz. cyt., s. 469-471, 475-476, 481, 484.
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staje w bezposredniej proporcji do jakosci §wiadczonych ushug, (...) zdolnosci intelektu-
alne i wiedza fachowa nie wystarczaja za wszystko, ale musza pozostawa¢ pod wptywem
wysokiej rangi regul etycznych”*.

Kodeks precyzuje réwniez powinnosci pracownika muzeum wobec publicznosci,
pochodne wzgledem sformutowanego wezesniej obowiazku udostepniania i upowszech-
niania. ,,0soby uprawiajace zawod pracownika muzeum winny zawsze okazywac (...)
uprzejmos¢ w stosunku do publicznosci, a przede wszystkim szybko odpowiadaé na kore-
spondencje i na pytania o informacje”*. Marian Zdyb stwierdza, ze wprowadzenie wyma-
gan dotyczacych wysokich kwalifikacji zawodowych muzealnikéw oraz obowiazujace ich
normy etyki zawodowej Swiadcza o wyjatkowym statusie pracownikéw muzeéw. Pelnia
oni stuzbe publiczna, a ,,idea dobra wspolnego zaktada pewna ofiarnosé z ich strony, z kt6-
ra laczy¢ sie moga kwalifikowane wymagania i odpowiedzialnos$¢”*.

Kodeks Etyki ICOM jest przyktadem deontologicznej klasyfikacji zasad postepo-
wania zawodowego i nie moze byé tez postrzegany w oderwaniu od uniwersalnych za-
sad etyki. Okresla role muzeum jako instytucji kultury, ktéra prowadzi dziatalnos¢ edu-
kacyjna spotecznosci. Ponadto wspomina o potrzebach spotecznych, takich jak: ,,stuze-
nie spolecznosci lokalnej oraz dostarczanie rekreacji” oraz wskazuje na elementy wyni-
kajace ze wspolczesnych regul zarzadzania rynkowego, jak ,,sprawne finansowanie, dba-
tos$¢ o konsumenta oraz o jakos¢ Swiadczonych ustug”?’.

Wspdtczesne tendencje w muzealnictwie - muzeum jako instytucja kultury

Wspolczesne tendencje w muzealnictwie sa konsekwencja przemian spotecznych i eko-
nomicznych, dokonujacych sie gtéwnie pod wplywem nowych mediow i technologii, ko-
mercjalizacji i globalizacji. Wobec pojawiajacych sie trend6éw i bogatej oferty spedzania
czasu wolnego, muzea zaczely by¢ postrzegane jako placowki mato atrakcyjne, a wrecz
nudne. Doprowadzito to do zmiany w mys§leniu o roli muzeum w spoteczenstwie, meto-
dach jego dziatania, sposobach docierania do odbiorcéw i zainteresowania ich prezento-
wang ekspozycja. Efektem tych przeobrazen jest ,,muzeum wspoélczesne”, ktore jawi sie
jako dynamiczny organizm, otwierajacy si¢ na zewnatrz i aktywnie angazujacy w zycie
spoleczenstwa oraz wlaczajacy sie w budowanie przyszlosci na fundamencie dawnych
dziejow. Muzea, by zostaé zauwazone, musialy ,,wej$¢é w spoteczeristwo”, dostosowujac
swoja oferte do potrzeb i oczekiwan odbiorcow XXI w., a wiec ludzi epoki postindustrial-
nej iinformatycznej. Ukazanie cech wspoélczesnego postmodernistycznego Srodowiska
muzeum pozwoli w dalszej analizie ukazaé specyfike ekspozycji w badanych przestrze-
niach.

* Kodeks...dz. cyt., p. 5.1, 5. 27-28.
% Tamze, p. 7.2, s. 36-37.

M. Zdyb, Stuzba publiczna, w: S. Fundowicz, F. Rymarz, A Gomulowicz (red.), Prawos¢ i godnos¢. Ksie-
ga pamiatkowa w 70. rocznice urodzin profesora Wojciecha £aczkowskiego, Lublin 2003, s. 350, cyt. za:

K. Zalasiniska, Kodeks Etyki dla Muzeow ICOM jako ogolnie przyjete normy etyki zawodoweyj, ,Muzeal-
nictwo” 2013, nr 54, s. 250.

Por. ICOM Statutes. Adopted during the 21st General Conference in Vienna, Austria, in 2007.
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W spoleczenstwie, ktérego cztonkowie maja coraz wiecej czasu i pieniedzy na za-
spokajanie swoich osobistych potrzeb, niebywaly rozkwit przezywaja ré6zne odmiany ak-
tywnosci kulturowej i ekonomicznej, bedace pozaartystycznymi formami i sposobami
zaspokajania potrzeb estetycznych. Formy te staly sie oplacalnym biznesem, poniewaz
poza wyrafinowanymi i wysublimowanymi gustami odbiorcéw, zwrdcily sie ku pomija-
nym ilekcewazonym potrzebom estetycznym publicznosci kultury masowej i popular-
nej. W tej sytuacji muzea takze musza odpowiadac¢ na zréznicowane gusta publicznosci
itworzyc¢ oferte eksploatujaca kazda forme kultury, gdyz tylko wtedy przetrwaja. Socjo-
log, Wactaw Idziak, stwierdzil, Ze ,,juz niedtugo tradycyjne muzeum nie bedzie w stanie
podazaé za nowymi wyzwaniami wspolczesnego Swiata (...), a dotychczasowa idea mu-
zeum stanie sie ideg przestarzala”*.

Pojawienie sie idei ,,nowego muzealnictwa”w latach 80. XX w. zapoczatkowalo
zmiany w mysleniu o roli muzeum we wspoétczesnym swiecie. Od tego czasu tocza sie
dyskusje na temat funkcji i charakteru tej instytucji. Wraz z zakwestionowaniem trady-
cyjnej formuty muzeéw pojawily sie propozycje rozwigzan, w kierunku ktérych powin-
no ono zmierzac. Sposréd nich mozna wyré6znié cztery zasadnicze tendencje, w ramach
ktérych dokonuja sie przeobrazenia.

Pierwsza z nich jest ,,przejscie od orientacji na obiekty muzealne do orientacji
na spoleczenstwo”. O ile w latach 60. i 70. XX w. muzea spelnialy swoje zobowigzania wo-
bec spoteczenstwa poprzez uwydatnienie funkeji edukacyjnej za posrednictwem efek-
tywnego udostepniania zgromadzonej wiedzy, to od lat 80. XX w. zmienia sie kierunek
ich dziatalnosci z orientacji nastawionej na ochrone, prezentacje i edukacje ku orientacji
skierowanej na spoteczenistwo i rynek. ,,Nowe” muzeum to osrodek lokalnej i regional-
nej kultury, ktéry wspotdziala z miejscowa spotecznoscia i zacheca kazdego (takze spo-
tecznosci mniejszosciowe, imigranckie, defaworyzowane) do partycypacji i zaangazowa-
nia sie w tworcze kreowanie rzeczywistosci poprzez podejmowanie aktualnych proble-
mow globalnych i lokalnych wraz z wzieciem odpowiedzialnosci za siebie i swoje otocze-
nie. Socjalizacja zréznicowanego Srodowiska lokalnego jest pierwszym krokiem do re-
alizacji idei wielokulturowej globalnej wioski, ktéra wspieraja dzialania podejmowane
w mysl zatozen koncepcji muzeum partycypacyjnego. Realizacja spotecznych i indywi-
dualnych celéw mozliwa jest dzieki udostepnieniu szerokiej publicznosci zbioréw mu-
zealnych. Na nich bazuje takze nowy model uczenia sie, ktéry polega na pozyskiwaniu
wiedzy w sposob aktywny, angazujac nie tylko zmysly i intelekt, ale takze uczucia i du-
chowos¢ cztowieka. Wspélczesne muzeum to instytucja otwarta na zréznicowane po-
trzeby odbiorcéw, dlatego tworzone sa specjalne programy edukacje, aby kazdy mogt od-
naleZ¢ wlasciwg dla siebie Sciezke wiedzy, a dzieki temu uswiadomié sobie procesy ewo-
lucji dziejow, odkry¢ wartosci kultury (przez pryzmat przesztosci) i pomdc zrozumieé te-
razniejszos¢. Otwarty dostep do zbioréw zmienit ich role w funkejonowaniu muzeum,
gdyz poza wartoscia eksponatu (takze wartoscia naukowa) zbiory zaczely stanowié

¥ W.Idziak, Wspolczesne tendencje w muzealnictwie, ,,Muzeoblog.org” (data opubl. 16.11.2003),

http://muzeoblog.org/files/W_Idziak_Wspolczesne_tendencje.pdf (dostep 5.05.2016 r.).
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obiekty, na ktérym muzeum powinno zarabia¢®. Interakcje i komunikacje z uzytkowni-
kami muzedéw skutecznie wspieraja, nowe media, a w szczegélnosci Facebook, Twitter,
fora dyskusyjne oraz blogi, coraz powszechniejsze staja sie takze strony internetowe mu-
zeéw, na ktorych uzytkownicy maja mozliwos¢é zamieszczania komentarzy.

Andrzej Stasiak (podobnie jak inni muzeolodzy) sugeruje, Ze aby sprostaé¢ wy-
mogom ikonkurencji gospodarki rynkowej, ktéra obejmuje takze ustugi kulturalne
i produkty niekomercyjne, muzeum musi dzialaé¢ jak przedsiebiorstwo i zaadoptowac
podstawowe zasady inarzedzia marketingowe na obszar dziatalnosci instytucji non
profit. Wéwczas muzealne zbiory nalezy traktowac jako produkt, ktory trzeba jak naj-
lepiej sprzedaé. W tym celu muzea coraz czesciej wykorzystuja dzialania informacyj-
no-promocyjne, ktére przekltadaja sie na frekwencje. Chetnie siegaja po rozwiazania
niekonwencjonalne, niebanalne i wyrézniajace sie®. Jak podkresla Hooper-Greenhill:
,»(...) muzea sg czescia sektora rozrywki/przemystu czasu wolnego ze wzgledu na swoj
potencjal edukacyjny i naukowy, dlatego strategie marketingowe maja by¢ jedynie na-
rzedziem do tego, aby oferowane przez muzeum produkty (wystawy, wydawnictwa,
specjalne akcje i wydarzenia) trafiaty do grup docelowych, ktére sa ich potencjalnymi
odbiorcami, ale z réznych wzgledéw sie za takich nie uwazaja”’'. Ponadto, aby pozy-
skaé¢ nowych odbiorcéw, poszerzana jest tematyka oraz oferowane sa coraz atrakeyj-
niejsze formy ekspozycji i zwiedzania. Niewatpliwie, skupienie uwagi na publiczno-
$ci, ktora oczekuje niepowtarzalnej i nacechowanej emocjami wizyty w muzeum, skut-
kuje poszerzeniem oferty muzealnej o elementy rozrywki. Celem tych dziatan nie jest
jednak komercjalizacja muzeéw, ale stworzenie profesjonalnej, wywazonej oferty za-
wierajacej elementy wiedzy i emocji*.

Kolejng tendencja we wspdlczesnym muzealnictwie jest ,,zmiana z orientacji
obiektowej w muzeach na orientacje ideowa”. Oznacza to, Ze muzea przestaly by¢ po-
strzegane tylko przez pryzmat budynku, ktéry prezentuje zgromadzone eksponaty
(przedmioty zwigzane z dzialalnosScia czlowieka w przesztosci), ale staly sie miejscami,
ktére przekazujg idee®. Na ekspozycje muzealna skladaja sie nie tylko poszczegdlne eks-
ponaty, ale takze oprawa architektoniczno-plastyczna, uktad kompozycyjny dziet wraz
z elementami uzupelniajacymi, to jest tekstami objasniajacymi, mapami, planami. Cata

4 Zob. Tamze.

% 70b. Stasiak A., O potrzebie rewolucji w polskim muzealnictwie w XXI wieku, w: Stasiak A. (red.), Kultu-

ralturystyka razem czy oddzielnie, £.6dz 2007, s. 122-128; por. J. Bak, P. Stach, Muzeum jako konkuruja-
ce przedsiebiorstwo - w poszukiwaniu drog rozwoju, ,,Zeszyt Naukowy WSDG” 2001, nr 8.
SUOA Janus, D. Kawecka, Od publicznosci do uczestnikow. Instytucje dziedzictwa w dobie cyfryzacji i par-
tycypacyji, ,,innemuzeum.pl” (brak daty opubl.), http://innemuzeum.pl/dzialania/kontynuacja/ (do-
step 5.02.2016 1.).
Zob. Stasiak A., O potrzebie rewolucji... dz. cyt., s. 124-125; por. A. Rottermund, Muzeum przysziosci, w:
Spotkania z muzeami. Dwiescie lat muzeow w Polsce, dodatek do ,,Spotkan z zabytkami”, Warszawa
2001; por. A. Rottermund, Nowy ksztalt instytucji muzealnej, ,Rocznik Lubuski” 2005, t. 31, cz. 1, s. 11-
18.

Zob. W. Idziak, Wspolczesne tendencje... dz. cyt.
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ekspozycja muzealna tworzona jest wedtug okreslonej zasady i zgodnie z gory zalozona
mysla przewodnia, co stanowi jej istote i cel. ,,Muzea zaczely same funkcjonowac jak eks-
pozycje sztuki; chodzenie po nich, bycie we wnetrzach, synestezyjna koncepcja odbioru
- bycie w muzeum, to tak jak bycie w dziele, staly sie najwazniejszym celem. (...) Wpro-
wadzenie w szerokim zakresie technik reprodukeji cyfrowej, mozliwos¢ projekeji w roz-
nej skali i wymiarach, uzycie réznego rodzaju technologii ksztaltowania swiattem przy-
spieszyly te transformacje, prowadzac od muzeow obiektéw do muzeéw wizji, muzeéw
wyobrazni i czucia”®.

Trzecia tendencja polega na ,,poszerzeniu pojecia obiektu muzealnego”. Zainte-
resowanie wspotczesna kultura materialng doprowadzito do powstawania nowych zbio-
réw muzealnych oraz stworzylo nowa kategorie przedmiotéw, ktére kwalifikuja sie do
kolekcjonowania. Zwrécono uwage na kulture materialng nowych grup spotecznych,
aw polu zainteresowan muzealnikéw znalazly sie obszary aktywnosci ludzkiej, zwiaza-
nej z szeroko rozumiang kultura. Ponadto, skrocony zostat czas, jaki musi uptynaé, aby
dany przedmiot stal sie obiektem muzealnym®. Zdaniem Odo Marquarda: ,,jesteSmy
spoleczenstwem wyrzucajacym, gromadzimy zatem wszystko, co wychodzi z uzycia i w
szybkim tempie oddala sie napedzane produkcja i konsumpcja. (...) Zadna epoka nie
zniszczylta wiecej przeszlosci niz nasza, zarazem zadna epoka nie zachowala tyle prze-
sztoSci:  przechowujac wmuzeach, pielegnujac przez konserwacje, strzegac
ekologicznie, przypominajac historycznie. Muzeum jest dla czlowieka funkcjonalnym
ekwiwalentem dziecigecej przytulanki w Swiecie przyspieszanym zmianami”*. Wy-
ksztalcona praktyka ujmowania w kolekcje dziatan, obejmujacych wszystkie obszary ak-
tywnosci czlowieka i przyrody, nazwana zostala ,,muzealizacja zycia/spoleczenstwa”®’.
Zmiany objely takze architekture muzeum, ktéra dazy do wykreowania budynku muze-
alnego na dzieto sztuki, same w sobie’. Od tego czasu zaczyna funkcjonowaé muzeum
jako obiekt, muzeum jako sztuka sama.

Czwarta tendencja we wspoétczesnym muzealnictwie jest najtatwiejsza do spo-
strzezenia, a dotyczy ,,zmiany sposobéw prezentacji obiektéw muzealnych”. Nowe po-
dejscie znaczaco zmienia charakter muzealnych zbioréw. Kult oryginatu zastapiony zo-
stal prezentacja kopii i rekonstrukeji oraz tworzeniem wirtualnej rzeczywistosci. To, co
dotychczas stanowito podstawe zakladania i funkcjonowania muzeéw, czyli ochrona au-
tentycznych obiektéw dziedzictwa materialnego (sztuka, pamiatki, artefakty przyrody,
dziela literatury czy muzyki, przedmioty historyczne) obecnie traktowane jest jako jed-

%, Folga-Januszewska, Muzeum: fenomeny i problemy, seria ,,Muzeologia”, t. 10, Krakéw 2015, s. 98-99.

5 Zob. W. Idziak, Wspolczesne tendencje... dz. cyt.; por. ]. Swiecimski, Eksponat i ekspozycja muzealna

Jjako dzielo sztuki, ,,Zeszyty naukowo-artystyczne” 2002, t. 4, s. 59-77.
% 0. Marquard, Apologia przypadkowosci. Studia filozoficzne, ttum. K. Krzemieniowa, Warszawa 1994, s.
961917.
Pod pojeciem ,,muzealizacji” rozumiane jest przeksztalcenie fragmentu rzeczywistosci w muzeum
inadanie temu obszarowi statusu instytucji. Proces ten objat takze swiaty wirtualne i dziedzictwo nie-
materialne (przekazy ustne). Por. D. Folga-Januszewska, Muzeum: fenomeny...dz. cyt., s. 89.

58 Zob. Tamze, s. 107.
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Wspotczesne muzeum to instytucja otwarta

na zr6znicowane potrzeby odbiorcow,

dlatego tworzone sg specjalne programy
edukacie, aby kazdy mogt odnalez¢ wiasciwa
dla siebie Sciezke wiedzy, a dzigki temu
uSwiadomic sobie procesy ewolucji dziejow,
odkry¢ wartosci kultury (przez pryzmat
przesziosci) i pomac zrozumiec terazniejszosc.
Otwarty dostep do zhioréw zmienit ich rolg

w funkcjonowaniu muzeum, gdyz poza wartoScig
eksponatu (takze wartoScia naukowa) zbiory
zaczety stanowic obiekty, na ktérym muzeum
powinno zarabia.

na z mozliwos$ci powiekszania zbioréw. Materialem kolekcjonerskim, a zarazem nauko-
wym i edukacyjnym stato sie dziedzictwo niematerialne, za ktére uznaje sie cyfrowe re-
produkcje, zdarzenia artystyczne dedykowane muzeom, przekazy ustne, a nawet kopie
bez oryginalnych wzoréw - symulakra®. Zasoby te takze wymagaja konserwacji, tylko
opartej na innych technologiach. Na potrzeby udostepniania kolekeji niematerialnych
i zdigitalizowanych zbioréw, powstaly ,, muzea wirtualne”®, ktére prezentuja cyfrowe
obrazy w cyberprzestrzeni i umozliwiaja wirtualne zwiedzanie placéwki, dzieki multi-
medialnej prezentacji.

Muzea coraz chetniej siegaja po nowe technologie i techniki multimedialne, kt6-
rych wykorzystywanie: ,,rozwija sie w trzech kierunkach. Pierwszy to tworzenie cyfro-
wych dokumentacji i interaktywnych baz danych opisujacych zasoby. Komputerowe sta-
cje multimedialne moga by¢ wykorzystywane z jednej strony jako przewodniki, udziela-
jac zwiedzajacym wszechstronnych informacji o zasobach muzeum w trakcie oprowa-
dzania po pomieszczenia wystawowych, z drugiej zas - jako Zrédto dodatkowych infor-
macji na temat eksponatéw. (...) Drugi kierunek to wydawnictwa na CD-ROM, przygoto-
wywane na podstawie, m.in. utworzonych wczesniej dla zwiedzajacych baz danych,
przewodnikéw, informatoréw czy katalogow wystaw. (...) Trzeci kierunek (...) to wspo-

59 Pojecie ,,symulakry”, ,,symulacja” wprowadzil i rozwinat w odniesieniu do kultury Jean Baudrillard,

odni6st sie on takze do zjawiska ,,zaniku realnego”. Zob. J. Baudrillard, Symulakry i symulacja, ttum. S.
Kroélak, Warszawa 2005.

60 Koncepcja ,,muzeum wirtualnego” zostala przedstawiona w dalszej czesci artykutu.
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magane technika komputerowg prezentacje zbioréw muzealnych w formie widowisk
dla zwiedzajacych™®.

Po pierwszych latach doswiadczenn z nowym modelem muzeum pojawily sie
wsrod muzeologéw glosy krytyki, co wywolato glosne dyskusje podczas spotkan semina-
ryjnych. Temat ten poruszony zostal, m.in. w raporcie horyzontalnym, przygotowanym
w ramach New Media Consortium (NMC): ,,Z13 strategia wykorzystywania nowych narze-
dzi jest wykorzystywanie nowych technologii jako atrakcyjnych form udostepniania tre-
$ci, zamiast postugiwania sie nimi jako narzedziami umozliwiajacymi budowanie no-
wych form interakeji w muzeum, wplywajacymi na sposéb zdobywania wiedzy i doswiad-
czen - koncentracja na samych narzedziach zamiast na ich faktycznej skutecznosci”®.

W prezentowaniu dziedzictwa wazna jest jego interpretacja, ktorej celem jest ,,pro-
wokacja i budzenie odczué, skojarzen, poprzez uzycie oryginalnych obiektow i doswiad-
czenia z pierwszej reki, przy uzyciu réznych ilustracji i objasnien, zamiast suchego przed-
stawiania faktéw”®. Zadaniem wystawy jest ulatwienie widzowi polaczenia ,,ogladanych
eksponatéw zszerszym tlem historycznym oraz przekazanie informacji o charakterze
ogolnym, ktére nie moga by¢ przez same wystawiane przedmioty uwidocznione”®, ato
sprawia, ze ,,ekspozycje mozna traktowacé jako ucielesnienie okreslonej idei”®.

Wspoélezesne ekspozycje muzealne powstaja w oparciu o przedstawione tenden-
cje. Reorientacja placowek jest konsekwencja przemian zachodzacych w §wiecie w dobie
kultury konwergencji, majacych wplyw na zmieniajace sie gusta nowej publicznosci,
a takze szansa na przetrwanie w warunkach gospodarki rynkowe;j.

Uczestnictwo kulturalne z perspektywy personalistycznej

W rozwazaniach nad procesem konwergencji, w ktérym wazna role przypisuje sie zjawi-
sku uczestnictwa w kulturze, warto odwota¢ sie do koncepcji personalizmu, ktéra poje-
cie ,uczestnictwa” umieszcza w samym centrum filozofii osoby i ustanawia samo zjawi-
sko w przestrzeni aksjologiczne;.

Istota kategorii uczestnictwa w odniesieniu do koncepcji personalistycznej Ka-
rola Wojtyty jest potrdjne rozroznienie: ,,siebie jako bytu osobowego, siebie w relacji
do innego oraz innego jako «innego jan, (...) sposrod tej triady najwazniejsza jest Swia-
domos¢, ze «drugi» jest «innym <ja>» (...) to wyznacza zdolnos¢é uczestniczenia w sa-
mym czlowieczeristwie innych ludzi oraz inicjuje to uczestnictwo”*. Oznacza to, ze

L. Jagodzinski, S. Skibinski, Zastosowanie wybranych technik komputerowych w muzeach. Czesc 2:
Przykiady mozliwosci prezentacji multimedialnych, ,Muzealnictwo” 1998, nr 40, s. 139.

The New Media Consortium, The 2010 Horizon Report: Museum Edition, ,,Nmc.org” (data opubl. 2010),
http://www.nmc.org/pdt/2010-Horizon-Report.pdf (dostep 25.03.2016 1.).

Tamze; por. J. Swiecimski, Ekspozycja muzealna - jej wartos¢ informacyjna i artystyczna, ,Muzealnic-
two” 1998, nr 40, s. 97-111.

P. Unger, Muzea w nauczaniu historii, Warszawa 1988, s. 19.
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65 M. Popczyk, Estetyczne przestrzenie ekspozycji muzealnych. Artefakty przyrody i dziela sztuki, Krakéw

2008, s. 194.
K. Wojtyla, Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne, Lublin 2000, s. 450.
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kazdy czlowiek jest przede wszystkim osoba, majaca swdj cel, dlatego nie moze byé
przez nikogo traktowany jako Srodek (badZ narzedzie) prowadzacy do celu. Czlowiek
jako osoba jest zdolny do uczestnictwa we wspdlnotach osobowych typu ,ja - ty”,
a dzieki nim ksztaltuje swoja osobowa twarz®’. Czlowiek funkcjonuje nie tylko wsréd
innych, ale réwniez wspélnie z innymi. Dzialanie we wspdélnotach osobowych typu
»my”, tzn. ,wspélnie z innymi” stanowi czysta postaé¢ uczestnictwa. ,My” to zbior
podmiotéw, pozostajacych ze soba w relacji, bez utraty swojej podmiotowosci, czyli
oznacza stawanie sie osoba w wymiarze spotecznym®. W ujeciu Wojtyly ,,znaczy to, ze
nie tylko de facto ludzie bytuja idzialaja wspolnie jako wielosé podmiotéw
osobowych, ale znaczy réwniez, Ze niczego istotnego o tym bytowaniu i wspoétdziata-
niu w sensie personalistycznym - czyli wlasnie jako o wspélnocie - nie potrafimy po-
wiedzieé, jezeli nie wyjdziemy od czlowieka wtasnie jako od podmiotu osobowego”*.
Otwartos¢ jednostki na wspolnote wyraza pojecie ,,uczestnictwa”, ktére ,,0znacza wta-
sciwo$¢ samej osoby (...), i stanowi o tym, Ze bytujac i dzialajac «<wspélnie z innymib,
osoba spetnia czyn i spetnia w nim siebie”™.

W optyce personalistycznej uczestnictwo spelnia sie w czynie, oznaczajac zaréw-
no zaangazowanie przedmiotowe, jak i podmiotowe, bedace zaangazowaniem w los dru-
giego czlowieka. Wspdlne uczestnictwo w zbiorowosci znajduje swdj wyraz w wyborze
dobra wspdlnego jako dobra wlasnego. Urzeczywistnia sie ono w czynach potaczonych
z afirmacja czlowieczenistwa innych oséb, co buduje faktyczng podmiotowosé spoteczen-
stwa™. Podmiotowy charakter uczestnictwa wyrazany jest postawa solidarnosci, ktéra
polega na spelnianiu siebie poprzez dopetnianie innych™.

Zasada uczestnictwa w odniesieniu do dziatalnosci instytucji kultury (muzeéw),
ktora tworzy strukture spoteczna oraz jest miejscem wydarzania sie relacji, spelnia sie
w powinnosci afirmacji wartosci kazdej osoby ludzkiej, poniewaz dzieki temu mozliwe
jest pelne jej uczestnictwo w kulturze, a wiec w zyciu spotecznym. Czlowiek tworzy po-
rzadek spoleczny aktem swojej woli, gdyz jako osoba jest aktywnym podmiotem interak-
¢ji z innymi ludZzmi, totez w instytucjach kultury (ktére takze nalezy traktowaé jako ak-
tywne przedmioty) musi obowiazywac zasada pierwszeristwa osoby przed strukturami,
a osoba zawsze powinna by¢ celem, nigdy zas srodkiem do celu™.

57 Por. J. Tischner, Przestrzen obcowania z drugim, ,Analecta Cracoviensia”, E. Florkowski, A. Jankowski,

K. Kl6sak,iin. (red.), t. 9, Krakow 1977.

K. Wojtyta, Osoba i czyn... dz. cyt., s. 457; por. K. Burda-Swierz, M. Kapias, Personalistyczna koncepcja
spoleczenistwa u Jana Pawla II w kontekscie wybranych obszarow, ,Annales. Etyka w zyciu gospodar-
czym” 2010, t. 13, nr 2, s. 85-93, http://www.annalesonline.uni.lodz.pl/archiwum/2010/2010_02_bur-
da_kapias_85_93.pdf (dostep 25.05.2016 1.).

Tamze, s. 393.

Tamze, s. 310; por. E. Mounier, Co to jest personalizm?, thum. A. Krasinski, Krakéw 1960.

Zob. K. Wojtyla, Osoba i czyn..., dz. cyt., s. 334; por. W. Chudy, Filozofia personalistyczna Jana Pawla IT
(Karola Wojtyly), ,,Teologia Polityczna” 2005-2006, nr 3, s. 247-250.

Zob. K. Wojtyta, Osoba i czyn... dz. cyt., s. 310-312.

Por. Tamze.
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W Swietle teorii personalistycznej uczestnictwo pomaga kazdemu cztowiekowi
w osiagnieciu samospelnienia przez relacje miedzyosobowe i spoleczne™. Zatem dziatal-
nosé instytucji kultury (w tym takze muze6éw) sprowadzataby sie do umozliwienia auten-
tycznych aktéw wymiany na zasadach dobrowolnosci, wzajemnosci i wynikajacej z nich
ekwiwalentnosci. Stworzenie takich warunkow sprawi, Ze kazdy uczestnik zaspokoi swoje
potrzeby, urzeczywistniajac wlasne spelianie sie, dzieki poznaniu, ujawnianiu emocji,
realizacji dazen oraz twdrczosci w réznorodnych formach pracy artystycznej™.

Nalezy pamietaé, ze instytucje kultury to przede wszystkim ludzie, ktérzy tam
pracuja, dlatego to do nich odnosi sie zasada uczestnictwa, a tworzenie relacji odbywa
sie miedzy pracownikami instytucji i publicznoscia, ktéra nie jest juz jedynie odbiorca
oferty, ale partnerem procesu wymiany. Dzieki temu dotychczasowi odbiorcy beda mo-
gli realnie wniesé do kulturalnej wspdlnoty swoje talenty, pomysty, czas, doswiadczenie,
zyczliwosé i zainteresowanie. Swiadomosé tych relacji uzmystawia, jaki jest zasadniczy
cel dziatalnosci instytucji kultury, na ktéra patrzy sie czesto w kategoriach efektywnosci
ekonomiczne;j.

Zasadnicza rola miejsc, organizujacych formy uczestnictwa w kulturze sa powin-
nosci spoleczne. Z uwagi na nie, funkcja ekonomiczna musi ustapi¢ miejsca personali-
stycznej koncepcji zarzadzania, ktora odstania znaczenie wartosci etycznych oraz wska-
zuje kierunki rozwoju i doskonalenia instytucji. Podstawa wspomnianej koncepcji sa na-
stepujace zasady opisane przez Bronistawa Bombate:

+ ,zasada personalizmu, ktéra chroni godnosé¢ i autonomie kazdej osoby ludzkiej (...);

» zasada subsydiarnosci, ktéra chroni autonomie mniejszych grup spotecznych
(grup pracowniczych) przed nadmierng ingerencja grup wyzszego rzedu;

* zasada uczestnictwa, ktéra domaga sie pelnego i aktywnego wspoétdziatania oséb
i grup w zyciu kazdej organizacji;

* zasada solidaryzmu, ktéra kaze traktowaé kazda organizacje jako wspoélne
przedsiewziecie - ,,wspdélnote pracy” (...);

» zasada dobra wspdlnego, tj. taki ksztalt stosunkéw spotecznych i organizacyjnych,
ktére zapewnia kazdej osobie mozliwosé pelnego i zintegrowanego rozwoju”™.
Wymienione zasady tworza personalistyczna koncepcje zarzadzania instytucja,

ktora wrealizacji wspieraja, tzw. zasady przywoédztwa stuzebnego, majace wyzwoli¢
w uczestnikach potencjal twérczy i daé¢ zadowolenie. Do dyskursu naukowego zostaly
wprowadzone przez Roberta Greanleafa, ktory wymienia:

»Listening. Zasada ta oznacza wstuchiwanie sie w calego czlowieka: cialo,

umyst, dusze.

™ Por. J. Maritain, Osoba ludzka i spoleczeristwo, w: tegoz, Pisma filozoficzne, ttum. J. Fenrychowa, Kra-

kow 1988.
Zob. K. Wojtyla, Osoba i czyn... dz. cyt., s. 307-311.
B. Bombala, Zagadnienie upetnomocniania pracownikow w koncepcji przywodztwa personalistyczne-

go1stuzebnego, ,,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym™ 2010, t. 13, nr 1, s. 123-132, http://www.anna-
lesonline.uni.lodz.pl/archiwum/ 2010/2010_01_bombala_123_132.pdf (dostep 25.05.2016 1.).
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*  Empathy. Empatia, tj. zdolnos¢ do wnikania, odczuwania, rozumienia i akcepta-
¢ji unikalnosci innych oséb.
*  Healing. Kojacy, ale nie uspokajajacy (...) wpltyw dajacy moc do transformacji
1integracji.
*  Awareness. Samoswiadomos¢ siebie i Swiadomos$é innych (...).
*  Persuasion. Przekonywanie, prowadzenie, ale nie zmuszanie.
* Conceptualization. Opracowywanie koncepcji, ukierunkowywanie, znajdowa-
nie delikatnej réwnowagi miedzy celami strategicznymi i taktycznymi.
»  Foresight. Dalekowzroczno$é, intuicja ukazujaca odlegle konsekwencje podje-
tych decyzji.
*  Stewardship. (...) zarzadzanie dobrem wspo6lnym.
*  Commitment to the Growth of People. Angazowanie ludzi do rozwoju: osobiste-
go, zawodowego i duchowego.
*  Community. Budowanie wspdlnoty
W teorii Robeta Greanleafa aktywno$¢ instytucji (pracownikéw) powinna by¢
skierowana na pomoc ludziom w osiaganiu jak najwyzszych wynikéw, gdyz woéwczas
czuja sie oni dowartosciowani. Natomiast zarzadzajacy instytucja reprezentuje po-
stawe prawdziwie stuzebna, ktéra musi wyrasta¢ z wewnetrznego uznania siebie
jako wartosci. W Swietle tych rozwazan, mozna jednoznacznie stwierdzié, ze instytu-
cjonalne formy organizujace uczestnictwo w kulturze, uprawomocniaja sie w filozo-
fii personalizmu™.
Prezentacja gléownych mysli koncepcji personalistycznej, wskazuje mozliwosci
i kierunki doskonalenia instytucji kultury poprzez odniesienie do ich osobowego zaple-
cza. Zagadnienie uczestnictwa w kulturze powinno by¢ uzupelniane o osobowg reflek-
sje nad funkcjonowaniem instytucjonalnych form upowszechniania kultury. Przeobra-
zenia instytucji nie powinny ograniczac sie jedynie do zmiany zwyczajéw publicznosci
badZ mechanizm6w rynkowych, natomiast powinny koncentrowac sie na przemianach
w obszarze polityki oraz okreSleniu misji, u podstaw ktérej powinien stanaé cztowiek
jako osoba w relacji do innych oséb. ,,Nie stoi to w sprzecznosci z dobra popularyzacja,
pod tym jednak warunkiem, ze popularyzacji nie pomyli sie z przedstawieniami rodem
z teatru makabry (...), oferowanymi przez wielki handel, rozrywke i turystyke”™. Nowo-
czesne instytucje kultury musza widzie¢ w odbiorcy osobe aktywnie uczestniczaca w
kulturze jako sferze wartosci, natomiast oferowane przekazy powinny zachecac ich do
dialogu, pobudza¢ do myslenia i zadawania pytan, a takze do samodzielnego poszukiwa-
nia odpowiedzi - musza oddzialywa¢ na wszystkie zmysly, wywolujac silne wrazenia
i przezycia wsrod zwiedzajacych.

977

" R.XK.Greanleaf, The Servant Leader Within: A Transformative Path, H. Beazley, J. Beggs, L.C. Spears

(eds.), Paulist Press 2003, s. 16-19, cyt. za: B. Bombatla, Zagadnienie... dz. cyt., s. 128-129.

78 .
Por. Tamze.

oM. Fumaroli, Panistwo kulturalne, religia nowoczesnosci, ttum. H. Abramowicz, ].M. Ktoczowski, Kra-

kéw 2008, s. 256.
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Nowatorski sposdb ekspozycji — muzea interaktywne i wirtualne

Rozwdj nowych technologii niewatpliwe przyczynit sie do powstania nowej koncepcji
muzeum oraz wplynal na sposob jej funkcjonowania. Wazng role w wyksztalceniu no-
wej formuly odegraly takze nowe media i nowe narzedzia komunikacji, ktére otworzyly
publicznosci droge do demokratyzacji udzialu w kulturze, tym samym przyczyniajac sie
do demokratyzacji procedur instytucjonalnych. Wspétczesne muzeum to przede wszyst-
kim muzeum otwarte - otwarte na: nowe technologie, multimedialne srodki prezenta-
cji, réznorakie narracje muzealne, aw obliczu nowych form komunikacji spotecznej
otwarte na dzialania marketingowe; ponadto oferuje otwarty dostep do zbioréw muzeal-
nych wroéznych czesciach globu, dzieki przestrzeni wirtualnej. Nowa formuta prze-
ksztalca instytucje w dynamiczna przestrzen dialogu i interakeji, ukierunkowana na an-
gazowanie publicznosci do kreatywnego udziatu w zyciu kulturalnym i przyczyniajaca
sie do rozwoju spoteczeristwa®.

Majac na uwadze nowe trendy i zjawiska, muzealnicy w porozumieniu z muze-
ologami stworzyli nowy model muzeum o nowatorskim sposobie ekspozycji, ktory reali-
zuje sie w dwoch formach - jako muzeum interaktywne i muzeum wirtualne.

Od poczatku istnienia placéwki te ciesza sie ogromnym zainteresowaniem, co
oznacza, ze spelniaja oczekiwania publicznosci. Mimo powszechnego uzycia pojecia
,muzeum interaktywne”, zar6wno przez muzealnikow, jak i badaczy, krytykow oraz sa-
mej publicznosci, w literaturze przedmiotu nie wystepuje definicja terminu. Podejmu-
jac probe zrozumienia istoty i formuly muzeum interaktywnego dokonano opisu po-
szczegolnych elementéw, ktore skladaja sie na nowatorska koncepcje organizowania
przestrzeni muzealnej. Przedstawiona w dalszej czesci pracy specyfika muze6w interak-
tywnych iwirtualnych, pozwoli zrozumiec¢ ich charakter i postuzy do analizy wybra-
nych przyktadéw.

Sukces muzedéw interaktywnych polega na nowatorskim sposobie tworzenia eks-
pozycji, ktéry ujawnia sie w kilku elementach. Po pierwsze nastapita zmiana perspekty-
wy: podczas tworzenia kolekeji najwazniejszy jest widz, a nie eksponat. Wspdtezesny
uczestnik zZycia spotecznego nie potrzebuje juz tradycyjnych placéwek z salami wypelnio-
nymi zabytkami w gablotach i monotonnym sposobie oprowadzania. Estetyka publiczno-
Sci XXI w. ksztaltowana jest przez telewizyjne i internetowe wzorce, w ktérych dominuje
przekaz wizualny o duzej dynamice zmiennosci, dlatego gusta odbiorcéw wymagaja nie-
ustannego zaskakiwania, zmiany bodZcéw, wywolywania coraz to nowych wrazen i emo-
cji. Jednoczesnie nalezy pamietac, Ze jest to publicznosé niecierpliwa i nielojalna.

Ekspozycje muzealne taczg sie z trescig utworéw (elementow), z ktérych sie skta-
daja i prezentuja obraz cztowieka z najréznorodniejszymi problemami, kresla jego losy
isytuacje zyciowe. W efekcie odbiorcy sa niejako zmuszeni do osobistego zaangazowania
sie w to, co przedstawiaja wystawy, a wlgczenie emocji sktania ich do wspélprzezywania
pokazywanych konfliktow i wydarzen. Przestrzenie i ekspozycje muzealne zaspokajaja

80 7ob.V. Newhouse, W strone nowego muzeum, thum. I. Kozina, w: M. Popczyk (red.), Muzeum sztuki.

Antologia, Krakéw 2005, s. 589-632.
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Sukces muzedw interaktywnych polega

na nowatorskim sposobie tworzenia ekspozycji
ktdry ujawnia sie w kilku elementach.

Po pierwsze nastapita zmiana perspektywy:
podczas tworzenia kolekcji najwazniejszy jest
widz, a nie eksponat. Wspotczesny uczestnik
Zycia spofecznego nie potrzebuije juz
tradycyjnych placéwek z salami wypetnionymi
zabytkami w gablotach i monotonnym sposobie
oprowadzania.

takze potrzeby rekreacji i odprezenia, ktérej odmiana jest potrzeba rozrywki, gry i zaba-
wy oraz potrzeba wyladowania nadmiaru energii. Ponadto, odpowiadaja na potrzeby
,doznawania réznorodnych wrazen zmystowych i emocji oraz potrzeby aktywizowania
wszystkich wladz psychicznych cztowieka”®. Widz traktuje przestrzen ekspozycyjna
jako ,forme oderwania sie od rzeczywistosci dnia codziennego, wejscie w niezwykla
kraine przygody, w ktérej to on zadaje pytania i poszukuje na nie odpowiedzi”®. Spo-
teczna funkcja muzedw realizuje sie poprzez otwarcie swojej przestrzeni przed widzem,
ktora jawi sie jako miejsce spotkania, dialogu, wymiany doswiadczen, by umozliwi¢ zin-
dywidualizowany odbior tresci i pobudzac oraz inspirowac¢ do kreowania wlasnej tozsa-
mosci. Wedlug Ryszarda Kluszczyniskiego, ta partycypacyjna forma ksztattowania relacji
miedzy widzem a dzielem sztuki jest obecnie jedynym stusznym rozwiazaniem®.
Przestrzen muzeum jest zatem ,,medium spoteczno-kulturalnym sluzacym nadawa-
niu znaczenia zar6wno temu co «wzniosle», jak i temu co banalne”*. Wyzwaniem dla mu-
zeum jest utrzymanie wlasnego znaczenia i misji oraz nieuleganie dzialaniom komercjali-
zacyjnym, przy jednoczesnym unikaniu alienacji instytucji z przestrzeni spotecznej.
Drugim elementem jest narracja, ktora pociaga za soba wymag takiego budowa-
nia ekspozycji, aby utworzy¢ jasny i czytelny przekaz, podkreslajacy najwazniejsze ele-
menty prezentowanego problemu, ktéry jednoczesnie dostarcza wiedzy, rozbudza i an-

81 Zob. B. Dziemidok, Gldwne kon trowersje estetyki wspolczesnej, Warszawa 2002, s. 208-2101 301-311.

82 W. Przewoiny, Edukacyjna rola muzeow, w: A.W. Brzeziriska, A. Hulewska, ]. Stomka (red.), Edukacja

regionalna, Warszawa 2006, s. 143.

Zob. R. Kluszczyniski, Nowe media w przestrzeniach muzeum, w: M. Popczyk (red.), Muzeum sztuki. Od
Luwru do Bilbao, Katowice 2006, s. 59-66; por. P. Idziak, ,,My” w muzeum, czyli promocja muzeum

1 partycypacja, ,Muzeoblog.org” (data opubl. 25.03.2009), http://muzeoblog.org/2009/03/25/ (dostep
16.03.2016 1.).

K. Kalitko, Wspolczesna architektura muzeow a strategie obecnosci w przestrzeniach publicznych, w:
M. Popcezyk (red.), Muzeum... dz. cyt., s. 391.
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gazuje emocje widza oraz stwarza dogodna sytuacje do przezycia estetycznego. Prze-
strzen ekspozycyjna nabiera waloru jakosciowego jako calosé, ktora tworzy ,,dzieto wraz
z jego najblizszym i dalszym otoczeniem, aranzacja przestrzenna zbioru dziet (...), opra-
wa architektoniczna”®, a takze odpowiedni efekt dzwiekowy i gra Swiatel. W tworzeniu
wystaw w muzeum interaktywnym istotna czesciag wystawy sa srodki multimedialne
(m.in. prezentacje, filmy, fotografie, obrazy 3D), ktére sprawiaja wraZenie, Ze ona
»Zyje”. Poszczegolne ekspozycje przybieraja forme spektakli, ktére angazuja wszystkie
zmyslty widza i gwarantujg maksymalizacje wrazen.

Kolejnym elementem, Swiadczacym o nowatorskim charakterze ekspozycji, jest
nacisk na edukacje. Muzea od zawsze pelnia funkcje edukacyjna, jednak w muzeum in-
teraktywnym jest ona realizowana wedlug zupekie innych zalozen. Najwazniejszym
ogniwem jest widz, dlatego wystawa projektowana jest tak, by dla kazdego stworzy¢ od-
powiednie warunki do zapoznania sie z kolekeja i umozliwic zdobycie informacji dosto-
sowanych do poziomu wiedzy. To od zwiedzajacego zalezy, jakie podejmie dzialania i jak
bardzo zagtebi sie w przekaz. Program edukacyjny ma by¢ atrakcyjny i uniwersalny, do-
stosowany do szerokiego grona odbiorcéw, bez wzgledu na wiek, wyksztatcenie czy
przygotowanie merytoryczne. W muzeum interaktywnym wystawa umozliwia indywi-
dualny odbior przekazu poprzez samodzielne ksztaltowanie Sciezki zwiedzania. Dostep-
ne wersje narracji uwzgledniaja zaréwno preferencje dzieci i mtodziezy, jak i dorostych,
turystéw oraz - co istotne - 0s6b niepelnosprawnych czy niedowidzacych®.

Zamierzonym celem edukacyjnym wystawy jest pozostawienie widza z ,,glowa
pelna problemdéw”, z ktérymi sam sie musi zmierzy¢. Muzeum jako przestrzen edukacji
spelnia takze role miedzykulturowego ttumacza i zaprasza ludzi do mierzenia sie z wita-
snymi pogladami, tolerancja istereotypami. , Edukacja w muzeum musi wybiegaé
w przysztosé, to znaczy rozpoczynaé pewne zagadnienia, ktére dopiero moga zaistnieé,
ktore funkcjonuja gdzies w Swiecie, a odwiedzajacy muzealne sale albo nie zdaje sobie
z nich sprawy, albo traktuje je jak daleka abstrakcje”®".

Dodatkowym elementem, ktéry wptywa na nowatorski charakter ekspozycji jest
interaktywno$é, ktorej nie nalezy myli¢ z multimedialnoscia. Muzeum interaktywne nie
pozwala zwiedzajacemu pozostawac biernym widzem, ale wciaga go do dialogu, pobu-
dza do dociekan, zadawania pytan i samodzielnego poszukiwania odpowiedzi. Istota
tego elementu wystawy jest tworzenie interakcji miedzy odbiorca a opowiadang histo-
rig. Zastosowanie strategii aktywnego uczestnictwa odbywa sie na kilku ptaszczyznach,
sposrod ktorych najtatwiej aktywizowaé fizyczng. W tym celu wykorzystywane sa tez
multimedialne rozwiazania, chociazby ekrany dotykowe lub parowe czy multimedialne
kioski. ,,Aranzacja wystaw ma dzisiaj czesto charakter teatralnej scenografii, specjalnie
wyrezyserowanej, posiadajacej mysl przewodnia i specyficzny nastroj (...), w ktorej widz
moze pelni¢ kreatywna role. Gra nastrojem, dZwiekiem, barwami, uktad eksponatéw

5 M. Popczyk, Estetyczne przestrzenie... dz. cyt., s. 136.

Zob. W. Przewozny, Edukacyjna rola muzeow... dz. cyt., s. 131-133.
Tamze, s. 147-157.
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itowarzyszace im interaktywne srodki multimedialne maja wyzwoli¢ ukryte poktady
wyobrazni i wrazliwosci, uruchomié zainteresowanie i zachecié do wlaczenia sie w od-
krywanie wystawy”®,

Kolejny element, za pomoca ktérego muzea realizuja nowatorskie ekspozycje to
wolnos¢ interpretacyjna i wieloperspektywicznosé. Muzealnicy maja na celu stworze-
nie wystawy, ktéra pozwoli zwiedzajacemu zapozna¢ sie z danym zjawiskiem, czy pro-
blemem. Ekspozycje maja by¢ fundamentem wiedzy, ale bez narzucania starych prawd,
ktére widz ma biernie przyswajaé. Stanowia podstawe, na ktorej odbiorca moze tworzy¢
wlasne opinie isady. Interaktywnos¢é wystawy polega na przedstawianiu faktéw, bez
ujawniania ich oceny, o charakterze og6lnym z szerszym ttem historycznym i perspekty-
wa uwzgledniajaca narracje wszystkich stron uczestniczacych. Misja muzeéw jest pod-
trzymywacé pamieé o zjawiskach, by inicjowa¢ dyskusje o nich oraz zapraszaé do odkry-
wania przeszlosci i konfrontowania sie z nia®.

Bardzo waznym elementem nowatorskich wystaw jest r6znorodnos¢ srodkow
wyrazu. Wprowadzenie nowych form prezentowania tresci uatrakcyjnia oferte muzeal-
na i uwzglednia potrzeby nowych odbiorcéw, dla ktérych nowe technologie sa codzien-
noscia. W tworzeniu przestrzeni ekspozycyjnej duzy nacisk ktadzie sie na wykorzystanie
smartfonow, tabletéw i innych urzadzen przenosnych, w ktére obecnie wyposazony jest
zwiedzajacy. Réznorodnos¢ narzedzi stosowana w praktyce muzealnej, uniemozliwia
wymienienie i opisanie wszystkich, dlatego w bardziej szczegélowym ujeciu zaprezento-
wane zostang dwa rozwigzania: rzeczywistos$¢ rozszerzona (ang. Augmented Reality) -
powszechnie juz funkcjonujaca 1itechnologia CHESS (ang. Cultural-Heritage
Experiences through Socio-personal interactions and Storytelling), bedaca w fazie
testow.

Interaktywna technologia mobilna - rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR): ,ltaczy
w sobie S§wiat realny oraz rzeczywisto$¢ wirtualna i polega na naktadaniu wirtualnych
informacji na rzeczywiste obiekty. Dzieki interaktywnosci w czasie rzeczywistym i swo-
bodzie ruch6w wtrzech wymiarach, system rozszerzonej rzeczywistosci umozliwia
oznakowanie wystawionych w muzeum eksponatéw informacjami takimi jak: kontekst
historyczny, opis czy miejsce odkrycia. (...) Niezwykle atrakcyjne dla zwiedzajacych jest
nakladanie wirtualnych obrazéw na rzeczywiste obiekty, na przyktad natozenie wirtual-
nej postaci kréla na rzeczywisty tron stojacy w muzeum”.

8 B. Wezgowiec, Fabryka pamieci. O konfrontowaniu sie z przeszloscia w wystawie «Krakow - czas okupa-

¢ji 1939- 1945», ,,Biuletyn Biblioteki Jagielloniskiej” 2012 R. LXII, s. 218.

Zob. Tamze, s. 218-219; por. M. Stefanik, M. Kamel, Muzea i wystawy interaktywne w Polsce - wspolcze-
sna atrakcja turystyczna, ,,Turystyka Kulturowa” 2013, nr 8, s. 5-13; por. M. Popczyk, Autorytet muzeum
w dobie muzeum otwartego, w: A. Rottermud (red.), Muzeum - przestrzen otwarta, Warszawa 2010.
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% Muzeum Niepodlegltosci w Warszawie, Rzeczywistosé rozszerzona w praktyce muzealnej, (data opubl.

pazdziernik 2012 r.), http://bip.muzeum-niepodleglosci.pl/wp-content/uploads/2012/10/rzeczywisto-
$¢-rozszerzona.pdf (dostep 20.05.2016 r.); zob. ]. Brzostek-Pawlowska, Miedzy Web 2.0 i 3.0: Mobilne sys-
temy informacyjne z rozszerzong rzeczywistoscia, ,,Elektronika: konstrukcje, technologie, zastosowa-
nia” 2010, nr 11, s. 79-88.
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Umozliwia takze tworzenie wirtualnej rekonstrukeji ruin budynkéw czy symu-
lacji militarne®’. Pierwszg instytucja muzealng w Polsce, ktéra wykorzystata system roz-
szerzonej rzeczywistosci bylo Muzeum Narodowe w Krakowie, wramach projektu
,Nowe Sukiennice”. Dzieki tej aplikacji, uzytkownicy mogli ogladaé tréjwymiarowy mo-
del Sukiennic, a takze korzysta¢ z udostepnionych filméw video, nawigzujacych do obra-
z6w z wystawy™. Z technologii AR skorzystato réwniez Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN w Warszawie. Dzieki niej zwiedzajacy mieli okazje zobaczy¢ i poréwnac, jak wy-
gladala Warszawa przed Il wojna Swiatowa i w jej trakcie®.

Testowana technologia CHESS ma szanse zrewolucjonizowaé sposéb konstruowa-
nia i zwiedzania wystaw. Narzedzia stworzone w ramach projektu pozwalaja pozna¢é pre-
ferencje zwiedzajacych, dzieki wezesniej przez nich stworzonemu profilowi. Nastepnie,
dzieki zebranym danym, kuratorzy i muzealnicy maja mozliwos¢ tworzy¢ wielowatkowe
i dynamiczne opowiesci pod katem zwiedzajacych. W efekcie powstaje spersonalizowany
modul, odtwarzajacy opowies¢ zgodna z wyborami uczestnika®. ,W przeciwienistwie do
tradycyjnego przewodnika po muzeum, aplikacja CHESS opowiada kazdemu inna histo-
rie, koncentrujac sie na obiektach bliskich jego zainteresowaniom i nastrojowi oraz, w za-
leznosci od preferencji, przekazujac mniej lub wiecej szczegétéw na ich temat. Opisy
moga by¢ wzbogacone przez multimedia, efekty 3D i rzeczywistos¢ rozszerzona, a w nie-
ktérych przypadkach eksponaty moga «przemowicy i zaprosi¢ zwiedzajacych do interak-
¢ji. Opuszczajac muzeum znajdziemy pamiatki z wizyty na stronie internetowej, np. w po-
staci zdjec lub filmu, oraz bedziemy mogli podzieli¢ sie wspomnieniami z innymi”®.

Zdaniem profesora Yannisa Ioannidisa z Uniwersytetu Ateniskiego ,,aplikacja przy-
niesie korzysci nie tylko jej uzytkownikom, lecz takze muzeom, ktore pragna, aby ludzie
przyjemnie i produktywnie spedzili u nich czas oraz wrdcili przy najblizszej okazji”*.

Rozwdj technologii informatycznych wraz z rewolucja cyfrowsa i postepujacymi
procesami digitalizacji przyczynit sie do powstania nowego sposobu prezentacji i udo-
stepniania zasobow dziedzictwa kulturowego, mianowicie muzeéw wirtualnych. Nie-
ustanny rozwdj multimedialnych technologii teleinformatycznych sprawia, ze definicja
pojecia ,,muzeum wirtualnego” stale sie rozszerza o nowe znaczenia i funkcje, ktére do
niedawna nie byly przedmiotem muzeologii. Uczestnicy brytyjskiej szkoty letniej, w ra-
mach programu V-MusT, zdefiniowali muzeum wirtualne jako ,,zintegrowany system

1 7Zob.A. Dejnaka, Rzeczywistos¢ rozszerzona i jej zastosowanie w edukacyji, ,,e-mentor” 2012, nr 2,

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/44/id/918 (dostep 20.05.2016 r.), s. 30-26.
2 70ob. Agencja K2, Poszerzone Nowe Sukiennice, ,K2.pl” (data opubl. 29.09.2010 r.), https://www.k2.
pl/#!/pl/dla-pras y/aktualnosci/poszerzone-nowe-sukiennice/ (dostep 20.05.2016 r.).
% 70b. 7. Staniska, Smart muzeum, ,Media Planet” (brak daty opubl.), http://www.rozwiazaniamobilne-
.info/trendy-w-mobilnoci/smart-muzeum (dostep 20.05.2016 r.).
Zob. W. Liczkowski, Mobilne technologie rewolucjonizuja zwiedzanie muzeow; ,,Portal Techniczny”
(data opubl. 6.03.2014 r.), http://portaltechniczny.pl/aktualnosci/pt/mobilne-technologie-rewolucjoni-
zuj-a-zwiedzanie-muzeow.html (dostep 20.05.2016 .).
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Popularno$¢ muzedw wirtualnych wynika z funkcjj,
jakie petnia w spoteczenstwie,
Dzieki wirtualnym spacerom po wystawach,
dla os6b, ktore fizycznie odwiedzity muzeum,
moga stanowi¢ odSwiezenie i uzupetnienie wizyty
w placowee, natomiast dla tych,
ktdrzy nie planowali wizyty w muzeum, moga
by¢ zacheta. Muzea wirtualne umozliwiaja
poznanie kolekcji osobom niepetnosprawnym
oraz wszystkim tym, ktorzy z powodow
finansowych czy tez duzej odlegtosci,
nie byli w stanie dotrze¢ do instytucii

poznawczy, tzn. ogélnie dostepny, interaktywny zbiér kompleksowych przedstawien 3D
lub kopii zabytkéw utworzony za pomoca metod komputerowych”?’.

Muzea wirtualne moga wystepowa¢ w dwoéch formach: jako uzupelienie mu-
zeum tradycyjnego (np. strony internetowej placowki) lub jako muzeum w pekni cyfro-
we (wirtualne), funkcjonujace niezaleznie i pozbawione stalej, fizycznej siedziby, istnie-
jace wylacznie w cyberprzestrzeni®.

Popularnos¢ muzeéw wirtualnych wynika z funkeji, jakie pelnia w spoteczen-
stwie. Dzieki wirtualnym spacerom po wystawach, dla oséb, ktére fizycznie odwiedzity
muzeum, moga stanowi¢ od§wiezenie i uzupelnienie wizyty w placéwce, natomiast dla
tych, ktérzy nie planowali wizyty w muzeum, moga by¢ zacheta. Muzea wirtualne
umozliwiaja poznanie kolekcji osobom niepelnosprawnym oraz wszystkim tym, ktérzy
z powodéw finansowych czy tez duzej odleglosci, nie byli w stanie dotrzeé do instytucji.

W swiecie zdominowanym przez media i internet, najkrotsza droga dotarcia do
najmlodszej publicznosci jest obecnosé rzeczywistosci wirtualnej. Nick Sarota progno-
zuje, ze ,,w ciagu kolejnych 10-15 lat instytucja muzeum stanie sie platforma miedzykul-
turowej konwersacji, narzedziem wymiany idei. Platforma ta nie bedzie w stanie funk-
cjonowac bez odpowiednio intensywnego wykorzystania internetu, nie tylko do publi-
kowania zdigitalizowanych zasob6w, ale takze do dynamicznej bezposredniej komuni-

9 Przez «system poznawczy» rozumieli nie tylko multimedialne repozytorium informacji, ale réwniez

sposob porozumiewania sie i wymiany pogladéw naukowych, wspomagany wirtualnym warsztatem
pracy”. A. Bentkowska- Kafel, Muzeum wirtualne - muzeum bez granic?, ,Muzealnictwo” 2013, nr 54,
s.159.

Zob. T.Jedrysiak, Turystyka muzealna, w: K. Buczkowska, A. Mikos v. Rohrscheidt (red.), Wspotczesne
formy turystyki kulturowej, Poznan 2009, s. 55.
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kacji miedzy odwiedzajacymi a pracownikami muzeum, edukatorami, kuratorami”®.

Mowa tu o popularnych obecnie blogach i serwisach spotecznosciowych.

Henry Jenkins, opisujac charakter nowych mediéw, wskazuje na konwergencje
(zachodzaca na wielu poziomach) jako gléwng ich ceche, pod pojeciem ktérej rozumie
,przeptyw tresci pomiedzy réznymi platformami medialnymi, wspétprace réznych
przemystéw medialnych oraz migracyjne zachowania odbiorcow mediow”'®. Muzea
wirtualne doprowadzaja do konwergencji funkcji spetlnianych do tej pory przez dziataja-
ce osobno instytucje. ,,Muzeum - biblioteka - archiwum - centrum dokumentacyjne -
baza danych, dzi§ muzeum wirtualne przybiera ksztalt hybrydalnego tworu: ktéry w zu-
pelnie naturalny sposéb integruje rézne zadania spoczywajace niegdys na wyspecjalizo-
wanych placéwkach. Nowe media cyfrowe (...) produkuja rzeczywistos¢ hybrydyczna,
(...) mieszajac r6zne porzadki: dokumentacyjny, wystawienniczy, edukacyjny, zabezpie-
czajacy dziedzictwo przesziosci muzea wirtualne isa dobrym przykladem generalnej
strategii rzeczywistosci post-medialnej, jak ja okresla Lev Manovich (...)”'". Tak rozumia-
na konwergencja posiada zaréwno dobre, jak i zle strony. Z jednej strony utatwia znale-
zienie potrzebnych informacji, jednak z drugiej strony moze by¢é pewnego rodzaju za-
grozeniem dla niezalezno$ci wyzej wymienionych instytucji.

Otwarty dostep do zbioréw muzealnych zaréwno w przestrzeni rzeczywistej, jak
iprzestrzeni wirtualnej jest obecnie nie tylko powinnoscia, ale nowym obowiazkiem
muzeéw wobec spoteczenistwa wiedzy. Na ten fakt zwracaja uwage Folga-Januszewska
oraz Jaskanis i pisza: ,,Mozna zaryzykowac stwierdzenie, Ze brak inwestycji w informa-
tyzacje muzedw nie tylko przyczynia sie do ich ekonomicznej zapasci, lecz réwniez ma
wplyw na dekulturacje, zwtaszcza mlodych internautéw szukajacych wiedzy i doznan
w plikach udostepnianych przez zagraniczne muzea”'”. Pomimo stale postepujacej re-
orientacji i reorganizacji muzeéw Marcin Szelag w Raporcie o stanie edukacji muzeal-
nej w Polsce podsumowuje, Ze ,,niemal zupelnie ignorowane sa formy ksztalcenia na od-
leglosé z wykorzystaniem technologii informatycznych i mozliwosci, jakie wspélczesnie
daje Internet”'®. Wniosek ten niepokoi, jednak nalezy pamietaé, ze od publikacji rapor-
tu mineto juz piec lat, od tego czasu tematowi temu poswiecono wiele konferencji, semi-
nariow, powstaly takze instrukcje i zalecenia, jak nalezy wykorzystywaé nowe mozliwo-
$ci, by stuzyly muzeom i spoteczenstwu.

Wzrastajaca popularnos¢ nowych technologii i mediéw w praktyce muzeéw bu-
dzi sprzeciw wsréd niektérych muzealnikéw, poniewaz utozsamiaja oni powstajace
nowe formy i funkcje dzialalnosci muzeéw z nurtem, tzw. kultury masowej. Tym sa-

%M. Wilkowski, O nowy model opowiadania - koncepcje muzeum XXI wieku, ,,Res Publica Nowa” 2009,

nr3,s. 58-60.

100 g, Jenkins, Kultura konwergencji... dz. cyt. s. 9.

101 p, Zawojski. Wirtualna sztuka, wirtualne muzea - realne problemy, w: M. Popczyk (red.), Muzeum sztu-

ki...dz. cyt., s. 67.

102 p, Folga-Januszewska, A. Jaskanis, Informatyka w muzeach w Polsce, Warszawa 2001 (mps).

103 M. Szelag (oprac.), Raport o stanie edukacji muzealnej w Polsce. Podsumowanie I etapu, Poznan 2010, s.

5 (mps).
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mym unikaja dialogu znowoczesnoscia. Poglady te wydaja sie niestluszne, przede
wszystkim dlatego, Ze otwarcie sie na nowe technologie nie musi oznacza¢ rezygnacji ze
sfery tzw. kultury wysokiej. Muzea musza wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom swojej
publicznosci, a dotarcie do mlodego pokolenia mozliwe jest dzieki wykorzystaniu no-
wych narzedzi, np. przestrzeni wirtualne;j.

Muzeum interaktywne i muzeum wirtualne spelhiaja zalozenia rozwijajacych
sie koncepcji ,,muzeum otwartego”, ,,partycypacji w muzeum”, takze ,,muzeum-forum”
i,,muzeum-platformy komunikacji i mediacji”. Wymienione modele stanowig tylko kil-
ka przyktad6w, ktore opisuje literatura przedmiotu.

Muzea, aby przetrwac irealizowa¢ powierzone im funkcje, musza dostosowaé
sie do nowej okolicznosci. Nowoczesna instytucja kultury to taka, ktora ,,(...) dopasowuje
sie do tej rzeczywistosci, ktora ja otacza, czyli Ze ta instytucja dziala tak, zeby zaspokajaé
wymogi czasu. (...) Instytucja kultury odpowiada na konkretne potrzeby ludzi i samej
kultury, a te potrzeby sie zmieniaja”'*. Zmiana dotyka takze kompetencji w zakresie in-
terpretacji dziedzictwa kultury. Niegdys role te pelnity autorytatywne muzea, natomiast
obecnie obowiazuje wolno$¢ w interpretacji, oddana w rece publicznosci, korzystajacej
znowych mediéw. Rola muzeum ogranicza sie teraz do pobudzania publicznosci do ak-
tywnosci w sferze tworzenia i interpretacji kultury oraz kierowanie tym procesem.

Opis kolejnych tendencji we wspotczesnym muzealnictwie oraz przeobrazen do-
konujacych sie w sposobie ekspozycji pozwolil przekonac sie, ze wszystkie te zjawiska
wynikaja ze spolecznej funkcji muzeéw. Umiejetne i zréwnowazone wykorzystywanie
narzedzi rewolucji cyfrowej i technologicznej stanowi najlepsza odpowiedZ na wyzwa-
nia wspdlczesnosci.

Lakoriczenie

Dzigki nowoczesnym narzedziom komunikacji i potencjatlowi nowych technologii zacze-
to wmuzeach prezentowac tematy iidee w oryginalnej oraz atrakcyjnej wizualnie for-
mie przekazu, wykorzystujac kreatywnos$¢, wiedze i doSwiadczenie tworcow marketin-
gowych. Wspolczesne muzea stanety przed koniecznosciag wprowadzania zmian dlatego,
aby przyciagnaé zwiedzajacych, stawiaja na niezwykla architekture, nowatorska koncep-
cje ekspozycji i wyrafinowane narzedzia interaktywne, tworzone przez specjalistow od
animacji. Tworcy instytucji kultury uswiadomili sobie, Ze zwiedzanie musi angazowac
odbiorce, pobudza¢ jego zmysty, czyni¢ go aktywnym uczestnikiem i odkrywca tresci,
ktore chca mu przekazac. Najwazniejsze znaczenie maja tutaj techniki komputerowe,
ktore umozliwiaja stworzenie multimedialnego charakteru ekspozycji muzealnej, po-
zwalaja udostepniac zbiory w sieci oraz kreuja spotkania muzealne na zasadzie strategii
aktywnego uczestnictwa, zapewniajac wysoki stopien interaktywnos$ci. Analizowane
muzea w pelni spelniaja powyzsze kryteria i mozna je uzna¢ za nowoczesne placowki
muzealne, ktdre prezentuja swoja ekspozycje na wysokim poziomie. Dzieki interaktyw-
nemu i narracyjnemu charakterowi oddziatuja obrazem, swiattem i dZwiekiem. Aranza-

104 A. Datko, R. Necel, Nowoczesna instytucja kultury. Raport z badan, Poznan 2011, s. 4.
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cja wnetrz i wykorzystanie efektow multimedialnych oddaja ducha epoki, wtasciwej dla
przyblizanej rzeczywistosci. Przedstawiaja swoje zbiory tak, aby widza zaintrygowac
iwciagnac w opowiadana historie, dajac mu mozliwosé odkrycia czegos nowego.

Dostosowana do realiow gospodarki cyfrowej komunikacja muzeéw wcale nie
musi oznaczacé jej sptycenia czy tabloidyzowania. Nowe kanaly, ktére pozwalaja nie tyle
na informowanie, co na faktyczne rozmawianie ze swoimi stalymi i potencjalnymi od-
wiedzajacymi, potaczone z wiedza na temat swojego wizerunku w sieci, to dla muzeéw
duza szansa na realne zwiekszenie liczby odwiedzajacych placéwki. Co wazne - techno-
logia daje mozliwosci nie tylko natychmiastowego sprawdzenia, jak i kiedy fizycznie
mozna zwiedzi¢ wystawe, ale pozwala tez na wirtualne spacery i ogladanie ekspozycji
bez wychodzenia z domu. To wszystko zwieksza zasieg, w ramach ktérego muzeum
moze budowaé swoja rozpoznawalnosc¢ i popularnosé, a co za tym idzie - pomaga zdoby¢
w przyszlosci atrakeyjnych sponsoréw czy patronéw medialnych. Szybkie usieciowienie
spoleczenstwa, ktére obecnie obserwujemy, jest tez szansa dla matych, lokalnych muze-
6w oraz tych bez duzych budzetéw, ale ze Swiezymi pomystami. Dobrze przemyslana
izaplanowana komunikacja przysporzy nie tylko wiecej informacji na temat muzedw,
ale i spontanicznych ambasadoréw marki, ktérzy wiesci o podejmowanych inicjatywach
oraz opinie i wrazenia z wizyt beda podawac dalej.

Postmodernistyczna izarazem otwarta przestrzen ekspozycji nadal pozostaje
miejscem budowania wartosci i oSrodkiem realizujacym swoja kulturalng misje. Muzea
w XXI wieku, odpowiadajac na wyzwania wspdlczesnosci, przeobrazaja sie w platforme
spotkania i dialogu, otwarta na réznorakie i nie ograniczone konwenansem narracje mu-
zealne, a takze staja sie Zrodtem wielokulturowych praktyk oraz przestrzenia dla artystow
i publicznosci. m
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