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Granica pomiedzy beka a hejtem w sieci.
Proba odpowiedzi na podstawie wybranych przyktadéw

The border between joke and hatred in the Internet. An attempt to answer based on selected examples
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jawisko internetowego hejtu dotyczy tak tradycyjnych portali i foré6w interneto-

wych, jak i nowoczesnych kanaléw komunikacji. W mediach spolecznosciowych

istnieja specjalne strony (fanpage) poswiecone wylacznie zartowaniu z nielubia-
nych politykow, celebrytéw oraz wySmiewaniu zjawisk spotecznych. Skutki nienawisci
w sieci wychodza jednak poza wirtualne granice, a konsekwencje niewybrednych Zartow
bywaja bolesne. Hejtowanie zmienia spoleczenstwo - tamanie kolejnych barier w sieci na-
kreca spirale nienawisci, powodujac, Ze latwiej wyrzadzi¢ krzywde w realnym $wiecie.

Granica pomiedzy zwyklym zartem a nienawistnymi zachowaniami bywa cienka
inietrudno ja przekroczy¢. W niniejszym tekscie podejmuje probe zdefiniowania takich
internetowych zjawisk, jak beka i hejt oraz wytyczenia granic pomiedzy nimi. W tym
celu odwotuje sie do wybranych przyktadéw ze sfery polityki i dziennikarstwa, jako jed-
nej z najbardziej narazonych na zjawisko hejtingu. Wskazuje ponadto, jak zjawisko inter-
netowego hejtu zmienia relacje pomiedzy wyborcami a politykami, a takze - jak wptywa
na spoleczenstwo. Poruszam kwestie ,,mowy nienawisci”, uwzgledniajac regulacje
prawne w tej materii. Korzystam z takich metod badawczych, jak analiza i synteza. Dla
uzyskania niezbednych danych postuguje sie kompleksowym monitoringiem mediéw
przeprowadzonym z uzyciem narzedzi firmy Newspoint.

Z przeprowadzonej pod katem iloSci nienawistnych tresci analizy wybranych ka-
naléw spotecznosciowych wynika, ze zjawisko hejtu pojawia sie w social media wyjatko-
wo czesto, a jego ofiarami padaja nie tylko celebryci, ale réwniez osoby prywatne (czesto
zupelnie nieSwiadomie). Stawiam teze, Ze strony www oraz fanpage, ktérych celem jest
wyS$miewanie innych, sg zjawiskiem negatywnym, ktére moze nakrecac spirale nienawi-
$ci poza internetem. Formutujac hipotezy i problemy badawcze, trzeba ponadto podkre-
sli¢ nastepujace kwestie opisane ponize;j:

» zjawisko internetowego hejtingu wykracza poza wirtualne granice i ma konse-
kwencje w rzeczywistym Swiecie,

» internetyzacja’ polityki przeklada sie na relacje pomiedzy wyborcami a polity-
kami -coraz wiekszy wplyw na wyniki wyboréw maja podejmowane w sieci
kampanie nienawisci,

*  hejtowanie winternecie zmienia spoteczenistwo, ktére stopniowo oswaja sie z co-
raz wulgarniejszymi zartami, a jednocze$nie znieczula na ludzka krzywde.

Beka, hejt. hejter- proba definicji

Przed podjeciem proby wskazania granicy pomiedzy beka a hejtem nalezy zdefiniowac
oba zjawiska. Sg to sformulowania kolokwialne, wystepujace w slangu internetowym,
dlatego dla ich okreslenia odwotuje sie do stosownych stownikéw mowy potocznej. We-

! Waznaczeniu ogo6lnym termin internetyzacji odnosi sie do coraz wiekszego dostepu spoleczenstwa do

internetu (réwniez w formie mobilnej), a takze pewnego przenoszenia kolejnych form aktywnosci do
sfery cyfrowej (np. robienia zakup6w, planowania podrézy, uczenia sie, etc.); zob. D. Batorski, Darmowy
Internet dla wszystkich, czyli o nieskoordynowanej internetyzacji,
http://dominikbatorski.com/2008/09/darmowy-internet-dla-wszystkich-czyli-o-nieskoordynowanej-in-
ternetyzacji/ (dostep 22.04.2016 1.).
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dtug definicji podanej w Miejski.pl beka to co$§ Smiesznego, ubaw, zabawa, a nawet wiel-
kie posmiewisko. Wyraz ten okresla rozbawienie oraz zaskoczenie®. Stownik podaje po-
nadto przyktadowe sformutowanie z tym hastem, czyli kreci¢ beke, ktére oznacza wy-
$miewanie kogos lub robienie sobie z niego zartéw®. Zkolei Dobryslownik.pl zwraca
uwage na zlo§liwy charakter zartow*.

Pojecie hejt odnosi sie do czego$ wiecej niz zarty i jest jednoznacznie pejoratywnie
nacechowane. To obywatelskie stwierdzenie, wyrazajace negatywne poglady o przedsta-
wionych wydarzeniach lub przedmiotach, z wyrazenia ktorych autor (hejter) czerpie
przyjemnos$¢é’. Mianem hejtu okresla sie umieszczanie w internecie obrazliwych i niena-
wistnych wpiséw o kims$ albo o czyms. Wyrazami bliskoznacznymi sa: atak, krytyka, nie-
nawi$¢, poméwienie, wylewanie pomyj, zniestawienie, zniewaga, zniewazenie®.

Autor nienawistnych wpiséw w internecie to hejter, ktéry przy kazdej okazji ,,wy-
raza niezadowolenie, nienawis¢ w stosunku do wszystkich i do wszystkiego”. Hejter
»wszczyna kldtnie, obrzuca innych obelgami, probuje wszystkich rozztosci¢ swoimi ko-
mentarzami i wpisami, ,,minusuje” filmy lub inne materialy (...). Zazwyczaj nienawis¢
hejtera wynika z jego niepowodzen Zyciowych lub wprost ze ztosliwosci lub zazdrosci”.
Hejter jest tak zdeterminowany, aby umiesci¢ negatywny komentarz, ze zaklada wiele
kont w serwisie, bo chce zaszkodzi¢ autorowi lub innym internautom’. Okresleniem bli-
skoznacznym jest stowo troll, ktérego obecnie uzywa sie rzadziej.

Troll to autor obraZliwych wpiséw zawierajacych ataki personalne, prowokator
wywolujacy kiétnie na forum. Wdawanie sie z nim w dyskusje nie ma sensu, poniewaz
sprowokuje to do dalszego trollowania(jemu na tym zalezy)®.

Skad sie biora hejterzy?
Hejting nie jest zjawiskiem, ktore upowszechnito sie wraz z mediami spotecznosciowy-
mi, gdzie istotng forma aktywnosci jest komentowanie i dyskutowanie. Pisanie obrazli-
wych postéw dotyczy takze foréw internetowych istron www, ktérych uzytkownicy
moga wyrazi¢ opinie, np. dodajac komentarz pod artykutem. Kazdy portal moze by¢
miejscem wzmozonej dzialalnos$ci hejterow; jednak niektére serwisy specjalizuja sie
w tworzeniu zartéw czy memow (Smiesznych rysunkow).

Wsrod portali, na ktorych hejterzy odznaczaja sie szczegdélng aktywnoscia, mozna
wymieni¢ Chamsko.pl, Kwejk.pl czy Demotywatory.pl. Oficjalnie strony Plotek.pl i Pude-

Stownik Slangu i mowy potocznej, http://www.miejski.pl/slowo-Beka (dostep 16.12.2015 r.).
Stownik Slangu..., dz. cyt.

4 Dobryslownik.pl, https://dobryslownik.pl/slowo/beka/3075/1/203771/#znaczenie-203771 (dostep
16.12.20151.).

Stownik Slangu..., dz. cyt.

Dobryslownik.pl, http://www.miejski.pl/slowo-Hejt (dostep 16.12.2015 1.).

T Islownik.pl, http://www.i-slownik.pl/11298,hater-lub-hejter/ (dostep 16.12.2015 1.).

J. Kwiecien, O trollach internetowych stow kilka, http://socjomania.pl/o-trollach-internetowych-slo-
w-kilka (dostep 20.12.2015 1.).
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lek.pl nie sa przeznaczone do zamieszczania hejterskich zartéw, jednak ich redaktorzy,
usitujac robi¢ beke zcelebrytéw, czesto przekraczaja granice, a ich dowcip zamienia sie
w agresje. Gorzej jest w przypadku komentarzy czytelnikéw, ktére bywaja uznawane za
przejaw ,,nienawisci w czystej postaci”®. Ponadto nalezy wspomnie¢ o takich stronach, jak
Wiocha.pl czy Sadistic.pl, ktére juz w podtytutach okreslaja swadj hejterski charakter (ten
pierwszy to ,,elitarna loza szydercéw”, drugi - ,,codzienna dawka czarnego humoru”).

Media spotecznosciowe, a szczeg6lnie Facebook ze wzgledu na specyfike, staly sie
podatnym gruntem dla hejterow. Kazdy moze tu stworzy¢ fanpage, ktérego celem bedzie
zbieranie chamskich zZartéw, wySmiewanie osob lub zjawisk spotecznych lub wytykanie
bledéw. Zabawa jest tym lepsza, ze fani hejterskich witryn réwniez maja udzial w tworze-
niu kontentu - moga przysytac grafiki, tropié¢ zjawiska albo wpisy warte wysmiania.

Polaki, biedaki, cebulaki to facebookowa spolecznos¢, skupiajaca 147 005 uzyt-
kownikéw. Autor wskazuje, ze celem strony jest ,, beka zPolactwa, zawsze i wszedzie”
oraz zacheca uzytkownikow do wysytania ,,cebulowych donoséw” na podany adres ma-
ilowy. Na fanpage’u zamieszczanie sa screeny zpostami internautéw, ktére uznano za
Smieszne oraz linki do artykuléw, filméw z YouTube (zwtaszcza amatorskich) i innych
zarejestrowanych wpadek Polakow. Spolecznos$é strony postuguje sie wilasnym
slangiem, czesto mocno wulgarnym.

Podobna specyfike ma Typowy Janusz (13 368 uzytkownikéw). Strona wysSmiewa
charakterystyczne dla pewnej grupy spotecznej zachowania (jak np. naktadanie ostawio-
nych skarpet do sandaléw) za posrednictwem memow; ktérych bohaterem jest zwykle
ten sam mezczyzna z wasami. Z kolei Polaki Tliteraki to spotecznosé (12 566) internau-
tow, ktorzy tropia zabawne wpisy uzytkownikow Twittera.

Przesmiewczy charakter maja takze strony: Hipsterski Maoizm 2.0(8504), Miodzi,
wyksztatceni i z wielkich osrodkow (47 785) czy Czytam lewicowa publicystyke dla beki
(11 212). Wymienione witryny opieraja sie gldownie na wySmianiu pogladéw spoteczno-
-politycznych oponentéw. Fenomen stanowia tworcy Mlodych, wyksztatconych..., kto6-
rych zarty staly sie kultowe, na state wchodzac do zZargonu mtodych uzytkownikéw so-
cial media, ale nie tylko'.

Hejter ijego ofiary - politycy i dziennikarze

Ztosliwos¢ hejtera jest zwykle wymierzona przeciwko komus lub czemus (np. wySmiewa
jakies zjawisko, zachowania, etc.). Na nienawistne komentarze narazone sa osoby pelnia-
ce funkcje publiczne oraz celebryci (piosenkarze, aktorzy, sportowcy...). W poszukiwa-
niu ofiar internetowego hejtu przyjrzatam sie blizej sferze polityki, poniewaz jej przed-
stawiciele czesto staja sie bohaterami zgryzliwych Zartow. Dzieje sie tak chocby ze wzgle-
du na pelnione przez nich funkcje publiczne.

9 M. Cieslik, Od beki do hejtu, ,,Wprost” 2015 nr 38, s. 33-34.

0" Liczba uzytkownikow kazdego fanpage’u przedstawia stan w dniu 16.12.2015 .

u Autorzy fanpage’u na stale wspélpracuja z prawicowym tygodnikiem ,,Do Rzeczy”, w ktérym publikuja

felietony stanowigce zbidr ich Zartéw z Facebooka.
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Druga grupa zawodowa, ktora obserwowatam, sa dziennikarze, zwlaszcza specjalizu-
jacy sie w tematyce polityczno-spolecznej oraz religijnej. Sa to przestrzenie szczeg6lnie nara-
zone na hejt, bowiem Polacy powszechnie uchodza za ,,specjalistow” w wielu dziedzinach™.

Internetowy hejt wréownej mierze dotyka dziataczy réznych opcji, od prawej do le-
wej strony sceny politycznej, nie wylaczajac osob, ktore kiedys pelnily znaczace funkcje,
a dzis rzadziej wystepuja publicznie (np. Lech Walesa czy Aleksander Kwasniewski'®). Da
sie ponadto zaobserwowac prosta zaleznosc - na zlosliwe komentarze bardziej narazone
sa wyraziste postaci, czesto manifestujace dyskusyjne poglady oraz przywddcy politycz-
ni (przewodniczacy partii, szefowie rzadu, ministrowie).

Jednym znajbardziej hejtowanych politykéw w Polsce byl Radostaw Sikorski
(zwlaszcza w okresie pelnienia funkeji szefa MSZ). Byla to w duzej mierze konsekwencja
jego zaangazowania na Twitterze, ktory wykorzystywal do prowokowania innych po-
stow czy straszenia oponentéw pozwami sadowymi (,,Romek juz pisze pozwy”). Serwis
stuzyt tez Sikorskiemu do toczenia ostrych polemik z innymi politykami oraz nieprzy-
chylnymi mu dziennikarzami. W opinii ekspertéw przez nieprzemyslane zaangazowa-
nie na Twitterze polityk stracil niezbedna na stanowisku szefa MSZ powage'.

Bohaterka wielu internetowych memow jest prof. Krystyna Pawlowicz z PiS, sty-
naca z ostrych opinii na temat gender, feminizmu czy homoseksualizmu. Postanka
jest hejtowana za kontrowersyjne zachowania (np. jedzenie podczas posiedzenia w Sej-
mie), spory jezykowe' czy ataki na dziennikarzy (zwlaszcza z ,,Gazety Wyborczej”
i TVN24). Réwnie charakterystyczna postacia jest Antoni Macierewicz, szef komisji ds.
zbadania przyczyn katastrofy smolenskiej, a obecnie minister w rzadzie Beaty Szydto.

12" M. Fal, 38 milionow ekspertow, czyli Polak madry na kazda okazje: od mastektomii po tornada,

http://natemat.pl/62133,polak-madry-na-kazda-okazje; RDC.pl, Wilodzimierz Czarzasty: W Polsce kazdy
zna sie na zdrowiu I na polityce, http://www.rdc.pl/podcast/wlodzimierz-czarzasty-w-polsce-kazdy-zna-
sie-na-zdrowiu-i-na-polityce/ (dostep 17.12.2015r.).
13 Byly prezydent jest bohaterem co najmniej dwéch popularnych fanpage’é6w na Faceboooku - Kwa-
Sniewski na dzis (41 541 fanéw) oraz Memy o Kwasniewskim (70 576).
4 p Legutko, Nieznosna lekkosc stow, ,,Gos¢ Niedzielny” 2015 nr 40 (4 pazdziernika 2015), s. 44-45.
15

2 239

K. Mitkowska, Nierowna walka poslanki Pawlowicz z ortografia. Po ,,wziags¢” przyszla pora na ,,tys”,
http://natemat.pl/165397,nierowna-walka-poslanki-pawlowicz-z-ortografia-po-wziasc-przyszla-pora-na-
tys (dostep 17.12.20151.).
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Ustalenia kierowanego przez polityka zespotlu, a takze jego wypowiedzi stanowig in-
spiracje dla hejterow.

Zlosliwych fanéw maja przywddcy partii politycznych - Jarostaw Kaczymnski, Ewa
Kopacz (czy poprzedni szef PO Donald Tusk). Sa narazeni na internetowa nienawis¢ ko-
mentatorow ze wzgledu na stanowisko oraz podejmowane decyzje, ktére przektadaja sie
na jakos¢ zycia Polakow. Zjawisko internetowego hejtingu nasila sie w okresie kampanii
wyborczej, kiedy politycy szukajac poparcia wyborcow, siegaja po niecodzienne sposoby™.

W social media politycy chetnie podejmuja polemiki, niekiedy wyjatkowo ostre,
z dziennikarzami. Konsekwencje nieprzemyslanych postéw sa dotkliwe dla obu stron.
Czestym oponentem Radostawa Sikorskiego w potyczkach za posrednictwem Twittera
jest Lukasz Warzecha, ktérego wpisy bywaja przedmiotem zartéw. Zdecydowanie wiecej
hejterow przyciaga Jarostaw KuZniar. O skali niecheci wobec dziennikarza swiadczy
fakt, Ze na rzucone internautom wyzwanie (,,jesli tysiac osob napisze, ze mam odejs¢ -
odejde”), odpowiedzialy tysiace. W sieci nadal funkcjonuja strony gromadzace twittero-
we wpadki Kuzniara'’. W listopadzie 2015 dziennikarz zostal twarza kampanii ,, Hejt
stop”, ktéra walczy z nienawiscig w sieci, co réwniez wzbudzilo agresywne komenta-
rze'®. Wsréd najczesciej hejtowanych dziennikarzy mozna wspomnie¢ Tomasza Lisa,
Piotra Kraske, Monike Olejnik i Tomasza Terlikowskiego.

Politycy i dziennikarze w social media
Jesli aktywnosé politykow i dziennikarzy w mediach spolecznosciowych jest narazona
na agresje ze strony internautéw, warto postawi¢ pytanie o to, czy korzysci réwnowaza
poniesione straty. Podejmujac refleksje nad zaletami korzystania z nowoczesnych narze-
dzi komunikacji przez obydwie grupy zawodowe, warto uwzgledni¢ takie aspekty, jak:
* darmowy dostep do duzej liczby wyborcéw, co przektada sie na budowanie sze-
rokiego zasiegu polityka,
* kreacja wizerunku polityka - pokazywanie w social media aktywnosci (wystepy
w mediach, podejmowane decyzje, inicjatywy, sktadane projekty ustaw),
* szybko$c¢ dotarcia do potencjalnego wyborcy - wpis na Twitterze jest jak sms,
tyle ze wystany za darmo do tysiecy odbiorcow,
» dziennikarz wyrazajacy swoje poglady buduje wizerunek lidera opinii,
* komentarz na temat aktualnych wydarzen szybko dociera do czytelnika,
* polemiczne spory zpolitykami to istotny obszar dziennikarstwa, swiadczacy
o sile oddzialywania publicysty.

16 Wysmiane przez internautéw zostalo np. podrézowanie pociagami przez Ewe Kopacz czy préby kierowa-

nia przez nig ruchem drogowym. Jej gléwna kontrkandydatka Beata Szydto réwniez byta bohaterka me-
mow, jednak czesciej ze wzgledu na jej relacje z Jarostawem Kaczyriskim anizeli podejmowane dzialania.

P. Legutko, Nieznosna..., art. cyt., s. 44-45.

Telewizja Republika, Himalaje hipokryzji. Jarostaw Kuzniar twarza kampanii ,, Hejt stop”, http://telewi-
zjarepublika.pl/himalaje-hipokryzjijaroslaw-kuzniar-twarza-kampanii-hejt-stop,26636.html (dostep
17.12.20151.).

17

18
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Typy serwisow, w ktorych mowiono o profilu

Fora 468
Blogi 121

8 Fora 53.5%

8 Blogi 13.8%

B Spotecznosci 25.7%
B Mikroblogi 7%

Spotecznosci 225
Mikroblogi 61

Rys. 1 Typy serwiséw, w ktérych méwiono o profilu J. Kaczyniski
Zrédto: Zrédio: Badanie wiasne/Newspoint.pl

Korzysci z rozsadnego korzystania z narzedzi social media sa znaczace, zaréwno
dla politykéw, jak i dziennikarzy. Jednak nie wszyscy w réwnym stopniu posiedli umie-
jetno$¢é poruszania sie w mediach spolecznosciowych, stad nieprzemyslane posty, kto-
rych nastepstwa bywaja powazne. Ewa Wanat stracita stanowisko szefowej Radia Dla
Ciebie po tym, jak na Facebooku zamiescita ztosliwy komentarz na temat dzieci paristwa
Elbanowskich, pomystodawcéw akeji ,,Ratuj Maluchy”. Z kolei w TVP niepokéj spowo-
dowat zart Krzysztofa Ziemca, ktéry na Twitterze opublikowal zdjecie na tle telebimu
z Andrzejem Duda. Konsekwencje ominely natomiast Monike Olejnik, ktéra zamiescita
na Facebooku fotomontaz zdjecia prezydenta Andrzeja Dudy z glowa Andersa Breivika®.

Nieprzemyslane teksty politykéw i dziennikarzy czesciej jednak koncza sie zarta-
mi. Niektore posty, zgodnie z potocznym powiedzeniem, Ze ,,internet nie zapomina”,
bywaja wySmiewane przez lata. Tak jest w przypadku fotografii Jacka Kurskiego z ukra-
inskiego Majdanu, postu o gotebicy posta Adama Szejnfelda, nieformalnej fotografii Zbi-
gniewa Girzyniskiego czy wpisu, w ktérym Ryszard Kalisz przyznawal sobie racje (poli-
tyk zapomnial przelogowa¢ sie na Twitterze).

Aby uniknaé wizerunkowych wpadek, TVN przygotowatla dla dziennikarzy deka-
log zachowan, w ktérym podkreslono, ze podejmujac aktywnosé¢ w social media, pra-
cownik stacji nie przestaje jej reprezentowac i powinien przestrzegac¢ standardéw dzien-
nikarskich. Dyrektor stacji apeluje ponadto, by nie zamieszczaé w kanatach spoteczno-
Sciowych tego, czym nie mozna byloby podzieli¢ sie na antenie oraz materialéw, ktére
moglyby podwazy¢ wiarygodnosé dziennikarza czy calego TVN®.

B p Legutko, Nieznosna..., art. cyt., s. 44-45.

T. Wojtas, TVN wyznacza dziennikarzom kodeks w social media, http://www.wirtualnemedia.pl/arty-
kul/tvn-wyznacza-dziennikarzom-kodeks-w-social-media (dostep 17.12.2015 r.).
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Wydzwiek publikacji na temat profilu

B Pozytywne 0.1%

Neutralne 9.5%
8 Negatywne 90.4%

Pozytywne Neutralne Negatywne Nieocenione Wszystkie
Liczba
wypowiedzi 1 83 791 0 875
Zmiana 100.0% 27.7% 100.3% 0.0% 93%

Rys. 2: WydZwiek publikacji na temat profilu J. Kaczynski
Zrédto: Zrédto: Badanie wlasne/Newspoint.pl

Nie wiadomo, by sformalizowany zbidr zasad obowigzywal w Polsacie, natomiast
w TVP Komisja Etyki podjeta prace nad regulacjami dotyczacymi aktywnosci w social
media’. Jeszcze bardziej niejasna jest kwestia zasad normujacych obecnosé politykéw
w nowoczesnych kanatach komunikacji. Nic nie wiadomo na temat tego, czy poszczegol-
ne partie wypracowaly obowiazujacy politykéw kodeks. To zdecydowane zaniedbanie,
bowiem brak rozwagi w formutowaniu postéw, a co za tym idzie, brak odpowiedzialno-
$ci za stowo, moze skutkowac zaprzepaszczeniem politycznej kariery, zrujnowaniem bu-
dowanego latami wizerunku, a nawet utrata pelnionego stanowiska.

Internetowy fejt a zmiana relacii polityk-wyborcy
Wraz z coraz wiekszym zaangazowaniem politykéw w sieci, a jednoczesnie coraz bar-
dziej powszechnym zjawisku hejtingu, nastepuja zmiany nie tylko w komunikacji z po-
tencjalnymi wyborcami, ale w samej polityce. Politycy nie prébuja juz zbudowaé popar-
cia dla wtasnego programu czy wypromowaé swojego kandydata, ale buduja tak zwane
negatywne sojusze. Autorami terminu sg Alan Abramovitz oraz Steven Webster. Celem
negatywnych sojuszy, ktore staja sie esencja kampanii wyborczych, jest jak najwieksze
zaszkodzenie politycznemu oponentowi, obrazenie go i wySmianie oraz skuteczne zohy-
dzenie wizerunku opozycji*.

Walka o wyborce rozgrywa sie w przestrzeni internetu (zwtaszcza mediéw spo-
lecznosciowych), podczas gdy orezem staja sie memy, szczegdlnie te o wydzwieku nega-
tywnym, poniewaz maja najwieksza moc oddzialywania. Opisywany mechanizm za-

1 P, Legutko, Nieznosna..., art. cyt., s. 44-45.

2 T Wréblewski, Wspolnota nienawisci, ,Wprost” 2015 nr 38, s. 30-32.
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dziatal podczas kampanii przed wyborami parlamentarnymi w pazdzierniku 2015, kie-
dy pozytywne hasto premier Kopacz (,,Polska w budowie”) nie trafilo do Swiadomosci
wyborcéw tak bardzo, jak jego antynomia, czyli ,,Polska w ruinie”. W sieci pojawily sie
setki memowukazujacych piekno polskich miast i sukces wielu inwestycji z tym wtasnie
kpiacym hastem. Warto zaznaczy¢, ze memy izartobliwe posty zwykle nie oddaja praw-
dziwego sensu wySmiewanej wypowiedzi (przypisywane Andrzejowi Dudzie stowa ,,Pol-
ska w ruinie” nigdy nie padly z jego ust)*.

Publikacje w czasie na temat profilu

Liczba materialdw

ut mar L

— Liczba materialow

Top 10 serwisow dla dyskusiji o profilu

oo | -
T
srowaczerst I -
oy - corment | «
Niadomosd Komeniarze _a
— T
Komartarse winrod g _21
Fomm Kurier Luboiskd _:a

« - 140 kL 1 »0 20

Lirzha matarialdw

Rys. 3 Publikacje w czasie na temat profilu J. Kaczyniski/Top 10 serwiséw dla dyskusji o profilu
Zrédto: Badanie wlasne/Newspoint.pl

Internetyzacja polityki (przeniesienie walki o wyborce na plaszczyzne internetu)
skutkuje powaznymi zmianami w samej polityce oraz spoleczenstwie. Zdaniem Abramo-
vitza, obywatele, nawet jesli nie biora udziatu w glosowaniach, wygrywaja wybory w in-
ternecie. Dzieje sie tak, poniewaz kampaniami wyborczymi przestaly w sposéb profesjo-
nalny kierowac agencje medialne, na rzecz anonimowych internautéw, wsrod ktérych ton

2 Tamze.
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Publikacje o profilu w réznych typach zrédet w czasie

| I I
‘5 I l I
' WrZ pat lis gru sty lut cze lip S Wrz

frar owrl maj
@ Fora @ Blogi ® Spolecznosci @ Mikroblogi

Liczba materiatéw

Rys. 4: Publikacje o profilu J. Kaczyniski w réznych typach zZrédel w czasie
Zrédio: Zrédto: Badanie whasne/Newspoint.pl

nadaja hejterzy. Nie jest to jednak zjawisko nowe albo typowo polskie - T. Wroblewski
uznaje to za ,,znak czasu”, ,,autentyczny ruch obywatelski” oraz ,,zjawisko globalne”*.

Zmiana, jaka nastapila w prowadzeniu kampanii wyborczych, przektada sie na zmia-
ny relacji spotecznych. Wyborcy jednej partii otwarcie nienawidza zwolennikéw innej wy-
lacznie ze wzgledu na odmienny $wiatopoglad. Lektura komentarzy na skrajnie prawico-
wych oraz lewicowych portalach (a czasem réwniez redakcyjnych materialéw) dowodzi, jak
wielka nienawis$¢ moze powodowa¢ sam fakt posiadania innych sympatii politycznych. Kaz-
da wypowiedz lub dzialanie nielubianego polityka jest oceniane negatywnie. Nie ma miej-
sca na obiektywne oceny, komentarze sg zdeterminowane subiektywnymi sympatiami.

Wizerunek Jarostawa Kaczyiiskiego i Tomasza Terlikowskiego w internecie

O powszechnosci hejtingu w polskojezycznym internecie Swiadczy m.in. liczba agresyw-
nych komentarzy, ktére pojawiaja sie pod artykutami na tradycyjnych portalach oraz
w mediach spolecznosciowych. Korzystajac z profesjonalnych narzedzi do monitoringu
sieci Newspoint, sprawdzitam, jak wyglada wizerunek dwdéch wybranych postaci ze
Swiata polityki i dziennikarstwa - Jarostawa Kaczynskiego oraz Tomasza Terlikowskie-
go. Analiza dotyczy mediéw spotecznosciowych (fora, blogi, spotecznosci i mikroblogi).
Nie badalam tradycyjnych portali, gdyz zalezalo mi na przyjrzeniu sie nienawisci w so-
cial media. Uwzgledniony w monitoringu przedzial czasowy to okres pomiedzy 1 wrze-
$nia 2014 a 1 wrzesnia 2015. Za jednostke analizy przyjetam jeden post zawierajacy przy-
najmniej jedno wystapienie stowa kluczowego (nazwisko).

2 Tamze.
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Liczba analizowanych materialéw dotyczacych J. Kaczynskiego wyniosta 875.
Wiekszo$¢ z nich ukazata sie na forach 53,5%, pozostate to wyniki ze spotecznosci (25,7%),
blogow (13,8%) oraz mikroblogéw (7%). (patrzrys.nr1).

Wydzwigk publikacji jest zdecydowanie negatywny (90,4%). Pozytywne komentarze
stanowig zaledwie 0,1% uwzglednionych w badaniu, za$ neutralne 9,5%. Zmiana charakteru
publikacji, jaka nastapila w analogicznym okresie poprzedzajacym badany (tj. 1 wrzesnia
2013 - 1 wrzesnia 2014), wyniosta wzrost pozytywnych materiatéw o 100%, neutralnych
0 27,7%, negatywnych o 100,3%, wszystkich - wzrost o 93%. Pokazuje to rys. 2.

W badanym przedziale czasu dalo sie zaobserwowac kilka gwattownych skokow
w liczbie publikacji. Najwiecej materialéw na temat Kaczyriskiego ukazato sie w pazdzierni-
ku i grudniu 2014, na przetomie lutego/marca 2015 odnotowano najwiekszy spadek, by po-
nownie wmaju nastapit wzrost. Jest to zwiazane z konkretnymi wydarzeniami - np.
w maju 2015 odbywaly sie wybory prezydenckie, ktore wygrat kandydat z PiS (rys. nr 3).

Typy serwisow, w ktorych mowiono o profilu

Fora 175
B Fora 50.4%

B Blogi 6.3%
B Spotecznosci 39.2%
B Mikroblogi 4%

Blogi 22
Spotecznosci 136
Mikroblogi 14

Rys. 5: Typy serwiséw, w ktérych méwiono o profilu T. Terlikowski
Zrédto: Zrédio: Badanie wiasne/Newspoint.pl

Portalem, na ktérym ukazato sie najwiecej materialéw na temat Kaczynskiego, byt
Facebook. Na 2. miejscu réwniez znalazl sie serwis spolecznosciowy - Twitter. Kolejne
witryny to: tradycyjne strony www (Zdrowie.dziennik.pl, Fakty.interia.pl, Wiadomosci -
komentarze, Interia.pl, Gazeta.pl, Wprost.pl czy forum Kuriera Lubelskiego), z wyjat-
kiem na platforme blogowa Salon24.pl (6. miejsce). Pokazuje to rys. nr 4.

Liczba materialéow dotyczacych T. Terlikowskiego w analizowanym okresie
wyniosta 347. Najwiecej publikacji ukazato si¢ na forach (50,4%) oraz w serwisach
spotecznosciowych (39,2%). Pozostate wyniki dotyczyly blogéw (6,3%) oraz mikroblogow
(4%) - zob. rys. nr 5. Przewazajaca liczba materialéw miata charakter negatywny (51,3%),
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neutralny - 41,8%, pozytywny - 6,9%. Zmiana charakteru publikacji, jaka nastapila
w analogicznym okresie poprzedzajacym badany (tj. 1 wrzesnia 2013 - 1 wrzesnia 2014),
wyniosta wzrost publikacji pozytywnych o 700%, neutralnych o 383,3%, negatywnych
0 265%, wszystkich - wzrost o 340% (co pokazuje rys. nr 6). RozloZenie wynikéw w czasie
jest nieréwnomiernie - przez 12 miesiecy byto ich niewiele, gwattowny skok dato sie
zaobserwowaé w styczniu 2015, nastepny w marcu®. Najwiecej materialéw na temat
Terlikowskiego ukazatlo sie na Facebooku. Nastepne miejsca to: hejterskie portale
plotkarskie (Pudelek, Wizaz.pl oraz Wykop.pl), tradycyjne portale www (Gazeta.pl,
Dobramama.pl), fora (forum Kuriera Lubelskiego, Wiadomosci - komentarze,
Forum.tvp.pl) oraz serwis mikroblogowy (Twitter.com).

Wydzwiegk publikacji na temat profilu

B Pozytywne 6.9%
Neutralne 41.8%
B Negatywne 51.3%

Pozytywne Neutralne Negatywne Nieocenione Wszystkie
Liczba =
wypowiedzi 24 145 178 0 347
Zmiana 700.0% 383.3% 256.0% 0.0% 340%

Rys. 6: Wydzwiek publikacji na temat profilu T. Terlikowski
Zrédto: Zrédto: Badanie whasne/Newspoint.pl

Granica pomiedzy beka a hejtem. Proba wskazania roznic

Granica pomiedzy Zartem, nawet zlosliwym, a hejfem jest ptynna itatwo ja przekroczy¢.
Wyrazne rozdzielenie tych dwoch zjawisk jest trudne do uchwycenia, gdyz zasadza sie na
subiektywnej kwestii, jaka jest poczucie humoru®. Na podstawie analizy komentarzy na
temat politykow oraz kampanii wyborczych, dyskusji pomiedzy dziennikarzami
i politykami oraz monitoringu stron i fanpage’y specjalizujacych sie w hejfowaniu mozna
wskazac kilka réznic, jakie rozgraniczaja beke od hejtu .

5w styczniu publicysta ostro komentowal wypowiedz papieza Franciszka nt. dzieci i ptodnosci (padto

w niej stynne sformulowanie o krélikach), zas w marcu - decyzje Angeliny Jolie, by prewencyjnie pod-
daé sie usunieciu jajnikow.
% M. Osiak, Kiedy krytyka zamienia sie w hejt, http://www.marcinosiak.pl/kiedy-krytyka-zamienia-sie-

-hejt/ (dostep 20.12.20151.).
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Publikacje w czasie na temat profilu
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Rys. 7: Publikacja w czasie na temat profilu T. Terlikowski/ Top 10 serwiséw dla dyskusji o profilu
Zré6dto: Badanie wiasne/Newspoint.pl

Publikacje o profilu w réznych typach zrédet w czasie
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Rys. 8: Publikacje o profilu T. Terlikowski w rézmych typach 7rédet w czasie
Zré6dto: Zrédio: Badanie wiasne/Newspoint.pl
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Zart, nawet mocno ztosliwy

Agresywny atak

Bez wulgaryzmoéw

Czesto zawiera wulgaryzmy, nienawistne okre-
Slenia

Duza dawka ironii, uszczypliwosé

Obsesyjne nekanie, gnebienie ofiary, ktore
moze skoriczy¢ sie drastycznie

Wytykanie konkretnych btedéw,
pomytek, przejezyczen

Nie wytyka konkretnych bledéw czy przywar,
wyS$miewa czlowieka

Dotyczy raczej oséb publicznych

Ofiara padaja réwniez ,,zwykli” ludzie, czasem

W sposdb ogdlny wySmiewa pewne
zjawiska czy cechy grup spolecz-
nych

(politykow, celebrytéw) anizeli nawet dzieci; hejter bezprawnie wykorzystuje
anonimowych jednostek czyj$ wizerunek
Nie dotyka konkretnych o0séb, Okrutna zabawa czyims kosztem - wySmianie

nieszczescia, Smierci, choroby

Odciecie sie od wySmiewanych
cech/zjawisk (,,Smieje sie z tego, bo

Okazywanie wyzszosci wzgledem hejtowanej
0soby

jatak nie robie”)

Mowa nienawisci - regulacje prawne

Zarty, nawet okrutne i agresywne, ktére przekraczaja granice beki, przechodzac w hejto-
wanie, czesto pozostaja bezkarne. Wirtualna przestrzen zawiera coraz wiecej hejter-
skich tresci, nienawistne komentarze mozna wyczyta¢ niemal pod kazdym artykulem,
bez wzgledu na jego tres¢. Spirala negatywnych emocji nakreca sie, a internauci funk-
cjonujac wtakim otoczeniu, sami staja sie coraz bardziej bezwzgledni. Sprzyja temu
anonimowos¢ - w chamski sposob trudniej jest zartowaé publicznie, natomiast ukrycie
sie za ekranem komputera dodaje animuszu®’.

Przekonanie o anonimowosci w internecie nadal panuje dos¢ powszechnie mimo
kolejnych regulacji prawnych oraz faktu, zZe osobe piszaca nienawistne komentarze,
chocby ukrywata sie¢ pod nickiem izmieniata IP, mozna stosunkowo tatwo namierzy¢
i pociagnaé do odpowiedzialnosci karne;j.

W Polsce obowiazuja regulacje prawne, ktére przewiduja kary za zniewazanie lub
nawolywanie do nienawisci na tle narodowosciowym, rasowym, etnicznym, wyznanio-
wym (art. 256 1257 Kodeksu karnego). Polskie prawo nie przewiduje przepisu chronia-
cego w sposob szczegdlny osoby przed nienawiscia z powodu orientacji seksualnej lub
tozsamosci plciowej. Zachowanie osoby uzywajacej mowy nienawisci w wyzej wymie-
nionych przypadkach moze wyczerpywaé znamiona przestepstwa (np. zart. 190, 212
lub 216 Kodeksu karnego)®.

T M. Cieslik, Od beki..., art. cyt., s. 33-34.

28 Wikipedia, Mowa nienawisci - definicja, https://pl.wikipedia.org/wiki/Mowa_nienawi

%C5%9Bcitcite_ref-6; Kodeks karny, http://kodeks-karny.org/ (dostep 19.12.2015r.).
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Zjawiskiem bliskim hejtowaniu jest postugiwanie sie mowa nienawisci, ktére po-
lega na ,,przypisywaniu negatywnych cech i/lub wzywaniu do dyskryminujacych dzia-
lant wymierzonych w pewng kategorie spoleczna (...). Mowa nienawisci przesycona jest
uprzedzeniami do danej grupy i jej negatywnymi stereotypami. Opiera sie¢ na nieupraw-
nionym uogélnieniu negatywnych cech lub dzialari”*. Terminem ,, mowa nienawisci”
(odpowiednik angielskiego hate speech) definiuje sie¢ wypowiedzi (zar6wno ustne, jak
pisemne), ktorych celem jest 1Zenie, oskarzanie, wyszydzanie oraz ponizanie osoby lub
grupy os6b z powodo6w, ktore przewaznie nie sg od nich zalezne (przynaleznosc rasowa,
etniczna, religijna, pteé, choroba, wykonywanie danego zawodu, etc.)™.

Rada Europy pod pojeciem ,,mowa nienawisci” rozumie ,,wszystkie formy ekspre-
sji, ktére rozpowszechniaja, podzegaja, wspieraja lub usprawiedliwiaja nienawisé raso-
wa, religijna, ksenofobie, antysemityzm lub inne formy nienawisci wynikajace z nieto-
lerancji, tacznie z nietolerancja wyrazona za pomoca agresywnego nacjonalizmu i etno-
centryzmu, dyskryminacja i wrogoscia wobec przedstawicieli mniejszosci, imigrantow i
0s6b obcego pochodzenia™?'.

Mowa nienawisci a przemiany spoteczne

Z wypracowanego w niniejszym artykule rozroznienia pomiedzy beka a hejtem wynika,
ze to drugie zjawisko dotyka nie tylko celebrytéw czy znanych postaci - na okrutne wy-
Smianie narazone sa rowniez osoby prywatne. Zdarzaja sia sytuacje, kiedy ich wizeru-
nek jest wykorzystany bezprawnie. Za przyktad moze postuzyé historia Janusza Lawry-
nowicza, policjanta z Warmii, ktérego fotografia zostala uzyta przez hejterow do stwo-
rzenia memow zwasatym ,,Panem Andrzejem”. MezZczyzna skarzyl sie w mediach, ze in-
ternetowe zarty zrujnowaly mu nie tylko kariere, ale niemal zZycie - mial stan przedza-
watowy, przezywal powazne zalamanie i musiatl korzystaé¢ z pomocy psychiatry. Wszyst-
ko przez ,,zartownisia”, ktéry uznal, ze twarz Lawrynowicza moze poshuzy¢ za symbol
Polaka-chama®.

Zjawisko hejtingu ze wzgledu na powszechne wystepowanie powoduje zmiany
nie tylko w sferze polityki, wplywajac na przebieg kampanii wyborczych, ale ma szersze
oddzialywanie, zmieniajac relacje w spoteczenistwie. Oswajanie odbiorcéw z coraz moc-
niejszymi zartami, wszechobecno$§¢ memow, popularnos¢ portali i fanpage’y poswieco-
nych wytacznie ,,toczeniu beki” powoduje nakrecanie sie spirali hejtu, co w konsekwen-
cji przeklada sie na wieksza tolerancje dla takiej formy dyskursu publicznego, a jedno-

? D, Kaliszuk, Mowa nienawisci wysubtelnia sie, http://www.racjonalista.pl/kk.php/s,4813 (dostep

19.12.20151.).

Stowniczek antydyskryminacyjny, Mowa nienawisci - definicja, http://www.bezuprzedzen.org/dys-
kryminacja/art.php?art=14&tekst=tekst (dostep 19.12.2015 r.).

Mowa nienawisci - poznaj - reaguj, http://www.mowanienawisci.info/sekcja/definicja/ (dostep
19.12.20151.).

K. Majdan. Janusz Lawrynowicz vel ,,Pan Andrzej”. Internet go zniszczyl. Mial stan przedzawatowy

I chodzil do psychiatry, http://natemat.pl/26741,janusz-lawrynowicz-vel-pan-andrzej-internet-go-znisz-
czyl-mial-stan-przedzawalowy-i-chodzil-do-psychiatry (dostep 19.12.2015 r.).

30
31

32

KULTUI'a - MeDia - Te0L0gia 25/2016 9%



HEJTING I TROLLING W INTERNECIE

czesnie - coraz wieksza spoteczng znieczulice. Wsréd zmian, jakie da sie zaobserwowaé
w nastepstwie przyzwolenia na hejting, mozna wymienié:

* poglebianie dystansu do wySmiewanych zjawisk,

* podbudowywanie ego, wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci przez ,,zartowni-
siow” czyims kosztem,

* antagonizowanie spoleczenistwa - tworzenie i poglebianie sztucznych podzialow
pomiedzy skonfliktowanymi grupami (widoczne szczegdlnie w sferze polityki
czy ogdlnie - roznic swiatopogladowych),

* przekraczanie wyrazanych werbalnie granic w internecie o§miela do nienawist-
nych zachowan wykraczajacych poza sfere wirtualna,

* nakrecanie niecheci wzgledem drugiego czlowieka czy grupy oséb powoduje na-
rastajaca nienawisc.

Jak nie zostaé hejterem? Wnioski, propozycje

Granica pomiedzy beka a hejtem jest trudna do uchwycenia, poniewaz zasadza sie na su-
biektywnej kwestii, jaka jest poczucie humoru. Internetowy dowcipnis na swoja obrone
przytacza argument, ze strona oburzona jego zartami nie zna sie na nich albo nie ma po-
czucia humoru. Spojrzenie na memy czy inne formy dowcipkowania z perspektywy oso-
by wySmiewanej moze by¢ pomocne w ocenie tego, czy przekroczona zostala granica
zartu. Jesli bohaterem dowcipu mialby staé sie sam jego autor, mogloby sie okazaé, ze
dowcip przestal by¢ zabawny. Za granice pomiedzy bekg a hejtem moze postuzyé subiek-
tywne poczucie krzywdy odczuwanej przez osobe bedaca przedmiotem dowcipu, jej od-
pornos¢ i wrazliwosc¢ na taka forme humoru.

Sa sytuacje, w ktérych przekroczenie granicy wydaje sie oczywiste. Nas§miewa-
nie sie z czyjejs choroby, nieszczescia, Smierci, przynaleznosci rasowej czy religijnej
jest niedopuszczalne, a wszelkie proby dowcipkowania z wyzej wymienionych powo-
déw powinny byé pietnowane. W przestrzeni mediow spotecznosciowych rozwigza-
niem moze byc¢ zglaszanie stron zawierajacych tego typu ,,zarty” do administracji, kt6-
rej obowigzkiem jest zweryfikowanie skargi, zablokowanie strony lub ewentualnie
upomnienie jej autora.

Moga pojawia¢ sie glosy, Ze blokowanie pewnych tresci to proba wprowadzania cen-
zury i ograniczania wolnosci stowa w sieci®. Trudno jednak przyznaé, ze pozwalanie na co-
raz bardziej chamskie zZarty i bezkarnos$é hejterow to kwestia wolnosci stowa. Warto inicjo-
wac¢ kampanie spoteczne (réwniez w social media!), ktérych celem bedzie uswiadamianie
internautéw na temat powaznych konsekwencji hejtingu. Reakcje na kampanie ,, Hejt stop”
z]. KuZniarem (zhejtowanie kampanii, ktéra walczy z hejtingiem) dowodza, Ze w przestrze-
ni polskojezycznego internetu istnieje duze zapotrzebowania na tego typu inicjatywy*. m

3 Zob.P. Tkaczyk, Hejt - ,,jestes brudny” i ,,powinienes sie umyc” znacza to samo, http://paweltka-

czyk.com/pl/hejt-w-internecie/ (dostep 20.12.2015 r.).
3 Wystarczy przeglad tytulow artykuléw na temat kampanii, opublikowanych na prawicowych portalach

oraz komentarze pod tekstami (ktérych redakcje nie kasowaly). Fronda.pl, A fo Zart! KuZniar twarza

96 KULTUIa - MeDia - Te0L0gia 25/2016



M. Brzeziniska-Waleszczyk, Granica miedzy beka a hejtem...

BIBLIOGRAFIA

Batorski D., Darmowy internet dla wszystkich, czyli o nieskoordynowanej inter-
netyzacji, http://dominikbatorski.com/2008/09/darmowy-internet-dla-w-
szystkich-czyli-o-nieskoordynowanej-internetyzacji/ (dostep 22.04.2016 r.).

Cieslik M., Od beki do hejtu, ,,Wprost” 2015 nr 38, s. 33-34.

Dobry stownik, https://dobryslownik.pl/ (dostep 19.12.2015 1.).

Fal M., 38 milionow ekspertow, czyli Polak madry na kazda okazje: od mastek-
tomii po fornada, http://natemat.pl/62133,polak-madry-na-kazda-okazje
(dostep 17.12.20151.).

Fronda.pl, A fo Zart! Kuzniar twarzg kampanii ,, Hejt stop”, http://www.fronda-
.pl/a/a-to-zart-jaroslaw-kuzniar-twarza-kampanii-hejt-stop,61201.html
(dostep 19.12.2015 7).

Lslownik.pl, http://www.i-slownik.pl/ (dostep 19.12.2015 r.).

Kaliszuk D., Mowa nienawisci wysubtelnia sie,
http://www.racjonalista.pl/kk.php/s,4813 (dostep 19.12.2015 1.).

Kodeks karny, http://kodeks-karny.org/ (dostep 19.12.2015r.).

Kwiecien J., O trollach internetowych stow kilka, http://socjomania.pl/o-trolla-
ch-internetowych-slow-kilka (dostep 20.12.2015 1.).

Legutko P., Nieznosna lekkosc stow, ,,Gosé Niedzielny” 2015 nr 40 (4 pazdzier-
nika 2015r.), s. 44-45.

Majdan K., Janusz Ltawrynowicz vel ,,Pan Andrzej”. Internet go zniszczyl. Miat
stan przedzawatowy I chodzil do psychiatry, http://natemat.pl/26741,ja-
nusz-lawrynowicz-vel-pan-andrzej-internet-go-zniszczyl-mial-stan-prze-
dzawalowy-i-chodzil-do-psychiatry (dostep 19.12.2015r.).

Miejski Stownik Slangu i mowy potocznej, http://www.miejski.pl/ (dostep
18.12.20151.).

Mitkowska K., Nierowna walka postanki Pawlowicz z ortografia. Po ,,wzigsc”
przyszia pora na ,,tys”, http://natemat.pl/165397,nierowna-walka-po-
slanki-pawlowicz-z-ortografia-po-wziasc-przyszla-pora-na-tys (dostep
17.12.20151.).

Mowa nienawisci - poznaj - reaguj, http://www.mowanienawisci.info/sekcja/de-
finicja/ (dostep 20.12.20151.).

Osiak M., Kiedy krytyka zamienia sie w hejt?, http://www.marcinosiak.pl/kie-
dy-krytyka-zamienia-sie-hejt/ (dostep 20.12.2015 1.).

kampanii ,,Hejt stop”, http://www.fronda.pl/a/a-to-zart-jaroslaw-kuzniar-twarza-kampanii-hejt-
stop,61201.html; Stefczyk.info, Kompletny odlot Kuzniara, http://www.stefczyk.info/publicystyka/opi-
nie/kompletny-odlot-kuzniara,15478618962; Telewizja Republika, Himalaje hipokryzji. Jarostaw Kuz-
niar twarzg kampanii ,, Hejt stop ”, http://telewizjarepublika.pl/himalaje-hipokryzji-jaroslaw-kuznia-
r-twarza-kampanii-hejt-stop,26636.html. O reakcjach na kampanie oraz zjawisku hejtingu Kuzniar mé-
wit w wywiadzie dla ,,GW” - M. Stasinski, Jarostaw KuzZniar: Boli? Miato bolec, http://wyborcza.pl/ma-
gazyn/1,149286,19259270,jaroslaw-kuzniar-boli-mialo-bolec.html (wszystkie linki - dostep 18.12.2015
r.).

KULTUIa - MeDia - Te0L0gia 25/2016 97



HEJTING I TROLLING W INTERNECIE

RDC.pl, Wlodzimierz Czarzasty: W Polsce kazdy zna sie na zdrowiu i na polity-
ce, http://www.rdc.pl/podcast/wlodzimierz-czarzasty-w-polsce-kazdy-
zna-sie-na-zdrowiu-i-na-polityce/ (dostep 17.12.2015 r.).

Stowniczek antydyskryminacyjny, http://www.bezuprzedzen.org/dyskrymi-
nacja/art.php?art=14&tekst=tekst (dostep 19.12.2015 r.).

Stasinski M., Jarostaw Kuzniar: Boli? Mialo bolec, http://wyborcza.pl/maga-
zyn/1,149286,19259270,jaroslaw-kuzniar-boli-mialo-bolec.html (dostep
18.12.20151.).

Stefezyk.info, Kompletny odlot KuZniara, http://www.stefczyk.info/publicy-
styka/opinie/kompletny-odlot-kuzniara,15478618962 (dostep 19.12.2015
r.).

Telewizja Republika, Himalaje hipokryzji. Jarostaw KuZniar twarza kampanii
. Hejt stop”, http://telewizjarepublika.pl/himalaje-hipokryzji-jarosla-
w-kuzniar-twarza-kampanii-hejt-stop,26636.html (dostep 17.12.2015 r.).

Tkaczyk P., Hejt - ,,jestes brudny” i ,,powinienes sie umy¢” znacza to samo,
http://paweltkaczyk.com/pl/hejt-w-internecie/ (dostep 20.12.2015 r.).

Wikipedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Mowa_nienawi%C5%9Bci#cite_ref-6
(dostep 19.12.20151.).

Wojtas T., TVN wyznacza dziennikarzom kodeks w social media,
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/tvn-wyznacza-dziennikarzom-
kodeks-w-social-media (dostep 17.12.2015 1.).

Wroblewski T., Wspolnota nienawisci, ,,Wprost” 2015 nr 38, s. 30-32.

O AUTORCE:

Mgr lic. Marta Brzeziriska-Waleszczyk, UKSW - absolwentka, a obecnie doktorantka
IEMiD. W 2012 obronila prace magisterska Blogi jako narzedzie komunikacji spolecznej
w Kosciele. Przygotowuje rozprawe doktorska nt. nowej ewangelizacji w social media.
Publicystka 1idziennikarka. Prowadzila audycje w Radiu Wnet 1Radiu Warszawa.
Publikowala w Gazecie Polskiej, wpolityce.pl, Deon.pl, Rzeczpospolitej, portalu Fronda.pl,
aostatnio Natemat.pl. Wspolautorka oraz autorka ksiagZek. Obecnie wspolpracuje
z Przewodnikiem Katolickim oraz serwisem Wp.pl. Autorka kilkudziesieciu tekstow
publicystycznych i wywiadow. Kontakt: mart.bre@gmail.com

98 KULTUra - MeDia - TeoLogia 25/2016



	Granica pomiędzy beką a hejtem w sieci. Próba odpowiedzi na podstawie wybranych przykładów

