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Serwisy spotecznoSciowe

jako Zrodto informacii dziennikarskiej - problemy i zagrozenia

Social Networking Services as Source of Journalist Information - Problems and Hazards

STRESZCZENIE:

FaceEBOOK 1 TWITTER ZMIENILY SPOSOB KOMUNIKACJI

w SIECI. OBECNIE, OPROCZ FUNKCII KOMUNIKATYWNEJ,
PEENIA, FUNKCIE INFORMACYINA. CORAZ WIECEJ
NAJNOWSZYCH INFORMACII, O TYM CO SIE DZIEJE NA SWIECIE,
TRAFIA DO ODBIORCOW ZA POSREDNICTWEM SERWISOW
SPOLECZNOSCIOWYCH. ROWNIEZ DLA DZIENNIKARZY
STANOWIA ONE CENNE I CIEKAWE ZRODLO INFORMACII, ALE
TAKZE ALTERNATYWNY KANAL TRANSMISJI I PUBLIKACII
MATERIALOW. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE WYKORZYSTYWANE
SA W DZIENNIKARSTWIE, MARKETINGU CZY POLITYCE.
NIESTETY INFORMACIA UMIESZCZANA NA TAKICH SERWISACH
JAK FACEBOOK €zY TWITTER W EATWY SPOSOB MOZE BYC
ZMANIPULOWANA I FALSZYWA. ,,MARTWE DUSZE’, FALSZYWE
KONTA CZY ALGORYTMY STERUJACE TYMI SERWISAMI

1 USTALAJACE HIERARCHIE PREZENTOWANYCH UZYTKOWNIKOM
WYDARZEN TO TYLKO JEDNE Z KILKU ZAGROZEN ZWIAZANYCH
Z MEDIAMI SPOLECZNOSCIOWYMI. CHOC SA ONE CENNYM

I CHETNIE WYKORZYSTYWANYM ZRODELEM INFORMACII 1 ICH
NOSNIKIEM TO NALEZY NA UMIESZCZANE TAM TRESCI SPOJRZEC
KRYTYCZNIE.
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ABSTRACT:

FaceBook AND TWITTER HAVE CHANGED THE WAY PEOPLE
COMMUNICATE ON THE WEB. APART FROM
COMMUNICATION-RELATED FUNCTION, THEY ARE ALSO
INFORMATIVE. MORE AND MORE INFORMATION ABOUT
WHAT IS GOING AROUND THE WORLD GETS ACROSS TO THEIR
RECIPIENTS VIA SOCIAL NETWORKING SERVICES. THESE ARE
NOT ONLY AN IMPORTANT SOURCE OF INFORMATION FOR
JOURNALISTS BUT ALSO TRANSMISSION AND PUBLICATION
CHANNEL. SOCIAL MEDIA ARE EMPLOYED IN JOURNALISM,
MARKETING AND POLITICS. HOWEVER, INFORMATION
ENTERED ON FACEBOOK OR TWITTER MAY EASILY BE
MANIPULATED OR SIMPLY BE FALSE. THE SO CALLED DEAD
SOULS, FALSE ACCOUNTS OR ALGORITHMS CONTROLLING
THESE SERVICES SET THE HIERARCHY OF THE EVENTS
PRESENTED TO THE USERS ACCORDING TO A CERTAIN
PATTERN AND ARE ONLY A FRACTION OF HAZARDS POSED BY
THOSE MEDIA. THOUGH, THEY ARE INDEED AN ABUNDANT
SOURCE OF INFORMATION AND CONTENT CARRIER, ONE
SHALL BE CRITICAL WHEN USING THEM.
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iedy wroku 2004 powstawal serwis, majacy taczy¢ studentéw Uniwersytetu Ha-

rvarda w USA, nikt nie spodziewal sie, zZe projekt tak szybko sie rozrosnie. Obecnie

Facebook liczy sobie ponad miliard uzytkownikéw i weiaz dochodza nowi. Korzy-
sta z niego obecnie co drugi uzytkownik internetu'. Dwa lata p6Zniej powstala inna ustuga
spotecznosciowa, umozliwiajaca prowadzenie mikrobloga, gdzie mozna bylo dodawaé
140-znakowe wpisy. Twitter jest obecnie czwartym pod wzgledem popularnosci serwisem
spolecznoSciowym na $wiecie. Liczba uzytkownikéw ustepuje Facebookowi, Google+
i YouTube?®. Pierwszy z serwis6w pierwotnie mial by¢ tylko platforma ulatwiajaca komu-
nikacje, umozliwiajaca szybki kontakt ze znajomymi, gdzie przy okazji dzielono sie zdje-
ciami, multimediami i ciekawostkami z zZycia codziennego. Z tych funkcji uzytkownicy
nadal chetnie korzystaja - od 2009 roku zawarli 140 miliard6w znajomosci, zalaczyli 219
miliard6éw zdjeé, a charakterystyczny przycisk ,,lubie to” uzyto 1,13 biliona razy®. Twitter
zkolei bardzo szybko zyskiwal popularnosé¢ wsrod oséb zwigzanych z mediami, ale
przede wszystkim wsrod artystow i celebrytow. Obecnie w serwisie zarejestrowanych jest
ponad 500 milionéw uzytkownikéw, a codziennie rejestruje sie okoto miliona nowych, co
przeklada sie na otwieranie jedenastu kont w kazdej sekundzie. Pierwsza trojke najpopu-
larniejszych kont (z najwieksza liczba ,,followersow”) tworza gwiazda muzyki pop Lady
Gaga (30.821.568), mlody kanadyjski piosenkarz Justin Bieber (29.664.188) i piosenkarka
Katy Perry (28.464.889)*. To wyniki imponujace. Kiedy jednak przesledzimy statystyki ak-
tywnosci, to okaze sie, Ze prawie 9% sposrod wszystkich uzytkownikéw Facebooka to tzw.
»martwe dusze”, czyli nieaktywne konta, ktérych w serwisie jest ponad 83 miliony’. Jesz-
cze gorzej prezentuje sie statystyka Twittera, gdzie liczba aktywnych kont wynosi tylko
140 milion6w, a prawie 40% uzytkownikéw nigdy nie dodato ani jednego wpisu®. Nieak-
tywne konta i ,,martwe dusze” to nie tylko problem wplywajacy niekorzystnie na statysty-
ki, ale co$ znacznie powazniejszego. Za przyktad otwierajacy problematyke tego artykulu
niech postuzy najpopularniejsza na Twitterze Lady Gaga, ktéra media nazywaly ,.krélowa
Twittera”. Po przeanalizowaniu 100 tysiecy ,,$ledzacych” ja (z ang. ,,followers”) kont, oka-
zalo sie, zZe tylko jedna trzecia z nich to uzytkownicy aktywni. Zawyzona liczba rzeczywi-
stych uzytkownikéw w sposéb sztuczny kreowata jej popularnosé, takze w rankingu ,,Naj-
cenniejszych Celebrytéw Swiata miesiecznika ,,Forbes””. W tym kontekscie mozna méwi¢
o manipulacji zainteresowaniem i falszywa promocja nazwiska ,,gwiazdy”.

LA Kawik, Powstaje oligopol na rynku social media, ,,Socialpress” z 29.01.2013 r.,

http://socialpress.pl/2013/01/powstaje-oligopol-na-rynku-social-media/ (dostep 23.02.2012 1.).

Raport Global Web Index, http://blog.globalwebindex.net/the-global-state-of-social-media-in-2011/, (do-
step 24.10.2014 1.)

Informacja prasowa Facebook.

Raport ,,Website-monitoring.com”, pazdziernik 2012.

PAP, 83 mIn ,,martwych dusz” na Facebooku,
http://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news,391181,83-mIn-martwych-dusz-na-facebooku.html (do-
stepz 05.05.2014 1.).

A. Kawik, Ilu uzytkownikow Twittera to ,,martwe dusze”, ,,Socialpress” z 15.11.2012 r., http://social-
press.pl/2012/11/ilu-uzytkownikow-twittera-to-martwe-dusze/ (dostep 24.10.2014 r.)
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Liczba fanéw na Facebooku, czy ,followerséw” na Twitterze czesto stanowi
kryterium formowania przerdéznych rankingoéw i zestawien popularnosci. Kreuje sie
w ten sposob najbardziej popularne gwiazdy, ktore sa ,,na szczycie”. Na podobnej za-
sadzie sg tworzone rankingi przez dziennikarzy chetnie korzystajacych z serwisow
spotecznosciowych jako zZrodta informacji, ktéra w tym przypadku jest liczba fanow,
majaca odzwierciedla¢ popularnosé danej osoby. Opisany powyzej przypadek Lady
Gagi stawia w innym Swietle informacje stworzona na podstawie danych udostepnia-
nych w serwisach spotecznosciowych. Jak sie okazuje, popularnosé moze by¢ wykre-
owana sztucznie, wobec czego informacja bedzie nieadekwatna do rzeczywistosci,
falszywa i zmanipulowana przez osoby odpowiedzialne za prowadzenie kont w me-
diach spotecznosciowych.

1. Serwisy spolecznosciowe jako Zrddto informacii

,»Z najnowszego badania Instytutu Monitorowania Mediéw wynika, ze Twitter stal sie
jednym z najbardziej opiniotworczych mediéw w Polsce; wyprzedzil wszystkie polskie
stacje telewizyjne, tygodniki i wiekszos¢ stacji radiowych, jesli chodzi o opiniotwor-
czo$é, cytowalnosé (Twitter: 228 cytowan, Radio Zet: 189, TVN24: 161, ,,Newsweek”: 128,
,»Polityka”: 85 - UwazamRze, Grudzieri 2012).?

a) Serwisy spotecznosciowe jako Zrodfo informacji dla dziennikarzy
Serwisy spolecznosciowe nie sa wprawdzie wymieniane przez badaczy wsrdod Zrodet in-
formacji dziennikarskiej, ale nalezy zwroci¢ uwage, Ze systematyka zZrodet w wiekszosSci
opracowan byta sporzadzana przed dynamicznym rozwojem nowych mediéw, w tym
serwisow spotecznosciowych, blogéw, internetowych komunikatorow etc. Zmieniajace
sie warunki funkcjonowania medidw, wszechobecne procesy konwergencji w znaczacy
sposdb zmieniaja nie tylko ksztalt i organizacje redakcji, ale i prace oraz funkcjonowa-
nie samych dziennikarzy. ,,Powszechnie Zrodla informacji dzieli si¢ na zastane i wywo-
lane. Te pierwsze, to tak zwane Zrddla gotowe, czyli wszelkiego rodzaju przedruki z pra-
sy, serwisow radiowych, telewizyjnych i internetu, z agencji informacyjnych. Natomiast
wywolane - to te, ktore potrafi wydoby¢ sam nawet z tych zastanych. To wiadomosci od
informatoréw, z przypadkowych rozmoéw, nawet sond ulicznych czy telefonicznych,
przegladania archiwalnych tekstéw dziennikarskich™.

Jeszcze inny podzial dziennikarskich Zrédet informacji wprowadzili Bogdan Fi-
sher i Weronika Swierczyriska-Glownia, systematyzujac je na formalne (dzielace sie na
zewnetrzne, tj. Zrodla osobowe, instytucjonalne i dokumenty; oraz wewnetrzne, czyli

! Forbes.pl z 31.08.2012 r., Krolowa Twilttera Lady Gaga jest... naga, http://m.forbes.pl/styl-

zycia/artykul/styl/krolowa-twittera-lady-gaga-jest—naga,29768,1 (dostep 22.10.2014 r.).
E. Mistewicz, Twitter, tu sg juz wszyscy!, ,Uwazam Rze”,
http://www.uwazamrze.pl/artykul/924100/twitter-tu-sa-juz-wszyscy (dostep 24.10.2014 r.).

8

9 K. Wolny-Zmorzynski, Zrddla informacji dla dziennikarza, Warszawa 2008, s. 44.
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np. wewnetrzna baza danych redakceji) i nieformalne (takze z podzialem na zewnetrzne
i wewnetrzne, m.in. zrédla osobowe i poznawcze)'’. W odniesieniu do pracy dziennika-
rza internetowego, Leszek Olszariski wymienia jeszcze wspotprace z redakeja klasyczne-
go medium oraz agencje informacyjne, jako jedno z zewnetrznych Zrédet informacji'’.
Anna Barariska, w swoim artykule Zrodla informacji dziennikarza internetowego wpro-
wadza jeszcze jedng kategorie - zZrédla internetowe, w ramach ktérej wymienia dzienni-
karstwo obywatelskie, weblogi, fora internetowe i sondaze'.

Cho¢ w zadnym z powyZszych opracowan nie wymienia sie serwiséw spoteczno-
Sciowych jako Zrédia informacji dla dziennikarza, to nalezy sie zastanowi¢ nad préba
wlaczenia ich do ktérejs z wymienionych wyzej kategorii. Skoro jako Zrédlo informacji
uwaza sie blogi, wykorzystywane powszechnie w komunikowaniu politycznym, gdzie
mozliwe jest ,,uczynienie jego tresci newsem” ", to analogicznie moze by¢é w przypadku
tresci dodanej na profilu danego polityka na Facebooku (ktéry umozliwia wstawianie
obszerniejszych tresci, na podobnej do bloga zasadzie). Co wiecej, tematem newsow, na-
wet w gléwnych wydaniach telewizyjnych programéw informacyjnych sa coraz czesciej
140-znakowe wpisy na Twitterze. Tak bylo m.in. w sytuacji, kiedy swoj profil na tym ser-
wisie uruchomit papiez Benedykt XVI. Media juz na dlugo przed pierwszym wpisem in-
formowaly o tym wydarzeniu'. Dziennikarze czesto zwracaja uwage na twitterowa wy-
miane zdan miedzy niektérymi politykami, czy tez np. na liste 0s6b przez nich obserwo-
wanych. W ostatnim czasie tematem wielu artykul6éw w internecie®, ale takze w Gazecie
Wyborczejbyto samo usuniecie przez Kube Wojewddzkiego profilu na Facebooku'®, a na-
stepnie zatoZenie nowego'’. Tresci umieszczane na profilu dziennikarza czesto stanowi-
ty material do newséw, a nawet dyskusji, jak w przypadku zarzutéw o obraze Lecha Ka-
czynskiego. Jeszcze czesciej od krétkich wpiséw na Twitterze, tematem newsow staja sie
publikowane tam zdjecia (ktérych dodawanie jest bardzo proste i szybkie). Tak bylo
w przypadku narodzin dziecka piosenkarki Shakiry i pitkarza Gerarda Pique, ktorzy na

10 Tamze, s. 44.

L Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2006, s. 196-203.

12 A. Barariska, Zrodia informacji dziennikarza internetowego, w: G. Habrajska, J. Mikosz (red.) Dzienni-

karstwo internetowe - teoria i praktyka, £.6dz 2010, s. 81-90.

13 Tamze, s. 86.

4 Zob. M. Lewczuk, Papiez Benedykt XVI na Twitterze jako @Pontifex - pierwsze wpisy od 12 grudnia,

»Benchmark.pl” z 04.12.2012 r., http://www.benchmark.pl/aktualnosci/benedykt-xvi-pontifex-twitte-
r-papiez-pierwsze-wpisy-12-grudnia.html (dostep z 21.10.2014 r.).
5 7ob.T. Wojtas, Wojewodzki bez Facebooka: dziwna, nieprzemyslana decyzja, ,,Wirtualne Media”
z30.01.2013 r., http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/wojewodzki-bez-facebooka-dziwna-nieprzemy-
slana-decyzja (dostep z 23.10.2014 r.).
16 70b.S. Kucharski, Wojewodzki znika z Facebooka, ,,Wyborcza.pl” z 29.01.2013 r.,
http://wyborcza.pl/1,76842,13317357,Wojewodzki_znika_z_Facebooka.html (dostep z 24.10.2014 r.).
Zob. ,Gazeta.pl” z 18.02.2013 r., Wojewodzki wraca na Facebooka. Przez 3 godz. byla jedna osoba, ktora
"Tubi to". To bylem ja, http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114871,13422195,Wojewodzki_wraca
_na_Facebooka___Przez_3_godz__byla.html (dostep z 23.02.2012 r.).

17
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swoich profilach publikowali najpierw zdjecia z USG', a kolejne zaraz po narodzinach.
Informacje na podstawie zdje¢ umieszczonych na Twitterze podaty nie tylko portale in-
ternetowe, ale takze stacje radiowe''telewizyjne (m.in. Fakty i Wiadomosci).

b) serwisy spotecznosciowe jako Zrodfo informacji dla uzythownikow

Poczatkowym celem wiekszosci powstajacych serwiséw spotecznosciowych bylo uta-
twienie komunikacji i skrécenie dystansu miedzy uzytkownikami, ktérzy za pomoca po-
szczegolnych opcji mogli tworzy¢ swoje wlasne spotecznosci - grupy znajomych, grupy
zainteresowan etc. Kazdy mégt w dowolnej chwili przekazaé swoim znajomym, co u nie-
go sie dzieje nowego/ciekawego (Facebook zacheca ,,Uzytkowniku, co u Ciebie
stychaé?”). Doprowadzilo to do skrajnych sytuacji, kiedy kontakty wirtualne zastepuja te
prawdziwe, a o zareczynach czy narodzinach dziecka naszych przyjaciét dowiadujemy
sie z Facebooka, a nie z rozmowy z nimi. Twitter, w poczatkowych zamierzeniach, miat
i$¢ jeszcze dalej i umozliwiaé bycie ,,na biezaco” z kim tylko chcemy (aby odczytywaé ko-
munikaty wystarczy tylko wybrac osobe, ktéra nie musi zaakceptowaé zaproszenia/zna-
jomosci, jak to ma miejsce w przypadku innych serwiséw). Swoje profile i konta na ser-
wisach spolecznosciowych szybko zaczely zaktadaé takze redakeje tytutéw prasowych,
stacje radiowe itelewizyjne, atakze sami dziennikarze. Ewoluujace irozwijajace sie
w szybkim tempie Facebook i Twitter sprawily, Ze sa dla wielu uzytkownikow jednym
zwazniejszych, a czasem nawet jedynym, Zrédlem informacji o tym, co sie dzieje na
swiecie. W mediach podkresla sie takze, ze jest to ,,najszybsze zrédlo informacji”* (limit
140 znakéw upodabnia wpisy na tym mikroblogu do najkrétszej formy dziennikarskiej,
charakterystycznej dla dziennikarstwa internetowego - flasha, czy tez w odniesieniu do
prasy - wzmianki).

Jak opisywana sytuacja prezentuje sie¢ w statystykach? Najpierw zostanie opisany
sam stosunek internautéw do serwiséw spotecznosciowych. Obecnie zaledwie 17% inter-
nautéw deklaruje, Ze nie korzysta z tego typu serwisow, a wsréd aktywnych uzytkowni-
kéw co trzeci deklaruje wzrost zainteresowania nimi*'. W tym samym badaniu 47% re-
spondentéw serwisy spotecznosciowe traktuje jako zrédlo informacji na temat cieka-
wych wydarzen. Najczesciej pojawiajacym sie zarzutem stawianym m.in. Facebookowi
jest wtornosé pojawiajacych sie tam informacji. To pochodna zaktadanych profili redak-

8 Zob. ,W Przerwie” (brak daty opublikowania), Gerard Pique i Shakira pokazali pierwsze zdjecie dziec-

ka, http://www.wprzerwie.pl/Wpis,Sport,535707,1,Gerard-pique-i-shakira-pokazali-pierwsze-zdjecie-
-dziecka.html (dostep z 22.10.2014 1.).
Y 7ob. J. Satora, Uroczy maluszek! Shakira i Pique pokazali dziecko, ,RMF 24 z 05.02.2013 .,
http://www.rmf24.pl/kultura/news-uroczy-maluszek-shakira-i-pique-pokazali-dziecko-
zdjecie,nId,837398 (dostep z 23.10.2014 r.). Informacje opisywane na portalu kilkukrotnie pojawily sie
takze w programie informacyjnym ,,Fakty RMF FM”.
Zob. P. Knyp, Twitter - jak to dziala’, ,,Technologie Gazeta.pl” z 18.09.2012 r., http://technologie.gazeta-
.pl/internet/1,113840,12507091, Twitter___jak_to_dziala_.html (dostep z 24.10.2014 r.).
ARC Rynek i Opinia, pazdziernik 2012, http://www.arc.com.pl/portale_spolecznosciowe_pod_lupa-
41999457-pl.html (dostep z 05.05.2014 1.).
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Najczesciej pojawiajacym sie zarzutem stawianym
m.in. Facebookowi jest wtdrnos¢ pojawiajacych
sie tam informacji. To pochodna zaktadanych
profili redakeyjnych, gdzie zazwyczaj whklejane sg
informacje zamieszczone juz na portalu,
przedruki z gazet czy fragmenty wyemitowanych
juz audycji radiowych i telewizyjnych.

Na Facebooku 56% informagji jest uznawanych
za wtorne, a tylko 34% za unikalne.

cyjnych, gdzie zazwyczaj wklejane s3 informacje zamieszczone juz na portalu, przedru-
ki z gazet czy fragmenty wyemitowanych juz audycji radiowych i telewizyjnych. Na Face-
booku 56% informacji jest uznawanych za wtérne, a tylko 34% za unikalne®. Mimo to, we-
dtug badania przeprowadzonego przez firme The Allstate Corporation, az 60% Ameryka-
néw czuje sie bardziej poinformowanymi wlasnie dzieki portalom spotecznosciowym,
lecz zaledwie 9% z nich korzysta z informacji ,,podsuwanych” im przez Twitter czy Face-
book. Na tle Facebooka, mikroblogowy Twitter wypada duzo lepiej - niemal 40% pojawia-
jacych sie tam informacji uznawanych jest za unikalne, mniejsze jest tez ryzyko manipu-
lacji informacja - tutaj sami wybieramy skad chcemy czerpaé informacje i od kogo maja
one do nas docieraé. Portal ten zostanie jednak oméwiony szerzej w dalszej czesci arty-
kutu. Wedlug infografiki przygotowanej przez portal edukacyjny schools.com,* ponad
50% internautéw dowiedzialo sie onaglych wydarzeniach zserwiséw spolecznoscio-
wych, wezesniej niz z mediéw tradycyjnych. Informacje o Smierci Whitney Houston po-
jawily sie pierwsze na Twitterze i najszybciej zostaly przekazywane dalej, tam tez po raz
pierwszy poinformowano o schwytaniu i zabiciu Osamy Bin Ladena czy katastrofie sa-
molotu na rzece Hudson. Facebook wiédt prym w informacjach na temat powstania
w Egipcie, a YouTube pierwszy pokazal zabitych protestantéw w Bahrajnie. Zamykajace
ten punkt dane pochodzace ze wspomnianej infografiki, pokazuja udzial mediéw spo-
tecznosciowych traktowanych jako Zrédto informacji w poréwnaniu z tradycyjnymi me-
diami. Z 27,8% plasuja sie na trzecim miejscu, tracac 1% do gazet i ponad 30% do informa-
cji telewizyjnych. Wyprzedzaja za to o prawie o 10% radio, inne materialy drukowane
i alternatywne Zrddta.

22 Dane pochodza z raportu Stan Mediéw 2012, opublikowanego w USA, zob. pelny raport:

http://www.nielsen.com/us/en/reports/2012/state-of-the-media-the-social-media-report-2012.html (do-
step 05.05.2014 r.).

K. Marino, Social media: The new news source, “Schools.com” z 16.04.2012 1.,
http://www.schools.com/visuals/social-media-news.html (dostep z 21.10.2014 r.).
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2. Martwe dusze”, fatszywe konta, gatekeeperzy, czyli na co zwraca¢ uwage korzystajac z serwisow
spotecznosciowych

Powyzsze statystyki dowodza, Ze media spotecznosciowe ewoluowaly z narzedzia ula-
twiajacego komunikacje, stanowigcego Zrédto rozrywki. Staly sie wielofunkeyjnymi,
multiplatformowymi, uzytecznymi narzedziami, ktore wykorzystywane sg przez dzien-
nikarzy, politykéw, a dla zwyklych uzytkownikow staja sie waznym zZrédlem informacji,
ktore wielu traktuje bezkrytycznie, nie naktadajac obiektywnego filtra, zawierzajac im,
bez sprawdzenia i potwierdzenia w innych Zrdédtach. Jak pokaza ponizsze punkty, media
spolecznosciowe choé w wielu przypadkach bardzo uzyteczne i pomocne, sprawdzajace
sie i w pracy dziennikarzy, i w zyciu codziennym, acza sie z wieloma zagrozeniami, po-
srod ktorych znajduja sie zafalszowane i zmanipulowane informacje czy sztuczne kre-
owanie obiektéw zainteresowania.

a) ,Martwe dusze”

W odniesieniu do portali spotecznosciowych pojecie to oznacza konta, ktére nigdy nie
wykazaly zadnej aktywnosci, badz od dluzszego czasu pozostaja nieaktywne. Konta -
widma, oznacza¢ moga takze profile odtworzone przez specjalne aplikacje. ,,Martwe du-
sze” stanowia dla Facebooka duzy problem. Poza zmniejszeniem wiarygodnosci portalu
w oczach samych uzytkownikéw, sie¢ spotecznosciowa portalu opiera takze swoja war-
to$¢ na rynku reklamy internetowej, na liczbie uzytkownikow, ktérzy moga ,,polubic¢”
produkt lub ustuge reklamowang na portalu badz w sieci**. Na wspomnianym serwisie
takich kont to juz ponad 83 miliony. Puste konta, by odejs¢ od literackich metafor, mani-
puluja przede wszystkim statystyka, ktora czesto jest przytaczana w wielu informacjach
medialnych. Wspomniany na poczatku artykulu przykitad Lady Gagi to tylko jeden
zwielu takich przypadkéw, gdzie informacja podawana w mediach, oparta na liczbie
»polubienn” na Facebooku czy liczbie ,,Sledzacych” na Twitterze w tatwy sposéb moze
by¢ zmanipulowana. Marginalizowa¢ mozna stworzone na podstawie nieprawdziwych
danych rankingi popularnosci gwiazd, ale juz duzo powazniejsze konsekwencje moze
mie¢ opisywane zjawisko w odniesieniu do politykéw i wykorzystywanych w kampa-
niach politycznych serwiséw spotecznosciowych.

»Internet dokonal nieodwracalnych zmian w sposobie komunikowania politycz-
nego; (...) daje niezwykle mozliwosci komunikacji z wyborcami, ktére moga by¢ wyko-
rzystane w zakresie zdobywania gloséw”*, ale i w kreowaniu wizerunku polityka i jego
osobowosci w nowych mediach. Ostatnia kampania prezydencka w USA pokazala, jak
wazne w polityce jest umiejetne wykorzystanie serwiséw spolecznosciowych. Sztab Ba-
racka Obamy, jak i sam polityk, aktywnie korzystali zaréwno z Facebooka jak i Twittera.

2 Zob. wiecej: http://nauka.pap.pl/palio/html.run?

_Instance=cms_nauka.pap.pl&_PageID=7&dep=283381&_CheckSum=2075874565 , sierpien 2012 (do-
step 23.10.2014r.).

B. Brodziniska-Mirowska, Internet w komunikowaniu politycznym, w: L. Wojtkowski (red.), Nowe me-
dia we wspolczesnym spoleczenstwie, Torun 2011, s. 215.
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W mediach zwracano uwage na skrécenie dystansu miedzy Obama, a potencjalnymi wy-
borcami, co przelozylo sie na ogromne zainteresowanie profilami w mediach spoteczno-
Sciowych. Jak pokazala analiza przeprowadzona przez firme Pew Research obecny pre-
zydent Stan6éw Zjednoczonych wrecz zdeklasowal swojego konkurenta, majac na swoim
profilu az 19 milionéw ,,Sledzacych”, do 787 tysiecy po stronie konkurenta. Rzeczywi-
stos¢ zostala zweryfikowana przez redakcje New York Times, ktora oglosila, iz wiekszos¢
z tych os6b to konta nierzeczywiste. Poruszono przy okazji problem? , kupowania” so-
bie ,,polubiert” na Facebooku (majacych zwiekszy¢ popularnosé danej firmy, produktu)
i,Sledzacych” na Twitterze (co wprowadza w blad opinie publiczng i media). Okazuje
sie, ze korzystanie z takich ,,ustug” popularne jest wsrod wiekszosci firm, celebrytéw
i politykow - kupno 250 tysiecy kliknie¢ ,,lubie to” czy obserwowanych to wydatek ok.
2500 tysiaca dolaréw. To kwota mata w budzetach reklamowych czy kampanii politycz-
nych - swego czasu kandydat republikan6w w wyborach prezydenckich, Mitt Romney
w ciggu dwdch dni ,,zdobyl” 140 tysiecy nowych uzytkownikow §ledzacych jego wpisy.

b) Falszywe konta

Kolejne zagrozenie, zwiazane szczeg6lnie z Twitterem, to ,falszywe konta” (zwane tez
fake’ami, z ang. podrébka). To sytuacja, kiedy ktos swiadomie podaje sie za znana, pu-
bliczna osobe, zakladajac profil o zblizonej nazwie do jej imienia lub nazwiska i publi-
kujac tam falszywe komunikaty. Co prawda regulamin serwisu zabrania podszywania
sie pod kogos, ale jedyna konsekwencja wykrycia oszustwa jest skasowanie profilu. Przy-
ktadem ilustrujacym problematyke tego artykutu i poruszane wtym punkcie zagroze-
nie jest konto Mariusza Blaszczaka, przewodniczacego klubu parlamentarnego Prawa
i Sprawiedliwosci. Pierwszy wpis na profilu pojawit sie w2010 roku iszybko stal sie
obiektem wielu zlosliwych komentarzy i informacji w mediach (artykul na ten temat,
wraz z wywiadem opublikowal portal Gazety Wyborczef” oraz polityczny serwis 300 Po-
lityka®™) - jego tresé brzmiata ,Witam serdecznie”. Nastepna aktywnos¢ na koncie nasta-
pita po 2 latach i szybko zostala potraktowana jako Zrédto informacji do newsa portalo-
wego. Autor informacji juz po jej opublikowaniu zreflektowat sie, Ze konto jest falszywe.
Cala sytuacja zostala pozniej wyjasniona®, a news usuniety. Trzeba powiedzieé, ze wiek-

% Zob. A. Condisine, Buying Their Way to Twitter Fame, “The New York Times” z 23.08.2012 1.,

http://www.nytimes.com/2012/08/23/fashion/twitter-followers-for-sale.html?_r=3&adxnnl=1&adxn-
nlx=1345810035-hPtdwhoE1D2MaX4UUGw19g& (dostep 23.10.2014 1.).

Zob. S. Kucharski, Wpis Mariusza Blaszczaka sprzed dwoch lat weekendowym hitem, ,,Wyborcza.pl”
z12.08.2012 r., http://wyborcza.pl/1,75478,12296224,Wpis_Mariusza_Blaszczaka_sprzed_dwoch_lat_w
eekendowym.html (dostep z 24.10.2014 1.).

Zob. P. Witwicki, Blaszczak o tweecie wszechczasow, ,,300Polityka” z 22.08.2012 r., http://www.300poli-
tyka.pl/300krotka/blaszczak-o-tweecie-wszechczasow (dostep 24.10.2014 1.).
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)" Autorem informacji byl dziennikarz ,,Gazety Wyborczej” - Sebastian Kucharski. Ten sam dziennikarz

rok wezesniej opisywal reakcje na pierwszy wpis Mariusza Blaszczaka. Po wznowieniu aktywnosci na
profilu bez weryfikowania informacji opublikowal informacje o ,,powrocie” polityka PiS na Twittera.
Wyjasnienia dziennikarza - zob.
http://wyborcza.pl/autorzy/1,129153,12599747,Strona_Sebastiana_Kucharskiego,,,381877.html1?bo=1
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szo$¢ kont typu ,,fake” powstaje dla zartu, peliac funkcje rozrywkowa, satyryczna. Tak
jest wprzypadku falszywego konta Bronistawa Komorowskiego (@KomorowskiPL),
gdzie wiekszos¢ wpiséw ma charakter humorystyczny i latwo mozna sie zorientowaé, ze
nie jest to prawdziwe konto prezydenta (w rzeczywistosci jest to @Prezydent_PL). Co cie-
kawe, swoje gorace powitanie w Wilnie i gratulacje dotyczace udanego wystapienia mi-
nister spraw zagranicznych Litwy (@LinkeviciusL) kierowal na podrobione konto, ktére
zreszta ,,$ledzi” niemal szeSciokrotnie wiecej internautéw, niz to prawdziwe. Falszywe
konta sa tez tworzone w celu wyrzadzenia szkéd czy w wyniku atakéw hakerskich - taki
przypadek stanowi rzekome przejecie amerykanskiej sieci fast-foodéw Burger King,
przez najwiekszego konkurenta - McDonald’s. Wtedy na oficjalnym koncie Burger Kinga
pojawito sie konkurencyjne logo i informacja o przejeciu firmy®. Swoje nieprawdziwe
konto na Twitterze ma takze Lech Walesa (@LechWalesa) i cho¢ nie pojawiaja sie na nim
zadne informacje, to jest obserwowane przez wielu dziennikarzy i ekonomistéw®'.

Falszywe konta na Twitterze potrafia takze namieszaé¢ w swiecie informacji. To
wlasnie za ich posrednictwem rozpowszechniano plotki o Smierci Michaila Gorbaczowa
czy Margaret Thatcher (informacje podawane byly z podrobionych kont oséb publicz-
nych i dziennikarzy). Wazne jest wiec, aby przed potraktowaniem wpisu z Twittera jako
wiarygodnego Zrédla informacji, sprawdzi¢ autentycznos¢ kont os6b publicznych. Sa do
tego odpowiednie narzedzia, takze w Polsce (np. serwis Zweryfikowani.pl) a takze cha-
rakterystyczne symbole, potwierdzajace wiarygodnos¢ gwarantowang przez sam ser-
wis. Problem falszywych kont jest tez aktualny na Facebooku (informacje rozsytane
z podrobionych kont prostowali m.in. Zbigniew Boniek, Polski Zwiazek Pitki Noznej,
Kuba Wojewédzki*.

c) Algorytmy, agenda setting i Gatekeeperzy

Media spotecznosciowe teoretycznie winny by¢ kontrolowane przez spotecznosci, ktore
same tworza kregi zainteresowan (jak w serwisie Google+), a kazda pojedyncza osoba de-
cyduje o tym, skad czerpie informacje, jakie i z ktorych dziedzin. W teorii rzeczywiscie
tak jest - na Facebooku sami decydujemy co ,,lubimy”, a na Twitterze osobiscie dokonu-
jemy wyboroéw z jakich profili chcemy otrzymywacé informacje. Niesie to jednak za soba
pewne zagrozenie, bowiem ,,im bardziej rozwiniete i zlozone staje sie spoleczenstwo,
tym wiecej wytwarza wiedzy o sobie: interesach, strukturach, konfliktach, dynamice

30 ]J.John Roberts, “Gigaom.com” z 18.02.2013 r., Social media disaster for Burger King: Twitter feed says

chain sold to McDonald’s, http://gigaom.com/2013/02/18/social-media-disaster-for-burger-king-twitter-
feed-says-chain-sold-to-mcdonalds/ (dostep 21.10.2014 1.)

Serwis ,,naTemat” informuje, Ze omawiane konto wystawione jest na sprzedaz, mimo Ze jest to niezgod-
ne z regulaminem, ani informacji dotyczacych rzeczywistej mozliwosci kupna nie mozna odszukac¢ na
wiekszosci serwiséw aukeyjnych. Zob. P. Czauderna, Konto @LechWalesa do kupienia na Twitterze, ,Na
Temat”, http://natemat.pl/510,konto-lechwalesa-do-kupienia-na-twitterze (dostep z 24.10.2014 r.).

31

32 Wiecej na ten temat dziennikarz wypowiedzial sie dla portalu Wirtualne Media. Zob. Kuba Wojewodzki

walczy ze swoimi fatszywymi profilami na Facebooku, http://m.wirtualnemedia.pl/m/artykul/kuba-
-wojewodzki-walczy-ze-swoimi-falszywymi-profilami-na-facebooku (dostep z 23.02.2014 r.).
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Hipoteze spofeczenstwa podazajacego

w kierunku algorytmizacji sformutowat Kazimierz
Krzysztofek, twierdzac, ze ,uzytkownicy
komputera i internetu sa ludzmi coraz bardzig)
zalgorytmizowanymi’. Autor prognozowat
wowczas, ze W przysziosci spoteczenstwo
bedzie spofeczenstwem zalgorytmizowanym
ponad rzeczywiste potrzeby”.

9933

zmian””. Upraszczajac - im wieksza wykazujemy aktywnos¢ na serwisach spoleczno-
Sciowych i bardziej wykorzystujemy oferowane przez nie narzedzie, tym wiecej, czesto
w spos6b nieswiadomy, udostepniamy informacji o sobie. Wtym kontekscie jednym
z zagrozen, ktérym zajeli sie badacze, jest wykorzystywanie tych mediéw ,,jako platfor-
my do dzialari marketingu szeptanego oraz wirusowego”*. Duzo bardziej niebezpieczne
sa procesy, ktéorych uzytkownicy nie sa Swiadomi, a ktdre ksztalttuja ich Swiatopoglad,
kreuja wyobrazenie o otaczajacej ich rzeczywistosci, wyznaczaja kryteria informacji naj-
wazniejszych i mniej waznych. Te zagrozenia sa aktualne, kiedy serwisy spotecznoscio-
we traktuje sie jako zrédto informacji. Pierwszym z nich sg algorytmy pisane przez kor-
poracje bedace wtascicielami serwiséw spolecznos$ciowych (przede wszystkim Facebook
czy Google). Hipoteze spoteczenistwa podazajacego w kierunku algorytmizacji sformuto-
wal Kazimierz Krzysztofek, twierdzac, ze ,,uzytkownicy komputera i internetu sa ludz-
mi coraz bardziej zalgorytmizowanymi”. Autor prognozowal wdowczas, ze ,,w przyszto-
Sci spoleczenstwo bedzie spoleczenstwem zalgorytmizowanym ponad rzeczywiste po-
trzeby”, sam algorytm definiujac jako ,,metode postepowania, zawierajaca wszystkie
formuly obliczeniowe i okres$lajaca kolejnos¢ oraz warunki ich stosowania”, zaznacza-
jac, ze ludzie ,,przez wiekszo$¢ swych dziejow byli zaprogramowani przez kultury
wspdlnotowe i struktury spoteczne, ktére nie pozostawialy wiele miejsca na indywidual-
na decyzje oraz prywatng Swiadomos¢ i tozsamos¢”*. Teraz taka funkcje przejety serwi-
sy spotecznosciowe irzadzace sie swoimi prawami algorytmy. Prowadzi to do sytuacji,
w ktérej czytamy tylko o tym, co potwierdza nasze poglady, co jest dla nas wygodne. Fa-
cebookowe algorytmy ,,obstuguja” nas tak, ze w coraz wiekszym stopniu dociera do nas
tylko przyjemny przekaz, z ktérym sie zgadzamy. Przyktadem ilustrujacym opisywane
zjawisko jest Eli Parisnera, ktory jest aktywistg politycznym i zwolennikiem amerykan-

¥ K Krzysztofek, Spoleczeristwo w dobie internetu: refleksyjne czy algorytmiczne?, w: Re: Internet - spo-

teczne aspekty medium, Warszawa 2006, s. 29.
3 W. Gustowski, Kom unikacja w mediach spotecznosciowych, Gdynia 2012, s. 141.
B K Krzysztofek, art. cyt., s. 30-31.
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skiej Partii Demokratycznej. Zauwazyl on, Ze z jego ,,tablicy” na Facebooku znikneli zna-
jomi o konserwatywnych pogladach. Jak to sie stalo? Algorytm zaprojektowany przez
twércow serwisu tak bardzo stara sie dogodzié¢ czytelnikowi, Ze przestaje mu serwowac
tresci, ktore nie wzbudzaja w nim emocji, wobec ktérych pozostaje bierny®*.

Jesli serwisy spotecznosciowe sg czescig tzw. nowych mediow, to z powodzeniem mo-
zemy je rozpatrywac pod katem teorii stworzonych w odniesieniu do mediéw tradycyjnych,
szczegolnie jesli chodzi o zagroZenia z nimi zwigzane. W przypadku, kiedy Facebook sam
proponuje uzytkownikom ,,najciekawsze materialy”, pozycjonujac je na samej gorze tablicy,
a Twitter w zaktadce ,,odkryj” do przeczytania ostatnich informacji zacheca hastem ,,Twe-
ety o tym, co sie dzieje, dostosowane specjalnie dla ciebie” (,,T'weets, what’s happening now,
tailored for you”), ustalajac kolejnos¢ wedtug swoich regut mamy do czynienia ze stworzona
juzw 1921 roku przez Waltera Lipmana teoria porzadku dziennego, kt6ra rozwinieta zostata
nastepnie przez Paula Lazarsfelda, a ktdrej ostateczny ksztalt nadali McCombs i Show
w 1977 roku. Zaréwno Facebook jak i Twitter wptywaja w duzym stopniu na opinie publicz-
na, ukierunkowujac uwage czytelnikow na wybrane (czasem w sposéb przypadkowy, cza-
sem celowo) tematy i wydarzenia (ktére nie zawsze sg prawdziwe, a wrecz moga by¢ zmani-
pulowane czy stanowié¢ element kampanii PR-owych). Do tej pory to telewizje uwazano za
medium, ktére wywiera najwiekszy wplyw na ksztaltowanie pogladéw, ocen, budowe hie-
rarchii spraw i problemoéw spolecznie waznych, ale to serwisy spotecznoSciowe coraz cze-
Sciej sa wykorzystywane jako Zrédlo informacji przez coraz wieksza liczbe uzytkownikow.
W kontekscie Facebooka czy Twittera mozemy zatem méwic¢ o agenda setting w kontekscie
ustalania przez nie hierarchii wydarzen, bowiem wedtug tej koncepcji ,,media wyznaczaja
odbiorcom tematy do rozmoéw, decyduja o jakich sprawach mysla i dyskutuja. W skrajnej
wersji tej hipotezy zaklada sie dodatkowo, Ze odbiorcy nadaja range wydarzeniom zgodnie
z rozlozeniem uwagi w mediach™’.

W ramach tego punktu trzeba takze wspomnieé¢ o innej teorii, ktéra moze mieé
takze zastosowanie do mediow spotecznosciowych. Mowa o stworzonej przez Kurta Le-
wina teorii ,,odZwiernego”, tzw. gatekeepera, czyli osoby, ktéra odpowiada za to, jakie in-
formacje pojawiaja sie w mediach - co bezposrednio ma wplyw na kontrole wiedzy spo-
teczenistwa o wydarzeniach. Oile w przypadku rzeczywistych oséb sa ustalane jakies
kryteria, ktérymi kieruja sie ,,gatekeeperzy”, to w odniesieniu do Facebooka i Twittera
sa to opisane wyzej algorytmy, ktorymi czesto rzadzi przypadkowa lub zmanipulowana
selekcja, aich dzialanie bywa pozostawione bez Zadnej kontroli i weryfikacji wartoSci
pozycjonowanych informacji. Moze to doprowadzi¢ do tego, Ze serwisy spotecznosciowe
beda ,,tworzy¢ obraz, ktérego... nie ma! Pierwotny ksztalt rzeczywistosci - poprzez zasto-
sowanie odpowiednich technologii - czesto ulega daleko idacym przeksztalceniom™*,

36 Przyklad opisany wraz z wystapieniem Parisnera na portalu uMarketing.pl. B. Ciszewski, Cenzura ro-

botow: myslisz, Ze masz dostep do wszystkich waznych informacji?, ,uMarketing.pl” z 17.05.2011 r.,
http://umarketing.pl/2011/05/blog/cenzura-robotw-myslisz-ze-masz-dostep-do-wszystkich-waznych-in-
formacji/ (dostep z 22.10.2014 r.)

W. Pisarek, Sfownik terminologii medialnej, ,,Agenda setting”, Krakéw 2006, s. 4.

Z. Bauer, Dziennikarstwo i sSwiat mediow, Krakéw 2008, s. 171.
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d) Udostepnianie i ,retweetowanie”

O waznych dla nas wydarzeniach czesto dowiadujemy sie posrednio od znajomych, kt6-
rzy udostepniaja dalej wybrane wiadomosci, czy to za posrednictwem facebookowej ,,ta-
blicy” czy za pomoca funkcji ,,retweet” na Twitterze. Czesto podawane dalej sa po prostu
informacje ,,najnowsze”, bez selekcji merytorycznej, ktérych waga ujawni sie dopiero
z czasem. Ma to odniesienie do profili prowadzonych przez dziennikarzy, ktérzy nacisk
stawiaja na natychmiastowos¢ przekazu informacji i jak najszybciej przekazuja dalej in-
formacje uwazane za atrakcyjne, bo nowe, Swieze. Oprdcz tego, ze w ten sposob kreuje
sie catkiem przypadkowa hierarchie wartosci, to istnieje ryzyko, Ze niesprawdzona i fal-
szywa informacja zostanie rozpowszechniona w takim tempie, Ze szybko zostanie uzna-
na za prawdziwa, co moze mie¢ w przypadku niektérych obszaréw zycia powazne kon-
sekwencje. Jest to szczegolnie widoczne podczas naplywu ,,breaking news”, w ktérym
,hormalny strumien informacji zostaje przelamany przez wiadomosci niecierpiace
zwloki, gwalttowne lub takie, na jakie wszyscy czekaja lub sie ich spodziewaja”*. Choé
Zbigniew Bauer pisal to w odniesieniu do telewizji, nazywajac ja ,,medium strumienio-
wym, transmitujacym nieustannie, co sprawia, Zze uwaga widza slabnie: poszczegdlne
segmenty strumienia stapiaja sie w jeden element, nieokreslony pod wzgledem wizual-
nym i semantycznym, »ruchoma tapete« towarzyszaca czynnosciom innym niz oglada-
nie i stuchanie™®, to z powodzeniem powyzsze stowa znajduja zastosowanie w opisie za-
grozen zwigzanych z serwisami spotecznosciowymi.

Podsumowanie

Cho¢ serwisy spotecznosciowe nie pojawiaja sie w opracowaniach jako zZrédlo informa-
¢ji dziennikarskiej, to od dawna w mediach tradycyjnych jak i w internecie, dziennika-
rze posilkuja sie znalezionymi tam informacjami, ktére czesto stanowia gléwny temat
newséw prasowych czy informacji w telewizyjnych programach informacyjnych. Bez
watpienia, dynamiczny ich rozwdj pozwala sadzi¢, Ze z czasem ich rola bedzie jeszcze
wzrastac. Juz teraz nalezy je traktowac jako powazny kanal komunikacyjny, a zarazem
niemal nieskoriczone zZrédlo danych, statystyk i informacji. Obecnie dla wielu uzytkow-
nikéw to wtasnie Facebook i Twitter stanowia jedno z wazniejszych Zrédet informacji
o otaczajacym ich Swiecie. Przyczyniaja sie do tego takze redakcje, jak i poszczegolni
dziennikarze zakladajac tam swoje profile. Nie nalezy jednak patrze¢ na media spotecz-
nosciowe bezkrytycznie, bowiem niosa za soba wiele zagrozen, ktére moga wplyna¢ na
wiarygodnos¢ informacji, a takze manipulowac nig i ludZmi, wbhrew ich interesom, jak
réowniez wbrew ich woli. Uzywane juz przez co drugiego uzytkownika internetu serwisy
spolecznos$ciowe z powodzeniem mozna uznac za zZrédlo informacji dziennikarskiej, na
podobnej zasadzie jak sa nimi blogi, fora czy wyniki internetowych ankiet, z kolei one
same, stanowia czesto najszybszy srodek przekazu, gdzie po raz pierwszy oglaszane sa

3 7. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediow. Historia, teoria, praktyka, Krakow 2009, s. 346.

40 Tamze.
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najwazniejsze i najciekawsze informacje na Swiecie, wobec czego sg atrakcyjne dla uzyt-
kownikéw, ktérzy chetnie sie dzielg ,,zdobyczami”, przekazujac je dalej. Niestety, mno-
gos¢ mozliwosci oferowanych przez Facebook czy Twitter ma takze swoja druga strone,
rodzaca szereg pytan iwatpliwosci. Czy dany artysta jest rzeczywiscie tak popularny
w internecie? Czy kandydat A rzeczywiscie w sposob zdecydowany dystansuje kandyda-
ta B pod wzgledem $ledzacych jego mikroblog uzytkownikéw? Czy prezydent Bronistaw
Komorowski rzeczywiscie napisal na swoim koncie Poprositem NBP o #raport_z_ryn-
kow Przystali 300 stron tabelek, a ja nadal nie wiem po ile jaja*. Czy na moim profilu
trafiaja do mnie informacje najwazniejsze o tym co sie zdarzyto na swiecie? Wiekszosci
tych pytan nie byloby, gdyby nie krytyczne spojrzenie na te spolecznosciowe serwisy
izwiekszajaca sie Swiadomosé korzystajacych z nich uzytkownikéw. Mimo, Ze problem
falszywych kont i ,,martwych dusz” jest juz znany wiekszosci uzytkownikom, to nie pod-
jeto dotad proby rozpatrywania nowych mediéw, mediéw spotecznosciowych z perspek-
tywy teorii agenda setting, ani nie podejmowano prob zdefiniowania gatekeeperéw
obecnych czaséw, ktorymi okazuja sie by¢ algorytmy, ksztattujace Swiatopoglad uzyt-
kownikéw, selekcjonujace za nich informacje najwazniejsze i dokonujace wyboréw na
podstawie matematycznych obliczen, nad ktérymi nikt nie sprawuje kontroli.

Okazuje sie, zZe informacja przekazywana za posrednictwem serwisow
spotecznosciowych w latwy sposéb moze zosta¢ zmanipulowana, a falszywe informacje
potrafia sie rozchodzi¢ bardzo szybko. Dlatego nalezy z rezerwa i dystansem traktowac
Facebooka i Twittera zaréwno jako Zrédio informacji dziennikarskiej, weryfikujac przed
podaniem np. autentycznos$¢ konta czy historie jego aktywnosci, jak i Zrédto informacji
o tym, co sie dzieje na Swiecie. Nie sposob jednak przejsé obojetnie obok tych uzytecznych
narzedzi, ktére moga by¢ pomocne i moga stanowic¢ zZrédlo wielu ciekawych informacji,
ktore czesto sg dla tych mediéw unikalne. Nalezy pamietaé, ze przede wszystkim serwisy
spotecznosciowe powstaly po to, aby utatwiaé komunikacje, a nie ja zastepowaé oraz
przekazywac jak najszybciej informacje, ale nie by¢ jedynym ich zrédlem. m
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